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ABSTRACT

Purpose- This study aims to examine how risks arising in international trade and global supply chain processes are evaluated from an
insurance perspective and to reveal sector stakeholders’ views on the risk coverage capacity of existing insurance practices. The scope focuses
on traditional coverage structures, protection gaps, digital traceability, and trends toward integrated insurance models. The research
questions seek to identify the risk areas in which stakeholder groups exhibit common tendencies and the items on which their assessments
diverge. Thus, the relationship between insurance product design and supply chain management is examined on an empirical basis.
Methodology- The study employed a quantitative, cross-sectional, descriptive-comparative research design. The study group comprised 303
participants working in insurance companies, logistics and transportation firms, export and foreign trade enterprises, and insurance
brokerage or intermediary services. Data were collected using an institutional and professional information form and a 16-item, five-point
Likert-type questionnaire. The analyses included descriptive statistics, Cronbach’s alpha, McDonald’s omega, the Kruskal-Wallis test, Dunn’s
test with Bonferroni correction, and epsilon-squared effect-size calculations. The instrument’s proposed subdimension structure was also
tested, and its internal consistency was used as the primary basis for determining the analytical strategy. The findings were reported with
due methodological caution.

Findings- Item means ranged from 2.78 to 4.60. High levels of agreement were particularly evident for ltems M6, M10, M11, M15, and M16.
As the internal consistency coefficients of the proposed subdimensions did not reach acceptable levels, the analyses were conducted at the
item level. Significant differences by field of activity were found for Items M3, M4, M6, M9, and M10; by organizational position for Items
M6, M12, and M15; by length of experience in the sector for tems M3, M4, M6, M8, M10, M13, M15, and M16; and by the organization’s
level of international activity for Items M5, M6, M11, and M12.

Conclusion- The findings indicate that traditional insurance practices remain limited in covering the financial and operational impacts of
global supply chain risks. Data-driven monitoring, parametric payout mechanisms, contingent business interruption coverage, and alternative
risk-transfer instruments emerge as key areas that could contribute to establishing a more integrated risk-management architecture in
international trade.

Keywords: International trade, global supply chain, risk management, integrated insurance models, parametric insurance.
JEL Codes: F10, G22, M11

ULUSLARARASI TICARETTE SIGORTA VE KURESEL TEDARIK ZIiNCiRi RISKLERININ BUTUNLESIK
MODELLERLE YONETiMI

OZET

Amag- Arastirmanin amaci, uluslararasi ticaret ve kuresel tedarik zinciri siireglerinde ortaya cikan risklerin sigorta perspektifinden
degerlendirilme bigimini incelemek ve mevcut sigorta uygulamalarinin risk karsilama kapasitesine iliskin sektér paydasglarinin goruslerini
ortaya koymaktir. Kapsam, geleneksel teminat yapilari, teminat bosluklari, dijital izlenebilirlik ve butinlesik sigorta modellerine yonelik
egilimler gevresinde olusturulmustur. Arastirma sorulari, paydas gruplarinin hangi risk basliklarinda ortak egilim gelistirdigini ve hangi
maddelerde ayrisan degerlendirme Urettigini belirlemeye yoneliktir. Boylece sigorta lriin tasarimi ile tedarik zinciri yonetimi arasindaki iligki
ampirik bir zeminde ele alinmistir.

Metodoloji- Arastirma nicel ydontemle, kesitsel ve betimsel-karsilastirmali tasarimla ylritualmustir. Calisma grubunu sigorta sirketleri, lojistik
ve tasimacilik firmalari, ihracat ve dig ticaret isletmeleri ile sigorta brokerligi veya aracilik alanlarinda gérev yapan 303 katilimci olusturmustur.
Veriler kurumsal ve mesleki bilgi formu ile 16 maddelik begli Likert tipi anket araciligiyla toplanmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler,
Cronbach alfa, McDonald omega, Kruskal-Wallis testi, Bonferroni diizeltmeli Dunn testi ve epsilon kare etki blyuklugl hesaplamalari
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kullanilmistir. Olgme aracinin planlanan alt boyut yapisi ayrica test edilmis; i¢ tutarlilik diizeyi analiz stratejisinin belirlenmesinde temel
alinmistir. Raporlama dili ydntemsel temkin esas alinarak kurulmustur.

Bulgular- Madde ortalamalari 2,78 ile 4,60 arasinda degismistir. M6, M10, M11, M15 ve M16 maddelerinde Ust katilim duzeyleri
belirginlesmistir. Planlanan alt boyutlarin ig tutarlilik katsayilari kabul edilebilir diizeye ulagsmamis, analiz hattt madde dizeyinde kurulmustur.
Faaliyet alani degiskeni M3, M4, M6, M9 ve M10 maddelerinde; kurumdaki pozisyon M6, M12 ve M15 maddelerinde; sektorde galisma siresi
M3, M4, M6, M8, M10, M13, M15 ve M16 maddelerinde; kurumun uluslararasi faaliyet dizeyi M5, M6, M11 ve M12 maddelerinde anlaml
farkhlagma tretmistir.

Sonug-- Bulgular, geleneksel sigorta uygulamalarinin kiiresel tedarik zinciri risklerinin finansal ve operasyonel etkilerini kapsamada sinirl
kaldigini gostermektedir. Veri temelli izleme, parametrik 6deme mekanizmalari, sarta bagh is durmasi teminatlari ve alternatif risk transferi
araglari, uluslararasi ticarette daha bitiinlesik bir risk yonetimi mimarisinin kurulmasina katki saglayabilecek basliklar olarak 6ne gikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi ticaret, kiiresel tedarik zinciri, risk yonetimi, bittnlesik sigorta modelleri, parametrik sigorta
JEL Kodlari: F10, G22, M11

1. GiRi$

Kiresel ticaret aglari mal akisi, finansman, sézlesme yonetimi, sigorta ve veri paylasiminin ayni anda yiratildigu ¢ok katmanli yapilara
dénismistiir. Uretim ve lojistik faaliyetlerinin farkl lkelere yayilmasi, isletmelere maliyet ve pazar erisimi agisindan hareket alani
saglamaktadir. Ayni ag yapisi, teslimat gecikmesi, belge hatasi, 6deme sorunu, rota kesintisi ve tedarikgi kaynakli aksakliklarin zincir boyunca
yayilmasina elverisli bir zemin Uretmektedir. Sigorta, dis ticaret islemlerinde risk devrini diizenleyen temel araglardan biri olarak yer almakta;
kapsam, kloz, istisna ve tazminat streci sirketlerin fiili korunma diizeyini belirlemektedir.

Teslim sekilleri, 6deme yontemleri ve sigorta klozlari uluslararasi ticarette riskin hangi asamada hangi tarafa gectigini belirleyen baslica
araglardir. Incoterms kurallarinin isletmenin lojistik kapasitesiyle uyumsuz segilmesi, sézlesme hiik imlerinin eksik kurulmasi veya teminatin
gergek tagima akisini izlememesi uyusmazlik ve maliyet tretmektedir. Pandemi, liman tikanikhg, siber saldiri, ambargo ve tedarikgi iflasi gibi
olaylar, fiziksel hasar odakli polige mantiginin kapsamini zorlayan risk alanlari yaratmaktadir.

Arastirmanin hareket noktasi, sektor paydaslarinin geleneksel sigorta uygulamalarini ve bitlnlesik sigorta modellerini nasil degerlendirdigini
nicel verilerle agiklamaktir. Sigorta sirketleri, lojistik ve tasimacilik firmalari, ihracat veya dis ticaret isletmeleri ile brokerlik ve aracilik
alanlarindan elde edilen yanitlar, risk algisi ve teminat degerlendirmelerinin kurumsal konuma goére farklilagsma bigimini gost ermektedir.

2. LITERATUR

Uluslararasi ticaret literatiir(i, sinir asan islemlerde riskin tasima siirecinden, 6deme yapisindan, belge diizeninden, gimrik
rejiminden ve s6zlesme yorumundan beslendigini gostermektedir. Duranoglu (2013), dis ticarette cografi uzaklik ve farkh
hukuk sistemlerinin operasyonel belirsizligi artirdigini vurgulamaktadir. Agaoglu (2020), Incoterms kurallarinin uluslararasi
satim sOzlesmelerinde ortak terminoloji saglayarak risk devri, masraf paylasimi ve belge yuktmltliklerini daha belirgin hale
getirdigini belirtmektedir. Polat (2021), Incoterms 2020 dizenlemelerinin 6zellikle sigorta yukumlulikleri ve risk transfer
noktalan agisindan uygulamada dikkatle ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Vogt ve Davis (2020), Incoterms yazinini
kapsamli bicimde inceleyerek alandaki arastirma bosluklarini ve ortak bir arastirma ¢ergevesine duyulan ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

Tedarik zinciri riskleri operasyonel kesintiler, finansal dalgalanmalar, cevresel tehditler, jeopolitik belirsizlikler ve teknolojik
kirllganhklar etrafinda yogunlasmaktadir. Kazan ve Uzun Kocamis (2024), cevresel, sosyal ve jeopolitik risklerin tedarik zinciri
surdirdlebilirligi Gzerinde dogrudan etki Urettigini gostermektedir. Juttner et al. (2003), tedarik zinciri risk yonetiminin firma
sinirlarini asan aktorler arasi koordinasyonla ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Fiziksel hasar kosuluna bagli geleneksel
sigorta yaklasimi, pandemi ve benzeri sistemik kesintilerin finansal etkisini kapsamada sinirli kalabilmektedir; Schmitt ve
Spaeter (2023) is durmasi teminatlarinda gift tetikleyici ve pandemi kapsami tartismalarini bu eksende ele almaktadir. Fan ve
Stevenson (2018), tedarik zinciri risk yonetimini riskin belirlenmesi, degerlendirilmesi, islenmesi ve izlenmesini kapsayan
butlncul bir sureg olarak cergevelemektedir. lvanov ve Dolgui (2020), COVID-19 deneyiminden hareketle, birbirine bagli
tedarik aglarinin dayaniklihgin 6tesinde degisen kosullarda islevini siirdrebilmesini yasayabilirlik yaklagimiyla agiklamaktadir.

Bitlinlesik sigorta modelleri, operasyonel, finansal, hukuki ve teknolojik riskleri ortak veri mimarisi icinde degerlendirmeye
yonelmektedir. Tektas ve Kirbag (2020), blokzinciri tabanl dogrulama sistemlerinin lojistik stireglerde belge guvenilirligi ve
izlenebilirlik saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Tunca ve Sezen (2020), sigorta islemlerinde blokzinciri ve akilli
sozlesmelerin tazminat sureglerini hizlandirma potansiyelini tartismaktadir. Strupczewski et al. (2021), alternatif risk transferi
araclarinin geleneksel sigorta kapasitesini tamamlayan finansal koruma segenekleri sundugunu belirtmektedir. Gatteschi et
al. (2018), blokzinciri ve akilli sozlesmelerin sigorta sektoérindeki potansiyelini degerlendirirken teknolojinin yararlari,
sinirliliklar ve somut kullanim érneklerinin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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3. VERi METODOLOJISI

Arastirma nicel yontemle yuritilmas, kesitsel ve betimsel-karsilastirmali bir tasarim benimsenmistir. Calisma grubunu
uluslararasi ticaret, lojistik, sigortacilik ve sigorta aracihgiyla iligkili kurumsal yapilarda ¢alisan 303 katilimci olusturmustur.
Katilimcilar faaliyet alani, kurumdaki pozisyon, sektérde toplam galisma slresi ve kurumun uluslararasi ticaret ile tedarik
zinciri faaliyet diizeyi degiskenleri Gzerinden siniflandinimistir.

Veriler, kurumsal ve mesleki bilgi formu ile M1-M16 arasinda kodlanan 16 maddelik begli Likert tipi anket araciligiyla
toplanmistir. Maddeler baslangigta risk algisi, sigorta yeterliligi, teminat yetersizligi algisi ve butlnlesik modele destek
basliklari altinda tasarlanmistir. Glivenirlik analizleri planlanan alt boyutlarin yeterli i¢ tutarlilik Gretmedigini gostermistir.
Analizlerde alt boyut toplam puanlari kullaniimamis, her madde bagimsiz analiz birimi olarak degerlendirilmistir.

istatistiksel siirecte tanimlayici istatistikler, Cronbach alfa ve McDonald omega katsayilari, Kruskal-Wallis testi, Bonferroni
diizeltmeli Dunn ikili karsilagtirma testi ve epsilon kare etki bliylkligu hesaplamalari uygulanmigtir. Likert tipi verinin siral
yapisi, parametrik olmayan analiz hattini desteklemistir. Anlamlilik diizeyi ,05 olarak alinmis, yorumlarda p degerleri ile etki
buyklikleri birlikte degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Tanimlayict bulgular, madde ortalamalarinin 2,78 ile 4,60 arasinda degistigini gostermistir. En yiksek ortalama M6
maddesinde, en disiik ortalama M13 maddesinde elde edilmistir. M6, M10, M11, M15 ve M16 maddelerinde medyan ve
mod degerleri Ust kategorilerde yogunlasmistir. M8, M9 ve M13 maddelerinde daha sinirli katilim dizeyleri kaydedilmistir.
Yanit dagilimlar, katihmcilarin bazi risk ve model baslklarinda gligli bir ortak egilim sergiledigini, bazi maddelerde daha
ayrismis degerlendirmeler Urettigini gostermektedir.

Guvenirlik analizleri, planlanan alt boyut yapisinin 6rneklemde yeterli i¢ tutarliliga ulasmadigini ortaya koymustur. Risk algisi
ve bitunlesik modele destek bashklarinda negatif alfa degerleri hesaplanmistir. Sigorta yeterliligi ile teminat yetersizligi algisi
basliklarinda alfa ve omega katsayilar disiik dizeyde kalmistir. Analiz stratejisinin madde dizeyinde kurulmasi, 6lglim
aracinin fiili veri yapisina uygun ve temkinli bir ¢oziimleme hatti saglamistir.

Tablo 1, grup karsilastirmalarinda anlamli farklilasma treten maddeleri 6zetlemektedir.

Tablo 1: Gruplar Arasi Karsilastirma Bulgularinin Ozeti

Karsilagtirma degiskeni Anlaml farkhlasan maddeler Yorum

Faaliyet alani M3, M4, M6, M9, M10 Lojistik, dis ticaret, sigorta ve aracilik
gruplar arasinda risk ve teminat
degerlendirmeleri ayrismistir.
Kurumdaki pozisyon M6, M12, M15 Pozisyon dizeyi sigorta yeterliligi,
teminat algisi ve bitiinlesik modele
destek maddelerinde farkh yanit
oruntileri Gretmistir.

Sektorde ¢alisma siresi M3, M4, M6, M8, M10, M13, M15, | Deneyim yil, sekiz maddede anlamli
M16 farklilagma tretmis ve
degerlendirmelerin mesleki birikimle
iliskili oldugunu gostermistir.

Kurum faaliyet diizeyi M5, M6, M11, M12 Uluslararasi faaliyet yogunlugu, risk ve
sigorta algisini belirli maddelerde
etkilemistir.

Faaliyet alani degiskeninde M3, M4, M6, M9 ve M10 maddeleri anlamli farklilagma Gretmistir. Epsilon kare degerleri M3 ve
M4 maddelerinde yiiksek diizeyde etkiye isaret etmistir. Kurumdaki pozisyon degiskeninde M6, M12 ve M15 maddeleri
anlamli bulunmustur. Sektérde calisma silresi degiskeninde sekiz madde anlamli farklilasma Uretmis ve deneyim yili
arastirmanin en genis ayrisma alanini olusturmustur. Kurumun uluslararasi ticaret ve tedarik zinciri faaliyet diizeyinde M5,
M6, M11 ve M12 maddeleri anlamli sonug vermistir.

5. SONUC

Arastirma bulgulan, uluslararasi ticaret ve kiresel tedarik zinciri risklerinin sektdr paydaslari tarafindan ayni yogunlukta
degerlendirilmedigini gostermektedir. Risk algisi, sigorta yeterliligi, teminat bosluklari ve bitiinlesik modele destek baghklari
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faaliyet alani, pozisyon, deneyim yili ve kurum faaliyet diizeyine gére degisen yanit ériintiileri Gretmistir. Ozellikle faaliyet
alani ve sektorde galisma siresi degiskenleri, sigorta ve tedarik zinciri risklerine iliskin degerlendirmelerde gii¢li bir ayrisma
alani olusturmustur.

Geleneksel sigorta uygulamalari, kiiresel tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan finansal ve operasyonel etkileri kapsamada sinirli
kalmaktadir. Fiziksel hasar kosuluna dayali polige tasarimi, siber saldiri, lojistik darbogaz, tedarikgi iflasi, ambargo, veri kesintisi
ve pandemi kaynakli is durmasi gibi olaylarda genisletilmis Griin tasarimina ihtiyag dogurmaktadir. Dijital izlenebilirlik,
parametrik sigorta, sarta bagl is durmasi teminatlari, alternatif risk transferi ve blokzinciri tabanli dogrulama sistemleri,
arastirma bulgularinin isaret ettigi buttinlesik model ihtiyacini karsilayabilecek araglar arasinda yer almaktadir.

Uygulama diizeyinde sigorta sirketleri ve brokerler igin Grln tasarimi, lojistik ve dis ticaret firmalari igin teminat planlamasi,
dizenleyici kurumlar igin veri paylasimi ve risk standardizasyonu baslklari 6ne ¢ikmaktadir. Uluslararasi ticaretin daha
dayanikli bir sigorta mimarisiyle desteklenmesi, police kapsami, s6zlesme diizeni, dijital veri altyapisi ve kurumsal risk
y6netimi slreglerinin birlikte tasarlanmasina baglhdir. Gelecek arastirmalarda firma hasar kayitlari, police metinleri ve sektor
bazli veri setleri kullanilarak modelin uygulamadaki karsilig1 daha ayrintili bigcimde incelenebilir.
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