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ABSTRACT

In this study, it aims to identify impact of demographic factors on
cyberloafing of academic and administrative staff working in universities.
The research sample formed by Celal Bayar University academic and
administrative staff working in the total of 383. The data were collected by
questionnaire and were analyzed by SPSS 21 software. Cyberloafing
behaviors were measured using the scale developed by Blanchard and
Henle (2008). In the analysis of the relation between demographic factors
and cyberloafing behaviors significant relationships were observed in the
levels of 0.05 and 0.01. According to demographic factors between the
average level of cyberloafing behavior, significant differences 0.05 and
0.01 were observed. In addition, regression analysis of categorical,
demographic factors that affect cyberloafing behavior has been seen in a
positive or negative direction.

CALISANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ SANAL KAYTARMA

(CYBERLOAFING)

UZERINDEKi  ETKiSi: UNIVERSITE CALISANLARI

UZERINDE AMPIRIK BiR ARASTIRMA

Anahtar Kelimeler
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demografik ozellikler,
akademik ve idari personel.
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D23,M54,]20,L20

OZET

Bu galismada Universitelerde galisan akademik ve idari personelin sanal
kaytarma davranisi sergilemelerinde demografik faktorlerin etkisini tespit
etmek amaglanmaktadir.  Arastirmanin  6rneklemini  Celal Bayar
Universitesinde gorev yapan toplam 383 akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Veriler anket yoéntemi ile toplanmistir ve SPSS 21
programi ile analiz edilmistir. Sanal kaytarma davranislari Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak olgtilmustar. Yapilan
iliski analizinde demografik faktorler ile sanal kaytarma davraniglari
arasinda 0,05 ve 0,01 duzeylerinde o6nemli iliskiler gorulmustar.
Demografik faktorlere gore sanal kaytarma davranislarinin ortalamalari
arasinda 0,05 ve 0,01 diizeyinde 6nemli farkhlklar gorllmustir. Ayrica
Kategorik Regresyon analizinde demografik faktorlerin sanal kaytarma
davranislarini pozitif veya negatif yonde etkiledikleri gérilmustir.
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1. GIRIS

Gunlmiiz rekabet kosullarinda isletmelerin sirdirulebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve
bunu koruyabilmeleri, stiphesiz bilginin elde edilmesi ve uygun sekillerde kullanilmasina
dnemli dlgiide baglidir. Ozellikle teknolojinin bu denli gelistigi bir ddnemde; isletmelerin
amaglarina ulasabilmeleri icin hem insan kaynaklarini hem de teknolojiyi iyi
kullanabilmeleri gerekmektedir. Ancak dogru ve yerinde kullanilmayan teknoloji, zamanin
iyi kullanilamamasina neden olmakta ve calisan performansini disirmekte bu da
dogrudan isletme performansina yansimaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve internet kullanimin yayginlasmasi bir takim olumlu etkilerin
yaninda olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek
gilinlik yasamda, gerekse de ¢alisma yasaminda yogun bir bicimde kullanimi sonucunda
¢alisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini bosa gecirmek suretiyle kendi amaglari
dogrultusunda interneti yogun bir sekilde kullandiklari gériilmektedir (Ozkalp vd., 2012).

Arastirmacilarin ¢ogu sanal kaytarma davranisinin pek ¢ok zarara sebep oldugu o6zellikle
insan kaynaklarinin ve zamanin etkin kullanilmamasina neden olmasi ve hatta isletmeler
acisindan hukuki bir takim sorunlara yol actigl hususunda hem fikirdirler ve bunu sapkin
orgutsel davranislar arasinda degerlendirmektedirler (Blanchard ve Henle, 2008; Lim ve
Teo, 2005). Ancak bazi arastirmacilar ise sanal kaytarmanin illaki koti sonuglara yol
acmayacagl duslncesini tasimaktadirlar. Bu arastirmacilar, internetin calisanlara stres
atma, yaraticilik, esneklik, arkadaslik, 6grenme ortamini tesvik etmesi, bilgiye ulasmayi
kolaylastirdigi icin isletme verimliligine katki sagladigini ifade etmektedirler (Blanchard ve
Henle, 2008; Seymour ve Nadesan, 2007; Vitak vd., 2011; Kdse vd., 2012).

Gunldmiz yoneticileri sanal kaytarma davranislarinin ciddiyetinin farkindadir. Bu sebeple
ofis calisma saatlerinde internet kullanimini gesitli yontemler kullanarak kisitlamaya
calismaktadirlar. Ornegin bazi isletmelerde internet kullaniminin sadece 6gle yemegi
arasinda aktif hale getirilmesi, bazilarinda ise her bir ¢alisana 6zel kullanici adi ve parola ile
internete erisim izninin verilmesi, ayrica otomatik engelleme ve bireysel engelleme, igcerik
engelleme uygulanan yontemlerden bir kagi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Ancak
gliniimiizde internete ulagmak igin cep telefonlarinin kullaniimasi durumu da giin gegtikte
artmaktadir. Dolayisiyla konuyu sadece ¢alisanlarin galistiklari kurumun internet erisimini
kullanmalari olarak degil, bireysel agidan internet erisiminin saglanmasi seklinde de
degerlendirmek faydali olacaktir.

Calismanin temel arastirma sorusu sudur: Universitelerde calisan akademik ve idari
personelin sanal kaytarma davranisi sergilemelerinde demografik faktorlerin etkisi var
midir? Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci; Manisa ilinde faaliyet gosteren Celal
Bayar Universitesi akademik ve idari personelin demografik 6zellikleri ile sanal kaytarma
davraniglari arasindaki iliskileri tespit etmektir. Bu baglamda Sanal kaytarma davranislari
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak lgilmustir. Bu dlgek;
onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri olmak lizere iki
boyuttan olusmaktadir.

Literatlrde, sanal kaytarma davranisinin nedenlerini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir
(Zoghbi vd., 2006; Ahmadi vd., 2011, Blau vd., 2006, Lim, 2002; Zoghbi, 2009; Liberman
vd., 2011; Kaplan ve Ogiit, 2012; Ozkalp vd., 2012; Kaplan ve Cetinkaya, 2013). Ancak,
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calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamh
farkhhklar olup olmadigini analiz eden sinirli sayida arastirma mevcuttur. Sanal kaytarma
davranisinin olumsuz sonuglari géz o6nine alindiginda, yoneticilerin bu davranislar
engelleyebilmesi isletme amaclarinin gergeklestirilebilmesine o6nemli o6lglide katki
saglayacaktir. Dolayisiyla sanal kaytarma davranisina etki eden faktorleri belirlemek,
bunlarin elimine edilmesini kolaylastirmasi bakimindan énem arz etmektedir. Calisanlarin
demografik ozellikleri ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskilerin tespit edilmesinin
yazina ve is diinyasina dnemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. SANAL KAYTARMA

isyerinde internet erisiminin olmasi 6rgiitler icin sadece bir avantaj olmayip ayni zamanda
orgut islevlerinin gergeklestirilebilmesi icin bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak son
arastirmalar, galisanlarin galistiklari kurumlarinda interneti kisisel konular icin kullanmasi
nedeniyle isletmelerin maliyet, zaman ve verimlilik agisindan énemli kayiplara ugradiklarini
ve pek ¢ok olumsuz etkiyi de beraberinde getirdigini gbstermektedir (Rajah ve Lim, 2011;
Reinecke, 2009). Sanal kaytarma davranisi isyeri sapkin davranisinin kavramsallastiriimis
bir taradar (Lim, 2002).

Orgiitlerde is ile ilgili olmayan internet kullanimi igin gesitli tanimlamalar ve yaklasimlar
bulunmaktadir. Yaklasimlardaki bu farkliliklar sonuglarin ¢ok genis bir alana yayilmasi,
terminoloji ve tanimlardaki uyumsuzluklara neden olmaktadir (Weatherbee, 2010; Al-
Shuaibi vd., 2013).

Calisanlarin, calisma saatleri icerisinde sirketlerindeki bilgisayarlarin internet erisimlerini,
isleriyle iliskisi olmadigi halde Web sitelerini kendi kisisel amaclari icin kullanmalari ve
kisisel e-maillerini kontrol etmeleri (gonderme ve almayi kapsamaktadir) yoluyla amaci
disinda yani kotlye kullanmalari seklindeki gonilli olarak gerceklestirdikleri bu tir
davranislar “Sanal Kaytarma (cyberloafing)” olarak adlandiriimaktadir (Lim, 2002). Tipik
sanal kaytarma davranislari; e-mail alisverisini, internette gezinmeyi, online alisverisi,
sosyal ag faaliyetlerini ve mesaj gondermeyi icermektedir. Ayrica sanal zorbalik, yetiskin
eglence sitelerinde gezinme, cinsel icerikli sanal taciz gibi uygun olamayan ve potansiyel
yasadisi aktiviteleri de icinde barindirmaktadir (Piotrowski, 2013).

Prasad vd. (2010) Sanal kaytarma davranisini Lim (2002)’ in tanimini da destekleyecek bir
sekilde; calisanlarin, ofis calisma saatleri icerisinde c¢alstiklari kurumun internet
erisimlerini kullanarak kisisel amaglari igin is ile ilgili olmayan web sitelerinde gezinmeleri
yoluyla gercgeklestirdikleri “calisanlarin gonlli eylemleri” olarak tanimlamaktadirlar.

Sanal kaytarma, sonuglarla iliskili olarak 6rgitlerde ¢ok genis bir kapsama yayilmistir.
Teknoloji gelistikge sanal kaytarma davranisinin yeni tiirleri ortaya ¢ikmaya baslamakta ve
sanal kaytarma faaliyetleri de artmaktadir (Weatherbee, 2010).

Literatirde sanal kaytarma davranisi ile ilgili farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Lim
(2002) sanal kaytarma faaliyetlerini iki grupta incelemistir: web sitesi aktiviteleri (browsing
activities) ve e-posta aktiviteleri (e-mailling activities). Blau vd. (2006) ise sanal kaytarma
faaliyetlerini ¢ grupta degerlendirmeyi uygun goérmdislerdir ve Lim (2002)
siniflandirmasina ek olarak interaktif sanal kaytarma aktivitelerini eklemislerdir. Bir diger
siniflandirma  Mastrangelo vd (2006) tarafindan verimsiz bilgisayar kullanimi
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(nonproductive) ve zarar verici bilgisayar kullanimi (counterproductive) olarak yapilan
ayrim olmaktadir (Mastrangelo, 2006’ dan aktaran: Ozler ve Polat, 2012).

Anandarajan vd.(2004) sanal kaytarma davranisini; zarar verici veya bozucu sanal
kaytarma (Disruptive Cyberloafing) faaliyetleri, yaratici ve bos zamanlari doldurucu sanal
kaytarma (Recreational Cyberloafing) faaliyetleri ve 6gretici sanal kaytarma (Personal
Learning Cyberloafing) faaliyetleri olmak Uzere ticli bir siniflandirma yapmislardir (Ozkalp
vd, 2012).

Robinson ve Bennet (1995) sanal kaytarma faaliyetlerini 6nemli (major) ve OGnemsiz
(mindr) sanal kaytarma davraniglari olmak (zere ikiye ayirmislardir. Benzer sekilde
Blanchard ve Henle (2008) de sanal kaytarma faaliyetlerini; dnemsiz (minér) ve ciddi
(serious) sanal kaytarma faaliyetleri seklinde siniflandirmislardir.

Ozetlemek gerekirse; sanal kaytarma davranisi literatiiriinde baslangicta odaklanilan konu
sanal kaytarma davranisinin siniflandiriimasi olmustur. Literatlirde cok sayida sanal
kaytarma siniflandirmasi géze carpmaktadir. Bunlardan bazilarinda (Blanchard ve Henle’
nin siniflandirmasi, Mastrangelo’ nun siniflandirmasi) sanal kaytarma davranisi genis bir
yelpazede ele alinirken, digerlerinde (Lim’ in iniflandirmasi ve Blau vd.” nin siniflandirmasi)
sanal kaytarma davranisi daha yaygin olarak goriilen kiguk formlari seklinde ele alinmistir
(Askew, 2009).

Bu arastirmada, Blanchard ve Henle’nin (2008) sanal kaytarma siniflandirmasi esas
alinmistir. Bu siniflandirmada sanal kaytarma faaliyetleri; 6nemsiz (minor) ve ciddi
(serious) sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta incelenmistir. Onemsiz sanal
kaytarma; isle ilgili olmayan e-postalari kontrol etmek, almak ve géndermek, haber ve spor
sitelerini ziyaret etmek, banka ya da finans icerikli web sitelerini ziyaret etmek, internetten
ahisveris yapmak gibi faaliyetleri icerirken, ciddi sanal kaytarma ise; yetiskin odakli siteleri
ziyaret etmek, mizik indirmek, bahis ve kumar sitelerini ziyaret etmek, sohbet odalarina
katilmak, internet tzerinden oyunlara katilmak gibi faaliyetleri icermektedir.

Cogu yenilikler gibi, internet ve buna eslik eden teknolojiler de potansiyel olarak kotiiye ve
kot amach kullanilabilir. isyerinde online ve kablosuz teknoloji kullanimi her yerde ve
zamanda gorilmektedir ve bu durum orgitler icin; verimlilik, finansal kayiplar, moral,
Orgutsel adalet ve sorumluluk agisindan i¢ tehdit unsuru olusturabilmektedir (Piotrowski,
2013). Bu vyuzden c¢alisanlari mesgul eden sanal kaytarma davranislarini anlamak,
calisanlarin is yerinde internet kullanimini etkin bir sekilde yonetebilmek amaciyla 6nemli
olmaktadir (Liberman vd, 2011).

Sanal kaytarma davranislarinin konulari orgitlere bir takim yasal sorumluluklar da
getirmektedir. Calisanlarin lisanssiz yaziimlari da iceren yasal olmayan materyalleri
indirmeleri ya da nefret sdylemleri, e- posta araciligiyla diger calisanlarina diismanca
soylemler iceren ifadeler géndererek mesgul etmeleri veya yanhs (yalan) beyanda
bulunmalari bu sorumluluklar arasinda sayilabilmektedir (Scheuermann ve Langford, 1997’
den aktaran Liberman vd, 2011).
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3. VERi VE YONTEM

Arastirmanin  amaci sanal kaytarma davranisina demografik 0Ozelliklerin etkilerini
incelemektir. Bu amagla akademik ve idari personelin hangi demografik 6zelliklerine gore
sanal kaytarma davranislari arasinda farkliliklar oldugu incelenmistir. Ayrica kategorik
regresyon analizi ile hangi demografik faktorlerin sanal kaytarma davranisina etkilerinin
oldugu incelenmistir.

Arastirmanin ana kitlesi, Celal Bayar Universitesinin 1.454 akademik personelini ve 1.221
idari personelini kapsamaktadir. Ana kitlenin toplam blyuklGgi 2.675dir. Arastirmacilara
bir kolaylik olmasi bakimindan 0,95 giivenlik diizeyi ve farkli evren biydklikleri icin kabul
edilebilir 6rneklem biytkliklerine iliskin Sekaran, 1992’den aktaran Altunisik vd., 2010,
s.135’nin tablosundan faydalaniimistir. Adi gegen tabloda 2.800 biyiklGgindeki ana kitle
icin yeterli érneklem biyiikligii 338 olarak bulunmustur. Celal Bayar Universitesinin her
birimindeki akademik ve idari personele ulasabilmek hedeflenmistir. Bu amacla gerekli
izinler alinarak hazirlanmis 700 adet anket formu birimlere ulastiriimistir. 700 adet anket
formundan 416 adedi (% 59, 43) geri donmustlr. Geri donen anketlerin 33’0 eksik veriler
nedeniyle degerlendirilememistir. Sonug¢ olarak gecerli olan 383 anket formu SPSS 21
yazilimina kodlanarak girilmistir. Anket, demografik bilgilerin sorgulandigi bir bélimden ve
sanal kaytarma olgeginden olusmaktadir. Sanal kaytarma davranislari Blanchart ve Henle
(2008) tarafindan gelistirilen olgek kullanilarak o6lgUlmustir. Bu olgek; 22 maddeden
olusmaktadir. Blanchart ve Henle (2008)'in ¢alismasinda, 6nemsiz sanal kaytarma
davranislari (9 madde) ve ciddi sanal kaytarma davranislari (8 madde) olmak tizere 2 faktor
ortaya ¢iktigl gorulmustir. Bu calismada olgegin 22 maddeden olusan orijinal hali
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan olgekler 5’li likert tipi Olgeklerdir ve 6lgek yapisi
1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3= ne katiiyorum ne de katilmiyorum,
4=katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Arastirmada kullanilan olgeklere iliskin guvenilirlik ve gecerlilik analizleri yapiimistir.
Olgeklerin Cronbach a degerlerinin yeterli diizeyde oldugu (0,872) gorilmistir.
Demografik degiskenlerle sanal kaytarma davraniglari arasindaki Spearman sira
korelasyonlari hesaplatilarak iliski analizi yapiimistir. Analizde nonparametrik hipotez
testleri kullanimistir.  Katilimcilarin  demografik 06zelliklerine gore sanal kaytarma
davranislari arasinda anlamli farklilhk olup olmadigini anlamak igin, Kruskal Wallis H testi ve
Mann Whitney U testi uygulanmistir. Demografik degiskenlerin sanal kaytarma
davranislarina etkisini grmek amaciyla kategorik regresyon analizi (Categorical Regression
Analysis - CATREG) uygulanmustir.

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin temel sorusu “demografik 6zelliklerin sanal kaytarma davranislarina etkisi
var midir?” sorusudur. Bu soruya cevap aramak icin 9 demografik faktoriin sanal kaytarma
davranisina etkisi oldugu yoniindeki 8 alt hipotez kurulmustur. Hipotez 1: Cinsiyet
degiskeni sanal kaytarma davraniglarini etkilemektedir. Hipotez 2: Medeni durum
degiskeni sanal kaytarma davranislarini etkilemektedir. Hipotez 3: Yas degiskeni sanal
kaytarma davranislarini etkilemektedir. Hipotez 4: Egitim dizeyi degiskeni sanal kaytarma
davranislarini etkilemektedir. Hipotez 5: Gorev degiskeni sanal kaytarma davranislarini
etkilemektedir. Hipotez 6: Akademik unvan degiskeni sanal kaytarma davranislarini
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etkilemektedir. Hipotez 7: Goérev yaptigl birim degiskeni sanal kaytarma davranislarini
etkilemektedir. Hipotez 8: Deneyim degiskeni sanal kaytarma davranislarini
etkilemektedir. Hipotez 9: Gelir degiskeni sanal kaytarma davranislarini etkilemektedir.

5. SANAL KAYTARMA OLCEGINE iLiSKiN GECERLILiIK VE GUVENILIRLiK
ANALIZLERI

5.1. Aciklayici Faktor Analizi

Fakt6ér analizine baslamadan 6nce tim maddeler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda 16 madde arasinda 0,01 (15 madde) ve 0,05 (1 madde) 6nem
dizeyinde anlamh korelasyon tespit edilmistir. Bu durum faktor yapilari olusabilecegini
gostermistir.

Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) orneklem yeterliligi 6lgutiu 0,858'dir. Bu deger 0,5'in Ustliinde
oldugu igin 6rneklemin faktor analizi icin yeterli oldugu degerlendirilmistir. Barlett Testine
gore (Yaklasik x?=2834,593; SD=120; p=0,000) veri seti faktér analizine uygundur.
Aciklayici Faktor Analizinde distik faktor yikleri nedeniyle 6, 14, 15, 18, 19 ve 21 numaral
sorular oOlgekten cikartilmistir. Varimax yontemi ile elde edilen, dondirilmis bilesen
matrisi Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
E-Posta Bos Zaman
Zarar Aktiviteleri Bankacilik/Finans/
Maddeler Verici ile ilgili D?Idurl.lc.u./ Alisveris ile ilgili
Ciddi Sanal | Onemsiz E.gle.ndlrlm Onemsiz Sanal
Kaytarma Sanal Ciddi Sanal Kaytarma
Kaytarma
Kaytarma

Sanall3 0,802
Sanall7 0,653
Sanal20 0,870
Sanal22 0,898
Sanall 0,900
Sanal2 0,860
Sanal3 0,636
Sanal7 0,683
Sanal5 0,676
Sanalll 0,791
Sanall2 0,597
Sanall6 0,697
Sanal4 0,687
Sanal8 0,754
Sanal9 0,672
Sanall0 0,607
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Aciklanan
Varyans % 19,864 % 17,440 % 14,884 % 13,795
Cronbach a 0,847 0,831 0,780 0,749

Cikarma Yéntemi: Temel Bilesenler Analizi. Déndiirme Yéntemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Yéntemi. Déndiirme 6 adimda yakinsadi.

Aciklayici faktér analizi sonucunda elde edilen 4 faktor, varyansin % 66,043'ini
aciklayabilmektedir. Faktérlerin Cronbach a degerleri de yeterli gorilmustir. Blanchart ve
Henle (2008)'in ¢alismasinda ciddi sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma faktorlerinin
ortaya ¢iktig1 gorilmustir. Bizim galismamizda ise 6Gnemsiz sanal kaytarma faktori ve ciddi
sanal kaytarma faktori ikiye ayrilmistir. Bu nedenle faktorler; “Zarar Verici Ciddi Sanal
Kaytarma - ZVCSK” , “Bos Zaman Doldurucu/Eglendirici Ciddi Sanal Kaytarma - BZDCSK ”,
“E-Posta  Aktiviteleri ile ilgili Onemsiz Sanal Kaytarma - EPAOSK” ve
“Bankacilik/Finans/Alisveris ile ilgili Onemsiz Sanal Kaytarma - BFAOSK” olarak
isimlendirilmistir.

5.2. Dogrulayici Fakt6r Analizi

Aciklayici faktér analizinde ortaya ¢ikan faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla IBM AMOS
22 yazilimi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde test edilen
model Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Dogrulayici Faktér Analizinde Test Edilen Model.

Sanal13|

Sanal17|

Sanal20)|

Sanal22|

Sanal1

Sanal2

Sanal3

Sanal?

19993999:

Sanalb

Sanal11

Sanal12|

Sanal 16|

Sanal4

Sanald

BFAOSK

Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinin degerlendiriimesinde Tezcan, 2008’in
vermis oldugu uyum indeksleri degerlendirme tablosu kullanilmistir. Bu degerler Tablo
2’'de gosterilmistir.

Sanal9

Sanal10

e98t00

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizinde Uyum indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
*/sp **/sp <3 */sp <
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05 <RMSEA£0,10
RMR 0 <RMR< 0.05 0,05<RMR £0,10
SRMR 0 <SRMR< 0.05 0,05<SRMR <£0,10
NFI 0,95< NFI£1 0,90 < NFI < 0,95
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NNFI 0,97 <NNFI<1 0,95 < NNFI <0,97
CFI 0,97<CFlI<1 0,95 < CFl < 0,97
GFI 0,95<GFI<1 0,90 < GFI < 0,95
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI < 0,90

KAYNAK: Tezcan, 2008

Modelin uyum indeksleri sirasiyla x2 = 212,26;SD = 86; XZ/SD = 2,47; RMR=0,083;
SRMR=0,066; RMSEA=0,062; NFI=0,93; NNFI=0,94; CFI=0,95; GFI=0,94 ve AGFI=0,90'dIr.
XZ/SD ve AGFI degerleri iyi uyumu goéstermekte, RMR; SRMR; NFI; NNFI; CFl ve GFI

degerleri ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Bu durumda onerilen faktor modelinin
dogrulandigini soyleyebiliriz.

5.3. Demografik Bulgular

Demografik 6zelliklerin sanal kaytarma davranislari Gzerindeki etkisini incelemeden 6nce,
arastirmaya katilan Universite g¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére nasil bir dagihm
gosterdigini incelemek uygun gorilmistir. Bu amagla katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin sorulara verdikleri cevaplara, frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans
analizi sonuglari tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihimlari.

Degisken Dagilim
Kadin Erkek
Cinsiyet 170 (% 44,4) 213 (% 55,6)
Medeni Evli Bekar
Durum 267 (% 69,7) 116 (% 30,3)
Yas 18-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 ve lizeri
35(%9,1) 81 (% 21,1) 73 (% 19,1) 60 (% 15,7) 98 (% 25,6) 36 (% 9,4)
Egitim ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Diizeyi 1(%0,3) 45 (% 11,7) 50 (% 13,1) 132 (% 34,5) 73 (% 19,1) | 82(%21,4)
. Akademik Personel idari Personel
Gorev
170 (% 44,4) 213 (% 55,6)
Prof. | Dog. |Yrd.Dog.| Ogr. Gor. | Ogr. |Okutman Ars. Gor.| Ars. |Uzman
Unvan Memur | Dr. Dr. Dr. Dr. Gor. Dr. Okutman Dr. Gor. Dr. |Uzman| Diger
213 11 10 38 7 37 6 22 6 26 0 1 6
(% 55,6) (% 2,9)(% 2,6)| (%9,9) | (%1,8) |(%9,7)| (%1,6) | (%5,7) | (%1,6) |(%6,8)] (%0) |(%0,3)|(% 1,6)
Meslek
Birim Rektorlik Fakiilte Yiiksekokul Yiiksekokulu Enstitii Diger
87 (% 22,7) 126 (% 32,9) 57 (% 14,9) 71 (% 18,5) 14 (% 3,7) 28 (% 7,3)
Deneyim 0-3Yil 4-7 Yl 8-11 Vil 12-15Yil 16-19 YIl 20 Yil ve lizeri
146 (% 38,1) 68 (% 17,8) 42 (% 11,0) 33 (% 8,6) 40 (% 10,4) | 54 (% 14,1)
3.001 TLve
Gelir Diizeyi 1.499 TL ve Alti 1.500-2.000 TL 2.001-2.500 TL |2.501-3.000 TL lizeri
45 (% 11,7) 89 (% 23,2) 126 (% 32,9) 61(%15,9) | 62 (% 16,2)
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Tablo 3’den de izlenecegi gibi, ankete katilan akademik ve idari personel cinsiyete gore
hemen hemen dengeli bir dagihm (%44,4 kadin; % 55,6 erkek) gostermektedir.
Katihmcilarin yaridan fazlasi (%50, 7) 35 yasin Ustiindedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi (%
55,9) 8 yildan az deneyime sahiptir. Katilimcilarin dértte Gglnin (% 75) lisans ve lisans
Ustl egitim aldiklar anlasilmakta olup, idari personel olarak galisan personelin (% 55,6)
daha fazla oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu (%32,9) fakilte
calisanlari olustururken, en az katihm (%3,7) enstitiilerden olmustur. Katimcilarin gogu (%
23,2) 1.500-2.000 TL gelir grubunda bulunmaktadir. Gelir diizeyi bakimindan en az lyesi
bulunan grup 1.499 ve alti (% 11,7) gelir grubudur.

5.4. Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapmalar Ve Korelasyon
Katsayilari

Arastirmaya katilanlarin sanal kaytarma davranislarinin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 4’de, demografik 6zelliklerle sanal kaytarma davranislari arasindaki korelasyon
katsayilari ise Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 4: Sanal Kaytarma Davraniglarinin Ortalama ve Standart Sapmalari.

Degisken Ortalama | Standart Sapma
ZVCSK 1,32 0,66
BZDCSK 2,38 1,09
EPAOSK 3,40 1,07
BFAOSK 2,27 1,07
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,84 0,92
Ciddi Sanal Kaytarma 1,85 0,75
Sanal Kaytarma 2,34 0,74

Tablo 4’deki “Sanal kaytarma” degeri “Onemsiz sanal kaytarma” ve “ciddi sanal kaytarma”
degerlerinin ortalamasidir. “Onemsiz sanal kaytarma” degeri “E-Posta Aktiviteleri ile ilgili
Onemsiz Sanal Kaytarma” ve “Bankacilik/Finans/Alisveris ile ilgili Onemsiz Sanal Kaytarma”
degerlerinin ortalamasi, “Ciddi Sanal Kaytarma” degeri ise “Zarar Verici Ciddi Sanal
Kaytarma” ve “Bos Zaman Doldurucu/Eglendirici Ciddi Sanal Kaytarma” degerlerinin
ortalamasidir. Tablo 4’de 6nemsiz sanal kaytarmanin orta seviyeye yakin oldugu (2,84),
ciddi sanal kaytarmanin disik seviyede oldugu gorilmustir. Katilimcilar en ¢ok e-posta
aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranisini (3,40) gosterirlerken en az ise zarar
verici sanal kaytarma davranisini (1,32) gostermektedirler.
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Tablo 5: Demografik Ozelliklerle Sanal Kaytarma Davranislari Arasindaki
Korelasyon Katsayilari

' . o Gorev .

Spea:::an s Cinsiyet “I;ij:nT Yas DEungttjlrI:u Gorev Y:ir:it:fl Deneyim D(i;i(:lel;i
ZVCSK 0,115 -0,036 0,010 -0,100 0,078 -0,027 0,040 -0,067
BZDCSK 0,132 | 0,168 | -0,217 | -0,106 | 0,144 | -0,104 | -0,193" | -0,189
EPAOSK -0,056 0,131° | -0,153" 0,065 0,051 0,006 | -0,159" | -0,034
BFAOSK -0,044 0,084 0,171 0,088 0,016 0,110 | -0,154" | -0,037
Onemsiz
Sanal -0,064 0,123° | -0,192" 0,082 0,032 -0,112" | -0,188" | -0,044
Kaytarma
Ciddi Sanal 0,077 | 0124 | 01777 | 0113 | 0142 | 0092 | -0151" | -0,177"
Kaytarma
Sanal o . . o «

0,074 | 0,139 -0,211 0,001 0,085 -0,112 -0,193 -0,114

Kaytarma

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde 6nemlidir (2-uglu); **.Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir (2-uglu).

Tablo 5’de cinsiyet ile zarar verici ciddi sanal kaytarma arasinda 0,05 diizeyinde énemli ve
pozitif yonli bir iliski oldugu gorilmektedir. Cinsiyet, yas, deneyim ve gelir ile bos zaman
doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma davranisi arasinda 0,01 dizeyinde, egitim
durumu ve goérev yaptigl birim ile bos zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma
davranisi arasinda 0,05 diizeyinde 6nemli ve negatif yonli bir iliski gozlenmistir. Gorev ve
gorev yaptigl birim ile bos zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma davranisi
arasinda 0,01 diizeyinde 6nemli ve pozitif yonla bir iliski gbzlenmistir. Yas ve deneyim ile e-
posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda 0,01 diizeyinde énemli
ve negatif yonli bir iliski, medeni durumla e-posta aktiviteleri ile ilgili nemsiz sanal
kaytarma davranisi arasinda ise 0,05 dizeyinde 6nemli ve negatif yonliu bir iligki
gbzlenmistir. Yas ve deneyim ile bankacilik/finans/alisveris ile ilgili 5nemsiz sanal kaytarma
davranisi arasinda 0,01 dlizeyinde onemli ve negatif yonli bir iliski, birim ile
bankacilik/finans/aligveris ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda 0,05
diizeyinde 6nemli ve negatif yonli bir iliski gozlenmistir. Yas ve deneyim ile dGnemsiz sanal
kaytarma arasinda 0,01 diizeyinde énemli ve negatif yonli bir iliski gbzlenirken, 6nemsiz
sanal kaytarma ile medeni durum arasinda pozitif yonll, 6nemsiz sanal kaytarma ile gorev
yaptigl birim arasinda negatif yonli ve 0,05 diizeyinde 6nemli iliskiler gdzlenmistir. Yas,
gorev, deneyim ve gelir diizeyi ile ciddi sanal kaytarma arasinda 0,01 diizeyinde 6nemli,
medeni durum ve birim ile ciddi sanal kaytarma arasinda 0,05 diizeyinde 6nemli iligki
gozlenmistir. Medeni durum ve gorev ile ciddi sanal kaytarma arasindaki iliski pozitif yonla
iken, yas, egitim durumu, deneyim ve gelir diizeyi ile ciddi sanal kaytarma arasindaki iligki
negatif yonlidir. Medeni durum, yas ve deneyim ile sanal kaytarma arasinda 0,01
diizeyinde 6nemli, gérev yaptigi birim ve gelir diizeyi ile sanal kaytarma arasinda ise 0,05
diizeyinde 6nemli iliski gézlenmistir. Medeni durum ile sanal kaytarma arasindaki iliski
pozitif yonlu iken, yas, deneyim, egitim durumu ve gelir dizeyi ile sanal kaytarma
arasindaki iliski negatif yonliddr.
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5.5. Ortalamalar Arasi Farkliliklarin Analizi

Demografik degiskenlerin sanal kaytarma davranislarinin ortalamalarina nasil etki ettigini
gormek amaciyla parametrik olmayan hipotez testleri uygulanmistir. Sanal kaytarma
davranislar Olgegi ile yapilan 6lglimlerin normal dagilima uymadig tespit edildigi icin
parametrik olmayan hipotez testleri tercih edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve gorev
degiskenleri icin Mann Whitney U testi; Yas, egitim dlzeyi, unvan, gorev yaptigl birim,
deneyim ve gelir degiskenleri icin Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Tablo 6’da Mann
Whitney U testine gore anlamli farklilik gériilen sanal kaytarma davranislari gosterilmistir.
Tablo 7’de ise Kruskal Wallis H testine goére anlamh farkhihk goérilen sanal kaytarma
davranislari gosterilmistir.

Tablo 6: Mann Whitney U Testine Gore Anlamli Farklilik Goriilen Sanal Kaytarma
Davraniglari

Demografik Sanal Mann- Wilcoxon P
Degisken Kaytarma Whitney U w Z (2-uglu)
Cinsivet ZVCSK 16065,000 30600,000 | -2,249 0,025
¥ BZDCSK 15334,500 38125,500 | -2,586 0,010
BZDCSK 12238,000 48016,000 | -3,278 0,001
EPAOSK 12942,000 48720,000 | -2,568 0,010
Medeni OnemsizSanal | 5,4, 500 | 48880,500 | -2,396 | 0,017
Kaytarma
Durum Ciddi Sanal
! 13084,500 48862,500 | -2,421 0,015
Kaytarma
Sanal Kaytarma | 12780,000 48558,000 | -2,719 0,007
BZDCSK 15080,500 29615,500 | -2,823 0,005
Gorev Ciddisanal | 15134 500 | 29669,500 | -2,770 | 0,006
Kaytarma

Tablo 6’da cinsiyet degiskenine gére zarar verici ciddi sanal kaytarma (P=0,025) ve bos
zaman doldurucu ciddi sanal kaytarma (P=0,010) davranislarinin ortalamalari arasinda
onemli farklilik goriilmektedir. Medeni durum degiskenine gére bos zaman doldurucu ciddi
sanal kaytarma (P=0,001), e-posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,010),
onemsiz sanal kaytarma (P=0,017), ciddi sanal kaytarma (P=0,015) ve sanal kaytarma
(P=0,007) davranislarinin ortalamalari arasinda 6onemli farkliliklar goriilmektedir. Gérev
degiskeni ile bos zaman doldurucu ciddi sanal kaytarma ve ciddi sanal kaytarma
davranislarinin ortalamalari arasinda 6nemli farkliliklar gorilmistdr.
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Tablo 7: Kruskal Wallis H Testine Gore Anlamli Farklilik Goriilen Sanal Kaytarma
Davraniglari

X2

Demografik Degisken Sanal Kaytarma sD P

BZDCSK 21,217 5 0,001

EPAOSK 19,629 5 0,001

Yas _ BFAOSK 21,224 5 0,001

Onemsiz Sanal Kaytarma 28,045 5 0,000

Ciddi Sanal Kaytarma 13,998 5 0,016

Sanal Kaytarma 26,181 5 0,000

BZDCSK 11,415 4 0,022

ors BFAOSK 14,463 4 0,006
Egitim ~ -

Onemsiz Sanal Kaytarma 10,571 4 0,032

Ciddi Sanal Kaytarma 11,506 4 0,021

BZDCSK 19,067 10 0,039

EPAOSK 25,494 10 0,004

Unvan BFAOSK 24,534 10 0,006

Onemsiz Sanal Kaytarma | 36,204 10 0,000

Sanal Kaytarma 35,093 10 0,000

Birim _ EPAOSK 15,949 5 0,007

Onemsiz Sanal Kaytarma 13,279 5 0,021

BZDCSK 15,721 5 0,008

EPAOSK 16,112 5 0,007

Deneyim BFAOSK 15,264 5 0,009

Onemsiz Sanal Kaytarma 21,069 5 0,001

Sanal Kaytarma 18,406 5 0,002

BZDCSK 19,772 4 0,001

BFAOSK 11,098 4 0,025

Gelir Onemsiz Sanal Kaytarma 10,433 4 0,034

Ciddi Sanal Kaytarma 16,761 4 0,002

Sanal Kaytarma 12,523 4 0,014

Tablo 7’de yas degiskenine gore bos zaman doldurucu ciddi sanal kaytarma (P=0,001), e-
posta aktiviteleri ile ilgili 5nemsiz sanal kaytarma (P=0,001), bankacilik/finans/alisveris ile
ilgili 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,001), 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,000), ciddi sanal
kaytarma (P=0,016) ve sanal kaytarma (P=0,000) davranislarinin ortalamalari arasinda
onemli farkhliklar gérialmistir. Egitim dizeyi degiskenine gore bos zaman doldurucu sanal
kaytarma (P=0,022), bankacilik/finans/alisveris ile ilgili 5nemsiz sanal kaytarma (P=0,006),
O6nemsiz sanal kaytarma (P=0,032) ve ciddi sanal kaytarma (P=0,021) davranislarinin
ortalamalari arasinda onemli farkhliklar goriilmistir. Akademik unvan degiskenine goére
bos zaman doldurucu sanal kaytarma (P=0,039), e-posta aktiviteleri ile ilgili 6Gnemsiz sanal
kaytarma (P=0,004), bankacilik/finans/alisveris ile ilgili 6Gnemsiz sanal kaytarma (P=0,006),
Onemsiz sanal kaytarma (P=0,000) ve sanal kaytarma (P=0,000) davranislarinin
ortalamalari arasinda énemli farkhliklar gérilmistiir. Gorev yaptigi birim degiskenine gére
e-posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,007) ve 6nemsiz sanal kaytarma
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(P=0,021) davranislarinin ortalamalari arasinda énemli farkhliklar gortlmistir. Deneyim
degiskeni ile bos zaman doldurucu ciddi sanal kaytarma (P=0,008), e-posta aktiviteleri ile
ilgili 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,007), bankacilik/finans/alisveris ile ilgili 6nemsiz sanal
kaytarma (P=0,009), 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,001) ve sanal kaytarma (P=0,002)
davranislarinin ortalamalari arasinda 6nemli farkhiliklar gortlmustir. Gelir degiskenine
gbre bos zaman doldurucu ciddi sanal kaytarma (P=0,001), bankacilik/finans/alisveris ile
ilgili 6Gnemsiz sanal kaytarma (P=0,025), 6nemsiz sanal kaytarma (P=0,034), ciddi sanal
kaytarma (P=0,002) ve sanal kaytarma (P=0,014) davranislarinin ortalamalari arasinda
anlamh farkhhklar géralmastdr.

Kadinlarin bankacilik/finans/alisveris ile ilgili 6Gnemsiz sanal kaytarma disindaki tiim sanal
kaytarma davranislarinda erkeklerden daha biiylk ortalamaya sahip oldugu gorilmistir.
Zarar verici sanal kaytarma disindaki tim sanal kaytarma davranislarinda bekarlarin
ortalamasinin daha yiliksek oldugu gorilmistir. 51 ve Uzeri yas grubundaki katiimcilar
zarar verici sanal kaytarma davranisini en fazla gosteren grup iken, diger tim sanal
kaytarma davraniglarini ise en az gosteren grup oldugu gézlenmistir. 36-40 yas grubunun
zarar verici ciddi sanal kaytarma davranisini en az gosteren yas grubu oldugu gorilmastar.
26-30 yas grubunun bos zaman doldurucu ciddi sanal kaytarma davranisini ve ciddi sanal
kaytarma davranisini en fazla gosteren grup oldugu goérilmistiir. Ayrica 31-35 yas
grubunun e-posta aktiviteleri ile ilgili Gnemsiz sanal kaytarma, bankacilik/finans/alisveris
ile ilgili onemsiz sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma ve sanal kaytarma davranislarini
en fazla gosteren grup oldugu gorilmustar.

5.6. Kategorik Regresyon Analizi

Demografik degiskenlerin sanal kaytarma davranislarina etkisini gorebilmek icin kategorik
regresyon analizi uygulanmistir. Demografik degiskenlerin nominal ve sirali 6lceklerle
Olgilmesi nedeniyle kategorik regresyon analizi tercih edilmistir. Kategorik regresyon
analizini uygularken, coklu dogrusal regresyon analizinde modele giren degiskenlerin
secim yontemlerinden “Backward” yodntemi uygulanmistir. Boylece sanal kaytarma
davranislarini en 6nemli diizeyde etkileyen degiskenlerin modelde yer almasi saglanmistir.
Oncelikle ciddi sanal kaytarma davranislarini etkileyen demografik degiskenleri belirlemek
icin yapilan kategorik regresyon analizlerinin sonuglari Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 8: Ciddi Sanal Kaytarma Davraniglarini Etkileyen Demografik Degiskenleri
Belirlemek i¢in Yapilan Kategorik Regresyon Analizlerinin Sonuglar

Katsayilar
Bootstrap
« - Bagimsiz (1000)
Bagimli Degisken o S.D. F P
Degisken Beta Std.
Hata'nin
Tahmini
Cinsiyet 0,114 0,053 1 4,600 0,033
ZVCSK Zgﬂltlm \I()uzte\u/l -0,189 0,064 3 8,852 0,000
OrevYapliel | 5091 | 0045 | 5 | 4012 | 0,001
Birim
Yas -0,234 0,048 4 24,179 | 0,000
BZDCSK = Go:{evt _ 0,160 0,061 1 6,782 0,010
orevYaptigl | o108 | 0,046 5 | 5476 | 0,000
Birim
Gorev 0,188 0,063 1 8,814 0,003
GO Yaptig
Ciddi Sanal Kaytarma Or‘;‘i’ri;p ' 0,126 | 0,047 5 | 7311 | 0,000
Deneyim -0,176 0,049 3 12,759 | 0,000

Tablo 8'de cinsiyet ve gorev yaptigi birim degiskenlerinin zarar verici ciddi sanal kaytarma
davranisini pozitif yonde, egitim dizeyinin ise zarar verici ciddi sanal kaytarma davranisini
negatif yonde etkiledigi gorilmustir. Gorev ve gorev yaptigl birim degiskenlerinin bos
zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma davranisini pozitif yénde, vyas
degiskeninin ise bos zaman doldurucu/eglendirici sanal kaytarma davranisini negatif yénde
etkiledigi gorilmustiir. Gorev ve gorev yaptigl birim degiskenlerinin ciddi sanal kaytarma
davranisini pozitif yoénde, deneyim degiskeninin ise ciddi sanal kaytarma davranisini
negatif yonde etkiledigi goralmastar.

Onemsiz sanal kaytarma davranislarini etkileyen demografik degiskenleri belirlemek icin
yapilan kategorik regresyon analizlerinin sonuglari Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Onemsiz Sanal Kaytarma Davranislarini Etkileyen Demografik
Degiskenleri Belirlemek igin Yapilan Kategorik Regresyon Analizlerinin Sonuglari

Katsayilar
= Bootstrap
. .. Bagimsiz
Bagimli Degisken Degisken Beta (1000) Std. | S.D. F P
Hata'nin
Tahmini
Medeni | 169 | 0,090 2 | 3,556 | 0,030
Durum
Gorev 0,150 0,067 1 4,960 | 0,027
EPAOSK GorevYaptigl | 519 | 0,055 5 |15716| 0,000
Birim
Deneyim -0,251 0,074 4 |11,585| 0,000
Gelir Dlzeyi | 0,145 0,086 3 2,855 | 0,037
Yas -0,232 0,051 3 |20,421 | 0,000
BFAOSK GorevYaptgl | 101 | 0,047 5 | 8952 | 0,000
Birim
Medeni 0,121 0,061 2 3,915 | 0,021
Yas -0,316 0,069 3 |21,202 | 0,000
" . Gorev 0,168 0,067 1 6,337 | 0,012
Onemsiz Sanal Kaytarma Gorov Yaous
VYaPUEl | 9519 | 0,060 5 13,082 | 0,000
Birim
Gelir Dlzeyi | 0,251 0,078 3 |10,411 | 0,000

Tablo 9’da medeni durum, gérev, gorev yaptigl birim ve gelir dizeyi degiskenlerinin e-
posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranisini pozitif yonde, deneyim
degiskeninin ise e-posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranisini negatif
yonde etkiledigi gorulmistir. Bankacilik/finans/alisveris ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma
davranisini gorev yaptigl birim degiskeninin pozitif yonde, yas degiskeninin ise negatif
yonde etkiledigi gérilmistir. Onemsiz sanal kaytarma davranisini medeni durum, gérev,
gorev yaptigl birim ve gelir diizeyinin pozitif yonde, yasin ise negatif yonde etkiledigi
gorilmustar.

Sanal kaytarma davranislarini etkileyen demografik degiskenleri belirlemek igin yapilan
kategorik regresyon analizlerinin sonuglari Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10: Sanal Kaytarma Davraniglarini Etkileyen Demografik Degiskenleri
Belirlemek i¢in Yapilan Kategorik Regresyon Analizlerinin Sonuglar

Katsayilar
Bagimsiz Degisken Bootstrap (1000) Std. Hata'nin | S.D. F P
Beta .
Tahmini
Yas -0,252 0,065 3 14,991 | 0,000
Gorev Yaptigi Birim | 0,162 0,066 5 | 6,035 | 0,000

Tablo 10’da sanal kaytarma davranislarini yasin negatif yonde, gorev yaptigl birim
degiskeninin ise pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Kategorik regresyon analizlerinin sonuglarina gore hipotez 1, hipotez 2, hipotez 3, hipotez
4, hipotez 5, hipotez 7, hipotez 8 ve hipotez 9 kismen kabul edilirken, hipotez 6
reddedilmistir.

6. TARTISMA ve SONUC

Bu calismanin amaci Celal Bayar Universitesi’nde bilgisayar kullanarak islerini yiriiten
akademik ve idari personelin demografik Ozelliklerinin sanal kaytarma davranislarina
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla hazirlanan anket formu Celal Bayar Universitesi idari
ve akademik personel olarak cgalisan toplam 383 kisiye uygulanmistir. Glinlimiizde
teknolojide yasanan hizli gelisim bilgisayarlarin isyerlerinde kullanimini yogun bir bicimde
arttirmistir.  Artik bilgisayar, iletisim aglari ve internet kullanimi vazgecilmezlerimiz
arasinda yer almistir. Calisma yasaminin isgorenler Uzerinde olusturdugu stresler ve
monoton yasam bicimi c¢alisanlarin is saatleri icerisinde bazi sosyal aglara katilarak
(Facebook, Twitter vb.) ya da internet Gzerinde oyun oynayarak, mizik indirerek, hatta
bazi yetiskin odakli sitelere girerek vakit gegirmelerine yol agmaktadir. Boylece
isgorenlerin calisma saatlerini bu sekilde amacina uygun olmayan bigcimde gegcirdiklerini
gormekteyiz. GUnlimiizde bilgisayar teknolojilerinin is saatlerinde bu sekilde c¢alisanlar
tarafindan amac disi veya kotliye kullanimi, sirketin kaynaklarinin koétiye kullanimi olarak
degerlendirilip buna sanal kaytarma adi verilmektedir. Bazi arastirmacilar, sanal
kaytarmanin isverenlere zarar verdigini, orglte zararli etkileri oldugunu savunurken, bir
diger grup ise calisanlarin verimliliklerini arttirdigini savunmaktadirlar. Buna gore,
karsimiza farkli sanal kaytarma tipleri ¢ikmaktadir. Bu g¢alismada Blanchard ve Henle
(2008)'In sanal kaytarma olgegi kullanilmistir. Sanal kaytarma davraniglari orijinal
calismadan farkli olarak 4’e ayrilmistir. Sanal kaytarma davraniglari: zarar verici ciddi sanal
kaytarma, bos zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma, e-posta aktiviteleri ile
ilgili 6Gnemsiz sanal kaytarma ve bankacilik/finans/aligveris ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglaridir.

Yapilan iliski analizinde medeni durum, yas, egitim dizeyi, gorev, gorev yaptigl birim,
deneyim ve gelir diizeyi degiskenleri ile tim sanal kaytarma davranislari arasinda 0,05 ve
0,01 diizeyinde onemli iliskiler oldugu goérilmistiir. Medeni durum, yas, egitim dizeyi,
gorev, gorev yaptigl birim, deneyim ve gelir diizeyi degiskenlerine gore sanal kaytarma
davranislarinin ortalamalari arasinda anlaml farkliliklar gérilmustur.
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Kategorik regresyon analizi sonuglarina gére: Ciddi sanal kaytarma davranislarina cinsiyet,
gorev ve gorev yaptig birim degiskenlerinin pozitif yénde, egitim dlzeyi, yas ve deneyim
degiskenlerinin negatif yonde etki ettikleri; Gnemsiz sanal kaytarma davranislarina medeni
durum, gorev, gorev yaptigl birim ve gelir dizeyi degiskenlerinin pozitif yonde, yas ve
deneyim degiskenlerinin negatif yonde etki ettikleri; Sanal kaytarma davranislarina gérev
yaptigi birim degiskeni pozitif, yas degiskeninin ise negatif yonde etki ettigi goralmdistir.

Bu sonucglar demografik faktorlerin sanal kaytarma davranisi (zerine etkilerine iliskin
kurmus oldugumuz 9 adet hipotezin 8’inin kismen de olsa dogrulandigini géstermistir. Bu
nedenle “demografik 6zelliklerin sanal kaytarma davranislarina etkisi var midir?” sorusuna
kismen de olsa “evet” cevabini vermemiz mimkindir. Egitim dizeyinin, yasin ve
deneyimin sanal kaytarma davranislarina negatif yonde etki etmesi bizce en anlamh
bulgulardir. Cunkl isletme yoneticilerinin sanal kaytarma davranislarini azaltmaya
cabalamasi gereklidir. Yas ve deneyimi yiksek olan personelin sanal kaytarma davranisini
daha az gdstermeleri aslinda dogal sayilabilir. isletmecilerin sanal kaytarma davranislarini
azaltmak amaciyla personelinin egitim dlzeylerini arttirmak yoniinde hareket etmeleri
dogru olacaktir. Personelin egitim dizeylerini arttirmalari yoninde motive edilmesi ve
hizmet ici egitimlerle gelistirilmesi sanal kaytarma davranislarini azaltabilir.

Sanal kaytarmay: etkileyen faktorlere yonelik calismalar ilkemizde c¢ok azdir. Ozellikle,
cevresel faktorlerin ve Kkisilik faktorlerinin sanal kaytarma Gzerindeki etkilerinin
incelenmesi gelecek agisindan énem tasiyan konulardan ikisini olusturmaktadir. Ulkemiz
acisindan bu konu lizerinde ciddi anlamda yapilacak arastirmalara olan gereksinim giderek
artmaktadir. Orgit kiiltiirii, rgiitsel adalet gibi diger 6rgiitsel davranislarin sanal kaytarma
davranislarina etkilerinin incelenmesi faydali olabilir. Bu konularda yapilacak ¢alismalardan
elde edilecek bulgular sanal kaytarma davranislarinin azaltilmasina yonelik yontem ve
yaklasimlar gelismesini saglayabilir.
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