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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to measure the perception of psychological violence among different generations in the workplace and to
contribute to the literature by identifying the behaviors exhibited in response to such experiences. In this context, data were collected
through a questionnaire administered to a sample composed of individuals from different generational cohorts. In the first section of the
study, examples of psychologically violent behaviors were selected from a pool created using four of the most frequently cited psychological
violence scales in the literature.

Methodology- Participants were asked to rate these behaviors in terms of their severity and relevance. In the second section, two distinct
psychological violence scenarios were presented to participants. This part aimed to assess the participants' reactions and to explore how
different generations cope with psychological violence in the workplace. In the final section, participants were asked open-ended questions
about their personal experiences with psychological violence, including any incidents they may have encountered.

Findings- The research was conducted with 283 participants who had at least one year of work experience. Of these, 18.4% belong to
generation X, 62.5% to generation Y, and 19.1% to generation Z. The average age of participants was 34.5, with a balanced gender distribution
(145 female, 138 male). Additionally, 68.9% of the respondents reside in Istanbul. The average work experience was 9.76 years, and the
average duration of exposure to psychological violence was 19.4 months. Furthermore, 32.5% of participants held managerial positions.
Conclusion- The findings indicate that generation X appears to be more resilient to psychological violence in the workplace and tends to not
perceive certain behaviors as psychological violence. In contrast, generations Y and Z, who spend a significant portion of their social lives at
work, are more likely to interpret negative workplace experiences as major disruptions, often resulting in intentions to leave their jobs.
Regarding gender differences, female participants responded more strongly to psychologically violent situations compared to male
participants and perceived such behaviors as more severe and distressing. This suggests that women may be more sensitive to negative
behaviors in the workplace and more likely to interpret them as serious and harmful experiences.

Keywords: Psychological violence, work life, mobbing, generations, survey method
JEL Codes: J28, M54, J71

IS YASAMINDA PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING): FARKLI KUSAKLARIN ALGILARI VE PSIKOLOJIK
SIDDETE DONUK DAVRANISLARI

OZET

Amag- is yasaminda yer alan farkli kusaklarin psikolojik siddet algisini 6lgmek ve eger psikolojik siddete ugramislarsa buna tepki olarak
gosterdikleri davraniglarini ortaya koyarak literatiire katki saglamaktir. Bu baglamda farkl kusaklardan olusan 6rneklemden anket yontemi
ile veriler toplanmistir.

Yontem- Oncelikle literatiirde en ok kullanilan 4 anket &lceginden olusturulan havuzdan secilen psikolojik siddet eylemi 6rnekleri
sunulmustur ve katilimcilardan bu psikolojik siddet iceren davranislari derecelendirmeleri istenmistir. ikinci kisimda iki farkli psikolojik siddet
senaryosu hazirlanmis ve katilimcilara sunulmustur. Burada amag katilimcilarin tepkisini 6lgmek ve farkh kusaklarin is yerinde psikolojik
siddetle nasil basa ¢iktigina yogunlasmaktir. Son kisimda ise katilimcilara agik uglu sorularla kendi baslarindan gecen psikolojik siddet olay
veya olaylarina iliskin deneyimleri sorulmustur.

Bulgular- Arastirma, en az bir yillik is deneyimi olan 283 katilimci ile yuruttlmustir. Katihmcilarin %18,4’G X, %62,5'i Y ve %19,1'i Z
kusagindandir. Yas ortalamasi 34,5 olup cinsiyet dagihmi dengeli sekilde kadin (n=145) ve erkek (n=138) olarak dagilmistir. Katilimcilarin
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%68,9'u Istanbul’da yasamaktadir. Ortalama is tecriibesi 9,76 yil, mobbinge maruz kalma siiresi ise ortalama 19,4 aydir. Katihmcilarin %32,5’i
yonetici pozisyonundadir.

Sonug- Sonuglar X kusaginin is yerinde psikolojik siddete diger kusaklardan daha dayanikh oldugu ve bazi durumlari psikolojik siddet olarak
gormedigini gostermektedir. Y ve Z kusaklari ise is yerinde gegirilen zamanin da uzun olmasi sebebiyle is ortaminin sosyal hayatlarinin iginde
degerlendirildigi ve bu noktada bir sorun yasadiklarinda tepkilerinin gogunlukla isi birakmaya yonelik oldugu gérilmustir. Cinsiyet degiskeni
incelendiginde ise, kadin katilimcilarin psikolojik siddet iceren durumlara erkek katilimcilara kiyasla daha fazla tepki verdikleri ve bu tir
durumlari daha yogun bir psikolojik siddet deneyimi olarak algiladiklari gérilmustir. Bu bulgu, kadinlarin is yerindeki olumsuz davranislara
karsi daha duyarl olduklarini ve maruz kalinan psikolojik siddeti daha ciddi ve yipratici bir stireg olarak degerlendirme egiliminde olduklarini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, is yasami, mobbing, kusaklar, anket yéntemi
JEL Kodu: J28, M54, 171

1. GiRIS

Psikolojik siddet (mobbing) kavrami 6rgltsel davranis alaninda hem ulusal hem de uluslararasi yazinda kendine artan sekilde yer bulmustur
(Laleoglu ve Ozmete, 2013). Her ne kadar psikolojik siddetin belirleyicileri, gérgiil sekilde él¢iimii ve daha az da olsa psikolojik siddet ile basa
¢ikmada kullanilan davraniglar 6nceki arastirmalarda irdelenmisse de, psikolojik siddete iligkin farkl kusaklarin algi ve tepkileri yazinda gorece
az yer almistir (Nielsen ve Einarsen, 2018). Halbuki, toplumun ¢alisan kesiminin farkli yas gruplarindan olusmasi, farkh kusaklarin gtinliik
zaman diliminin en az Ugte birini bir arada gegirdikleri anlamina gelmektedir. Farkli kusaklardan olusan bir ¢calisma ortaminda, galisanlarin
psikolojik siddet konusunda gelistirdikleri farkl algilar ve algiladiklari durumlara verecekleri farkli tepkiler olasi iletisim problemleri nedeniyle
olumsuz davranislara sebep olabilir. Kusaklarin cesitli érgiitsel davranislarinin farklilasabildigi yazinda daha énce ele alinmistir (Batuk Unlii ve
Ugan, 2022). Dolayisiyla, farkli kusaklarin psikolojik siddet algilari ve siddete karsi verdigi davraniglarinin daha iyi anlasiimasi 6nemli bir
arastirma sorusu olarak nitelendirilmistir.Bu ¢alismanin amaci, is ortaminda psikolojik siddete maruz kalan farkli kusaklardan galisanlarin
psikolojik siddeti nasil anlamlandirdiklarini ve psikolojik siddete verdikleri tepkilerini gézlemlemek ve ne derece farklilastigini 6lgtimleyerek
karsilagtirmaktir. Her ne kadar insan kaynaklar politikalari 6ncelikle psikolojik siddetin olusmamasi igin yapilandiriimaliysa da psikolojik
siddetin farkl kusak galisanlari tarafindan farkl algilanma olasiligi bu politikalarin belirlenme ve uygulanmalarinda 6nemli engel teskil edebilir.
Bu noktadan hareketle, ¢alisma daha 6nce yeterince ele alinmamis kusaklar arasi algi ve tepki farkliliklarina yogunlasarak literatiire yenilikgi
ve farkh bir bakis agisi kazandirmayi hedeflemektedir. Bu galismada psikolojik siddet olgiimi igin varolan 6lgeklerden bir soru formu
tasarlanmis olup, form ayni zamanda farkl kuramsal senaryolar tizerinde cevaplayicilarin algilarini degerlendirmektedir. Olusturulan havuzda
kullanilan 6lgeklerden biri Leymann (1990) tarafindan gelistirilen Leymann Psikolojik Terér Envanteri (Leymann Inventory of Psychological
Terror-LIPT), digeri Einarsen ve Raknes’in (1997) isyeri Zorbaligi Olcegi’dir (Negative Act Questionnaire-NAQ). isyeri Zorbaligi Olgegi Aydin ve
Ocel (2009) Tirkge’ye cevrilmistir. Ayni sekilde Coégenli ve Asunakutlu (2014) tarafindan Leymann Psikolojik Terér Envanteri gegerlik ve
glvenirlik galismasi yapilarak Tirkge’ye gevrilmistir. Son olarak ¢alismada kullanilan bir diger 6lgek olan Aiello vd., (2008) tarafindan
gelistirilmis psikolojik siddet 6lgeginin Tirkiye &rneginde cevirisini Laleoglu ve Ozmete (2013) yapmistir. Soru formunda son olarak
katihmcilarin psikolojik siddet deneyimleri ve tepkileri de agik uglu sorularla toplanarak igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

2. YAZIN TARAMASI
2.1. is Ortaminda Psikolojik Siddet Nedir?

Psikolojik siddet (mobbing) taciz, rahatsiz etme, baski kurma veya sikinti vermek anlamlarinda kullanilir ve i yerinde psikolojik teror veya
yildirma olarak da ifade edilebilir. Psikolojik siddet, 6zellikle hiyerarsinin gok katmanl oldugu ve iletisim ile kontrollin zayif oldugu 6rgutlerde,
glcl elinde bulunduran kisinin ya da kisilerin ekip arkadaglarina ya da ¢alisanlarina psikolojik olarak, sistematik ve uzun sireli baski
uygulamasidir (Uysal ve Yavuz, 2013). Leymann’a gore psikolojik siddet bir veya daha fazla kisi tarafindan yonlendirilen bir tir psikolojik
ter6r’dir. Bir bagka tanima gore ise psikolojik siddet, is arkadaslarinin hem bireysel hem de grup olarak, uzun sureli (en az 6 ay) ve belirli bir
kisiye veya kisilere karsi tekrar eden (en az haftada bir kez) agagilayici, isten yildirici hareketlerini temsil eder (Einarsen ve Skogstad, 1996).

2.2. is Ortaminda Psikolojik Siddet Siirecinde Rol Alanlar

is yerinde psikolojik siddet denildiginde genelde siddete ugrayan magdur kisiler ve siddeti gerceklestiren kisiler akla gelir. Fakat belki de en
az bu iki taraf kadar 6nemli ama olaya her zaman dahil olmayan taraf, yani izleyiciler de vardir. Psikolojik siddeti uygulayanlar davranislari ile
hedef aldigi kisiyi calisma ortamindan soyutlamaya galisan kisilerdir. Psikolojik siddet kurbanlari bu tarz etik digi davranislara istemeseler de
maruz kalan kisilerdir. is yerinde psikolojik siddetin siirmesinde ¢ok biiyiik etkisi olan izleyiciler, psikolojik siddet magdurunun yaninda yer
alip onu yalniz birakmayarak, ona destek olarak psikolojik siddetin bitmesini ya da bazi durumlarda azalmasini saglayabilir. Fakat bu yola
nadiren basvurulur ve bunun sebebi magdurun yaninda olunmasi sonucunda kendisinin de ayni muameleye maruz kalma ihtimali oldugu
distncesidir.

2.3. Psikolojik Siddetin Onciilleri ve Yordayicilar

is yerindeki psikolojik siddet, bircok degiskenin varligindan kaynaklanabilir. Bu degiskenler kisilik dzellikleri, sosyal kaynaklar ve ¢alisma ortami
olarak gcergevelendirilebilir. Yapilan aragtirmalarda is yerinde psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasi icin gerekli ortami olusturan durumlar iki farkli
hipotezle agiklanmistir. Bunlardan ilki bireysel egilimler hipotezi, digeri ise ¢alisma ortami hipotezidir (Einarsen, Zapf, Cooper, ve Hoel, 2011).
Bireysel egilimler hipotezi, psikolojik siddete ugrayan ya da siddeti gergeklestiren kisinin karakteristik 6zelliklerinin psikolojik siddetin éncilleri
oldugunu savunur (Tutar, 2004). Bu hipoteze gore belli kisisel 6zellikler psikolojik siddete maruz kalma ya da psikolojik siddet uygulama
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ihtimalini artirir (Einarsen vd., 2011). Calisma ortami hipotezi ise Leymann'in 1992 ve 1996 yillarinda yaptigi calismalarina dayanir ve galisma
ortamindaki sosyal ¢evrenin ve isin yapilis seklinin/tasariminin psikolojik siddetin énclllerinden oldugunu iddia eder (Nielsen ve Einarsen,
2018).

2.4. Psikolojik Siddetin Sonuglari

Nielsen ve Einarsen’in (2018) yapmis oldugu meta-analizlerin derlendigi ¢alismada goralmustur ki is yerinde psikolojik siddetin sonuglariyla
ilgili bircok analiz yapilmistir ve bu sonuglar kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bulunan sonuglardan sebep sonug iliskisi bakimindan en gugli
noktalar depresyon, kaygi ve travma sonrasi stres bozukluklaridir. Bunlara ek olarak psikolojik siddetin ise bagllkta azalma, ise devam
etmeme ya da tatminsizlik hatta ayrilma niyeti ile de iligkili oldugu bulunmustur (Nielsen ve Einarsen, 2018).

2.5. Kusak Kavrami

Kusak, asagl yukari ayni yastaki benzer sosyal ydnelime ve yasam gériisiine sahip tiim insanlari icerir (Batuk Unlii ve Ugan, 2022). Kusaklarin
zaman araligi genellikle anne-babalarin, gocuklarinin dogumlari arasindaki kadardir (Goksel ve Gunes, 2017). Kusak siniflandirmasi igin
belirlenen tarihsel araliklar; Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946- 1964), X Kusagi (1965- 1979), Y Kusagi (1980 — 1999), Z
Kugagi (2000- 2010) ve Alpha Kusagi (2011 yil ve sonrasi) seklindedir (Twenge, Campbell, Hoffman, ve Lance, 2010).

1965 ve 1979 yillar arasinda dogan ve demografik olarak benzer 6zellikleri gésteren bireylerin olusturduklari kusak X kusagi, 6nceki neslin
yarattigl ofis kiltiriinden ve konforundan etkilenmislerdir, ek olarak gift gelirli aileye mensup olmanin getirdigi maddi rahathg da
deneyimlemiglerdir. Fakat X kusaginda kendinden 6nceki kusaklar kadar otoriteye bagllk gézlenmemektedir. Calisma hayatinda otoriteyi ve
kurallari sorgulamakta ve kendilerine ters dustigiu durumlarda degistirmeye ¢alismakta 6nceki kusaga gore daha iyidirler (Kaleli ve Yalgin,
2021). Y kusagi 1980-1999 yillari arasinda dogan bireylerden olusmaktadir ve ¢ocukluk veya ergenlik dénemlerinde internetle tanismalari
sebebiyle Millennials olarak da adlandirilirlar. Y kusagindaki bireyler de esnek ¢alisma ortamina 6nem verirler, sinirlarin az oldugu ¢alisma
ortamlarini tercih ederler, ayrica bu kusak ayni anda birden ¢ok isi gergeklestirebilen, 6grenmeye istekli, kariyerinde ylkselise cok 6nem veren
kisilerdir (Gursoy, Maier ve Chi, 2008). 2000 yili sonrasinda dogan bireyler olan Z kusagl, is glicine en son katilan kusak olma ozelligi
tagimaktadir. Bu kusagin kendine giivenme, kendini rahatga ifade edebilme, farkl sosyolojik gruplarla anlasma, hak arama, yaraticilik gibi
konularda diger kusaklardan daha basarili olduklar dustinilmektedir. Ayrica g¢abuk sikilan bir yapilari oldugu igin, beklentilerini
karsilayamayan is ortamlarindan da hizla uzaklasacaklari, dolayisiyla galistiklari kurumun onlari sadakatsizlikle etiketleyebilecegi
dusunulmektedir (Montana ve Petit, 2008).

3. METODOLOJi VE ORNEKLEM

Bu galismada, psikolojik siddet algisinin farkli kusaklar tarafindan nasil degerlendirildigi anlamlandiriimaya calisilmaktadir. Bu amagla veri
toplama yéntemi olarak yapilandiriimis soru formlarindan yararlaniimis olup, form igerisinde sadece psikolojik siddet algisini Slgen
olgeklerden degil olusturulmus farkli senaryolardan da faydalaniimistir. Bir arada galisan kusaklarin blyuduikleri kosullarin farkliiginin bir
sonucu olarak; yasam sekilleri, hayata bakis agilari ve dislnce yapilari farklilasmistir (Jurkiewicz ve Brown, 1998). Bunun bir sonucu olarak
kusaklar is ortaminda da farkli érgiitsel davranislar sergilemektedirler. Ornegin, teknolojik gelismelerin zirvede oldugu dénemlere tanik olan
Z ve Y kusagi galisanlari, X kusaginin aksine is ve 6zel yasamlari arasindaki dengeye daha gok 6nem vermektedirler (Erden Ahyiin, 2013). X
kusagi diger kusaklara oranla daha titiz bir gcalisma bigimi sergilerken, bagimsizliklarina diiskiin Y kusaklari ise galismaya ¢ok yogun zaman
ayirmak istememektedir. Z kusaginin ise kurallara daha az bagli kalmak istedigi, 6zel yasamina daha fazla zaman ayirdigi ve saygi kavramina
daha farkli baktigi dikkat cekmektedir (Smola ve Sutton, 2002). Saglikli bir is ortami olusturmak igin 6rgiitler ilk olarak kusaklarin is ortamindaki
iletisim problemlerinin kaynagini yani psikolojik siddete yonelik algilarini anlamalidirlar. Bu amagla, bu ¢alismada farkli yas gruplarindan
psikolojik siddete ugrayan calisanlarin, tepkilerini ve psikolojik siddete yénelik alacaklari aksiyonlar 8lgcimlenmeye calisilmistir. Oncelikle soru
formunun psikolojik siddet algisinin dlgtilmesinde kullanilan kisminda psikolojik siddet érnekleri sunulmustur ve bu eylemleri siddetlerine
gore derecelendirmeleri istenmistir. Senaryo kisminda ise iki farkli psikolojik siddet senaryosu hazirlanmis ve sunulmustur. ilk senaryo
¢alisanin yoneticisinden gelen kiiglik fakat strekli elestiriler sonucu kisinin zamanla ekip arkadaslari tarafindan dikkate alinmama ve asagilama
gibi davranislarina maruz kalmasiyla ilgilidir. ikinci senaryoda ise ydnetici calisanin performansini 6zel hayatinda yasamis olabilecegi bir
soruna baglar, cesitliimalarda bulunarak ézel hayata miidahale eder ve ekip arkadaslarinin icinde itibarini zedeler. ikinci senaryo ilk senaryoya
gore daha yogun psikolojik siddet icerecek sekilde tasarlanmistir. Toplamda 283 katilimciyla gergeklestirilen galismada, katimcinin en az 1
yillik profesyonel calisma deneyimine sahip olmasi 6n kosul olup, homojen bir 6rneklem olusturmak igin her cinsiyetten ve kugaktan katiimci
sayisl benzer tutulmaya cahsiimistir. Katiimcilarin %18,4’tG X kusagi (n=52), %62,5’i Y kusagi (n=177) ve %19,1’i Z kusagi (n=54) mensubudur.
Yas ortalamasi genel olarak 34,46 yil olup, kusaklar arasi farkliik dogal olarak belirgindir (X: 49,3; Y: 33,0; Z: 24,9). Katilimcilarin %68,9’u
istanbul’da, %31,1’i diger sehirlerde yasamaktadir. Cinsiyet dagiimi dengeli olup, kadin (n=145) ve erkek (n=138) katilimcilar orantilidir.

Profesyonel is tecrlibesi ortalamasi 9,76 yil olup, kusaklar arasi dagihm X: 21,3 yil, Y: 8,8 yil, Z: 1,85 yil seklindedir. Katilimcilarin mobbinge
maruz kalma stireleri ortalama 19,4 ay olarak belirlenmistir. Ayrica katiimcilarin %32,5’i yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir.

4. BULGULAR

Bu bolimde, yapilan anket galismasinda yer alan is yerinde psikolojik siddet 6lgegindeki 6rnekleri derecelendiren katilimcilarin kusak, cinsiyet
ve yonetici olup olmama durumlarina gore is yerinde psikolojik siddet algilari arasindaki iliskiler Ki-kare (Chi-Square) testiyle incelenmistir.
Yapilan analizlerde %5 anlamlilik diizeyi temel alinarak, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigi degerlendirilmistir. Yine
bu calisma kapsaminda ankette verilen 6lgek orneklerinin kusaklara gére is yerinde psikolojik siddet olarak algilanma dizeyleri arasindaki
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fark, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Anlamh fark géruldtgu durumlarda, farkin hangi kusaklar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Scheffe ve LSD testleri yapilmis, ilgili kusaklarin ortalamalarina gore farkliliklar degerlendirilmis ve detaylandiriimigtir.

Ki-kare (Chi-Square) testi ile analiz edilen 6lgek sorularindan, “Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi” ve “Hakettiginiz bir seyi
istememeniz veya talep etmemeniz igin size baski yapilmasi” érneklerine verilen yanitlar ile kusak degiskeni arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur. “Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi”, “Diger insanlarin sizi yok saymalari veya dislamalari” ve “Higbir sey isten
daha 6nemli degildir seklinde sozler sdylenmesi” 6rneklerine verilen yanitlar ile kusak degiskeni arasinda sinirli diizeyde anlamli bir iligki
bulunurken “Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi”, “Diger insanlarin sizi yok saymalari veya diglamalari”, Cinsel igerikli kabaca sakalara
maruz kalmaniz”, “Performansinizi artiracak bir bilginin sizden saklanmasi”, “Hakkinizda asagilayici ve girkin sozler séylenmesi”, ve “Bagiriima
ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda ¢fkenin hedefi olmaniz” érneklerine verilen yanitlar ile kusak degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan degerlendirmede ise bltiin maddeler igin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklihk tespit
edilmistir. Bu sonug, kadin ve erkek katiimcilarin s6z konusu tutum ve davranislari is yerinde psikolojik siddet olarak degerlendirme
dlzeylerinin istatistiksel olarak farklilastigini gésterebilmektedir. Yine bu bulgular, cinsiyetin, mobbing algisini etkileyen 6nemli bir faktor
oldugunu ve kadinlarin bu tir olumsuz durumlari erkeklerden daha yogun sekilde deneyimleyebildiklerini ortaya koyabilmektedir. Yonetici
olup olmama durumuna goére yapilan analizde ise, p>0,05 degeri ile hichir maddede istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamigtir. Bu
durum, yonetici pozisyonunda olan ve olmayan katiimcilarin 6lgekteki 6rnekleri is yerinde psikolojik siddet olarak algilama diizeylerinin
benzer oldugunu ortaya koyabilmektedir. Anket katiimcilarinin %57 si daha 6nce is ortaminda psikolojik siddete ugradigini iddia etmektedir.
Katihmcilara ne kadar sireyle psikolojik siddete maruz kaldiniz sorusu yoneltildiginde ise oncil bulgular kusaklarin tecriibesine gore
farkhlagmaktadir. X kusagi ortalama 14 ay boyunca psikolojik siddet goriirken Y kusaginda bu sayi 2 yila yakin. Z kusag ise ortalama 8 ay
psikolojik siddete maruz kalmis olabilecegini belirtmektedir. Bu durum Z kusaginin ¢alisma hayatlarinda uzun yillar gegmemis olmasinin bir
sonucu da olabilir ve senaryolardaki cevaplarina paralel sekilde psikolojik siddete katlanmayip isi birakma yoluna gitmis de olabilirler. Soru
formundaki “Psikolojik siddete maruz kalsaydiniz alacaginiz aksiyon ne olurdu?” sorusuna verilen cevaplar derlenmis ve kategorize edilmistir.
Yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilar senaryo sorusundaki cevaplara ve aksiyonlara ek olarak “Psikolojik
siddeti yapan kisiyle iletisim kurardim”, “Ekip degistirirdim” ve “Herhangi bir aksiyon almazdim” cevaplarini vermislerdir. Soru formunda agik
uclu sekilde sorulan “Nasil bir psikolojik siddete maruz kaldiniz?” sorusuna gelen yanitlar dort ayri alt baslikta derlenmistir. Kadin katimcilarin
en sik karsilastigi psikolojik siddet davranigi “kiigimseme ve asagilama” olup, hemen ardindan gelen psikolojik siddet gesidinin “fiziksel ve
sozIU taciz” oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin erkek katilimcilarin en sik karsilastigi psikolojik siddet ¢esidi “gérmezden gelinme” ve
“yalnizlagtinlma”dir. Yonetici pozisyonunda bulunan calisanlarin karsilastigl psikolojik siddet ise “basarilarinin kiigimsenmesi” ve
“degersizlestiriime” olarak 6n plana gikmaktadir. Galisanlar ayrica “firmalarina katkilarinin yok sayiimasi,” “emeklerinin kiigimsenmesi” veya
“yaptiklari islerin begenilmemesi” gibi siddet tiirlerini soru formunda gokga belirtmislerdir. is ortaminda yénetici pozisyonunda calismayan
katilimcilarin en sik karsilastigi psikolojik siddet ise “fazla is yikd” ve “yetersiz hissettirilmedir”. Ayrica “yalnizlasma” kavramina da bu
siniflandirmada g¢okga atif yapiimaktadir.

5. SONUC

Bu galismada soru formu ile X, Y ve Z kusaginin is yerinde psikolojik siddet algilari ve psikolojik siddete yonelik gerceklesen ve olasi tepkileri
olgllmistir. Psikolojik siddet eylemine dontik diizenlenen senaryolarda ise farkl kugsaklarin algi ve tepkileri ele alinmistir. X kusaginin verdigi
yanitlardan yola gikilarak psikolojik siddete ugradiklarinda calistiklari ortami terk etmek yerine yiksek bir toleransla tepki verdikleri
soylenebilir. Diger kusaklara gore yiiksek seviyede psikolojik siddet olan bir eylem, X kusag icin diisik ya da orta seviye olarak
algilanabilmektedir. Arastirma sonucunda, Y Kusagi ¢alisanlarinin, X ve Z kusaklari kadar belirgin tepkileri olmadigi, bazi konularda X kusaginin
tepkilerini verdigi bazi durumlarda ise Z kusaginin algisiyla 6rtusen cevaplar verdigi gorilmektedir.

Ortalama 5 yildir is hayatinda olan Z kusagi ise psikolojik siddete karsi en dusiik toleransh olan kusak olup gérece daha hafif psikolojik siddet
senaryosunu en yiiksek oranla ylksek psikolojik siddet olarak adlandirmaktadirlar. Ayni sekilde dlgeklendirme sorusunda da ¢ogu eylem Z
kusag! icin yuksek psikolojik siddet sinifina girmektedir. Z kusagi her ne kadar sorunlar karsisinda pes etmeyen bir kusak olsa da onlara karsi
bir psikolojik siddet olmasi durumunda, bu durumla bas etmek yerine isten ayrilmak ya da bu konuda yetkilileri bu sorunu ¢6zmesini beklemek
tercihleri olmaktadir. Arastirmanin sonucu olarak her kusagin tepkilerinin farklilastig psikolojik siddet eylemleri olmakla birlikte her kusagin
ayni fikirde oldugu durumlar da mevcuttur. Sirketler bu dogrultuda kendilerini ve farkli kusaklardan galisanlarini diger kusaklarin bakis
acilarinin farkhilig hakkinda egitebilir. iletisim becerilerinin artmasi ve bakis agisinin genisletiimesi érgiitsel olarak gelisimi ve hosgériiyii
gelistirebilir. Calismaya katilan kisilerin 6zel hayatlarindaki farklliklar ve yasam kosullari sebebiyle alabilecekleri aksiyonlarin sinirhhigi da s6z
konusu olabilmektedir. Mesela X kusagl sorumlu oldugu bir ailesi oldugundan yeni bir is aramak yerine psikolojik siddeti tolere etmeyi
secebilmekte, yine Z kusagl is hayatina gorece yeni dahil oldugundan beklentileriyle uyusmayan eylem ve davranislara karsi daha dusiuk
toleransh olabilmektedir. Sonug olarak drgutlerin yukarida deginilen farkliliklar cercevesinde tekrar dizenleyecegi iletisim ve motivasyon
araclarinin orgltlerdeki yetenegin surdurilebilirligi ve verimliligine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Yine yukarida bahsedilen bu
bulgular, kadinlarin is yerindeki psikolojik siddet unsurlarina karsi daha duyarh olduklarini ve bu tir davranislari erkeklere kiyasla daha yiiksek
dizeyde psikolojik siddet olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. Kadinlarin, ozellikle iletisim, dislanma, bilgiye erisim, haklarin
bastiriimasi ve cinsiyet temelli saka gibi maddelere verdikleri tepkiler, onlarin bu tir davraniglari daha ¢ok psikolojik siddet olarak gorduklerini
ve yukaridaki 6l¢ek maddelerinin gergeklestigi olasi bir senaryoda, ayni is ortaminda ¢alismalarina ragmen erkeklere oranla daha yiksek
psikolojik siddet hissedeceklerini distindirmektedir. Bu durum, kadinlarin empati diizeylerinin, duygusal farkindaliklarinin ve iliskisel baglara
verdikleri 5nemin daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Ayrica toplumsal cinsiyet rolleri cergevesinde kadinlarin bu tlr davranislara karsi daha
tetikte ve hassas bir yaklasim gelistirmelerine yol agmis olabilir. Ote yandan erkeklerin yanitlarinin daha diisiik ortalamalara sahip olmasi, bu
davranislar psikolojik siddet olarak algilamada daha ylksek bir esige sahip olduklarini veya bu tir durumlari olaganlastirma egiliminde
olduklarini gésteriyor olabilir. Bu durum, toplumsal olarak erkeklere yiklenen giigli, dayanikli ve duygularini disa vurmakta cekimser
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kalmalari gerektigi yoniindeki normlarin bir yansimasi olabilir. Dolayisiyla kadin ve erkeklerin psikolojik siddet algilari arasindaki bu anlamli
fark, yalnizca bireysel degil, ayni zamanda toplumsal ve kulttirel dinamiklerin de bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
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