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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this research is to reveal how human resource identity is represented and structured through mental metaphors in
financial institutions. In this direction, the texts in the human resources sections of the official websites of banks were analyzed and the role
of the metaphors used in the formation of human resource identity was examined.

Methodology- The research employed a qualitative analysis method. Data for this study were obtained using headings such as "human
resources," "career," "people and culture," "talent and culture," and "HR Portal" on the banks' official websites. The research population
consisted of texts published in the human resources sections of the official websites of 14 selected domestic, private, and foreign owned
banks.

Findings- As a result of the analysis, metaphors were grouped under certain themes and each theme reflects the meanings that organizations
attribute to human resources.

Conclusion- Financial institutions use mind metaphors as a managerial tool when shaping their human resources identity. These metaphors
express the place of employees within the organization, their importance, and their meaning within the institutional context, thus shaping
the institutions' fundamental attitudes and understanding of their human resources. By structuring their human resources identities around
the metaphors of "journey," "family," "game," "story," and "network," banks ensure that employees' individual development aligns with
corporate objectives.

non

Keywords: Mental metaphors, human resource identity, human resource management, financial enterprises
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FINANS iSLETMELERINDE iNSAN KAYNAGI KiMLIGiNiN ZiHiN METAFORLARI YOLUYLA BELIRLENMESi

OzET

Amag- Bu arastirmanin amaci, finans kurumlarinda insan kaynagi kimliginin zihin metaforlari araciligiyla nasil temsil edildigini ve
yapilandirildigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda bankalarin resmi web sitelerinde yer alan insan kaynaklari boliimlerindeki metinler analiz
edilerek, kullanilan metaforlarin insan kaynagi kimliginin olusturulmasindaki roli incelenmistir.

Yoéntem- Arastirmada nitel analiz yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda g¢alismanin verileri, bankalarin resmi internet sitelerinde “insan
kaynaklari”, “kariyer”, “insan ve kiiltiir”, “yetenek ve kiltiir”, “IK Portal” gibi bagliklardan yararlanilarak elde edilmistir. Arastirmanin evrenini,
yerli, 6zel ve yabanci sermayeli olmak Uzere segilen 14 bankanin resmi web sitelerinde insan kaynaklari bélimlerinde yayimlanan metinler
olusturmaktadir.

Bulgular- Analiz sonucunda metaforlar belirli temalar altinda gruplandiriimis ve her bir tema kurumlarin insan kaynagina yukledikleri
anlamlari yansitmaktadir.

Sonug- Finansal kurumlar, insan kaynaklari kimligini sekillendirirken zihin metaforlarini ydnetsel bir arag olarak kullanmaktadir. Bu metaforlar
araciliglyla galisanlarin 6rgit igindeki yeri, tasidigi 6nem ve kurumsal baglamdaki anlami ifade edilmekte; boylelikle kurumlarin insan

kaynagina yonelik temel tutumlari ve anlayislari bigimlenmektedir. Bankalar, insan kaynaklari kimliklerini “yolculuk”, “aile”, “oyun”, “hikaye”
ve “ag” metaforlari gergevesinde yapilandirarak; galisanlarin bireysel gelisimlerinin kurumsal hedeflerle uyumlu hale gelmesini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihin metaforlari, insan kaynagi kimligi, insan kaynaklari yonetimi, finans isletmeleri
JEL Kodlari: M12, M14, J24

1. GIiRIS

Dijital donusiimin ve nitelikli isglicti ihtiyacinin giderek arttigi gliniimiz is diinyasinda, insan kaynaklari yonetimi destekleyici bir fonksiyon
olmaktan g¢ikarak orgiitsel kimligin kurucu unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu degisim, kurumlarin insan kaynagina yonelik algi, tutum ve
ifadelerini yeniden liretmelerine yol agmakta; insan kaynaklari kimliginin olusum bicimi, kurumlar agisindan stratejik diizeyde ele alinmasi
gereken bir konuya dontsmektedir.Bu gercevede, metaforlar orgitlerin soyut gergekliklerini anlamlandirma ve iletme siirecinde islevsel bir
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rol Ustlenmekte; insan kaynaklarina dair degerler, roller ve iliskiler metaforik anlatimlar yoluyla temsil edilmektedir. Bu sireci
anlamlandirmada metaforlar nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle zihin metaforlari, soyut olani somutlastirma giiciine sahip bilissel yapilar
olarak, orgutlerin galisanlara ne tir anlamlar ylkledigini, onlardan ne bekledigini ve nasil bir bakis agisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

insan kaynagi kimligi, érgiit icinde insan kaynaklari fonksiyonunun tstlendigi roller, degerler ve islevlerle sekillenen, hem kurum ici hem de
digi paydaslarca algilanan sosyal ve kiilttrel bir kavramdir (Saglam Ari ve Konaklioglu, 2017:125). Bak, Kutlu ve Bak (2020: 235) tarafindan
yapilan galismada, insan kaynaklari ¢alisanlarinin kendi mesleki kimliklerini ifade etmek igin kullandiklari metaforlarin, bu kimligin bireysel ve
toplumsal boyutlarini anlamada énemli ipuglari sundugu vurgulanmistir. Bu metaforik anlatimlar, insan kaynaginin orgit igindeki islevini,
algilanan degerini ve mesleki durusunu temsil eder. Metafor en basit tanimiyla, bir seyi baska bir sey ile anlatma bigimidir (Okutan ve Yetim,
2019:184). Zihin metaforlar, bireylerin soyut kavramlari ve karmasik olgulari anlamlandirmak igin zihinsel dizeyde kullandiklari bilissel
araglardir. Lakoff ve Johnson (1980), metaforlarin sadece dilde susleyici ifadeler olmadigini, aksine insanlarin diinyayr kavramsal olarak
yapilandirmasinin temel araglari oldugunu ortaya koymustur. Bu perspektife gore, metaforlar soyut fikirlerin somut deneyimlerle
iliskilendirilmesini saglar ve bdylece anlam Uretiminin zihinsel temelini olusturur (Lakoff ve Johnson, 1980: 5-7). Organizasyonel yasamin
butlin dogasini tam olarak agiklamada tek bir metafor yeterli degildir. Bu baglamda, insan kaynaklari yonetiminde tek bir metafor agisindan
degil, butlinlesik bir degerlendirme daha dogru olmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2011:9-10). Cornelissen (2005), 6rgiit metaforlarinin, karmasik
sosyal yapilari anlamlandirmada temel araglar oldugunu ve bu metaforlarin insan kaynaklari uygulamalarinin algilanig bigimini sekillendirdigini
ifade etmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu galismanin amaci, finans sektériinde faaliyet gosteren kurumlarda insan kaynagi kimliginin zihin metaforlari vasitasiyla ne sekilde
yansitildigini analiz etmektir. Bu baglamda, bankalarin kurumsal web sitelerinde bulunan insan kaynaklarina yonelik bélimlerde yer alan
metinler, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve bu metinlerde kullanilan zihin metaforlarinin, galisan kimliginin olusumundaki islevi
irdelenmistir. Veriler, bankalarin resmi internet sayfalarinda yer alan “insan kaynaklan”, “kariyer”, “insan ve kultur”, “yetenek ve kiiltir” ve
“IK Portal” gibi basliklar altinda yayimlanan metinlerden elde edilmistir. Arastirmacilar icerik analizini kullanarak belirli kelimelerin, temalarin
veya kavramlarin varhigini, anlamlarini ve iligkilerini 6lgebilir ve/veya analiz edebilir (Sallan Gul ve Kahya Nizam, 2021:182). Arastirmanin
evrenini, yerli, 6zel ve yabanci sermayeli olmak lzere segilen 14 bankanin resmi web sitelerinin insan kaynaklari bélimlerinde yayimlanan

metinler olugturmaktadir.

4. BULGULAR

Arastirmada, insan kaynagi kimligini yansitan anlatimlar bes ana metafor temasi altinda toplanmistir: yolculuk, aile, oyun, hikaye ve ag. Her
tema altinda, bankalara ait 6rnek ifadeler analiz edilerek galisanin kurum igindeki konumunu yansitan metaforik kimlikler ortaya konmustur.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Bankalar

Banka Adi Banka Tiirii

Akbank Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi

Alternatif Bank Turkiye’de kurulmug yabanci sermayeli bankalar
Anadolubank A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi

Citibank A.S. Turkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bankalar
Fibabanka A.S Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi

Tirkiye Garanti Bankasi A.S Turkiye’de kurulmug yabanci sermayeli bankalar
HSBC Bank A.S Turkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar
ING Bank A.S. Turkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar
Tirkiye is Bankasi A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankas!

Odea Bank A.S Turkiye’de kurulmug yabanci sermayeli bankalar
QNB Finansbank A.S. Turkiye’de kurulmug yabanci sermayeli bankalar
Sekerbank T.A.S Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi

Tlrk Ekonomi Bankasi A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi

Yapi Kredi Bankasi A.S. Turkiye’de kurulmug yabanci sermayeli bankalar

Tablo 1’de arastirmada yer alan bankalarin isimleri ve banka tiiri belirtiimektedir.

Tablo 2: Metaforik Temalarin Siniflandiriimasi

Ana Tema Alt Temalar

YOLCULUK Gelisim / Kesif / Kariyer /Harita / Hedef / Rehber / Yol
AiLE Aile olmak / Aile tyesi/ Guven / Aidiyet

OYUN Takim/ Oyunlastirma /Strateji / Rekabet / Spor
HIKAYE Oykii/Basar

AG Baglanti / Paylagim / iletisim / Network

Calisma kapsaminda 5 ana tema ve 22 alt tema olusturulmustur. Bu temalar tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Yolculuk Metaforu

Metafor Alt Tema Banka ifade iK Kimligi
Tema
Akbank Kendini kesfetme serlivenine katihm Stratejik gelisimle kendini
Dogru adimlarla kariyerinde ilerle kesfeden
Alternatif Seffaf, calisan odakl, yenilikgi gelisim; Potansiyelini kesfeden, gelisime
Bank kariyerde yatay ve dikey firsatlar acik
Anadolu Tim galisanlar yetenekli; kariyer yollari Yetenekli, kilttre bagl ve yenilikgi
Bank aclk; kurum kalturine bagl ve yenilikgi
Citibank Citi'liler kariyer gelisim sorumlulugunu Kariyer gelisiminin lideri,
kendileri Ustlenir. sorumluluk alan
Fibabanka Calisanlarin yetenek, potansiyel, gelisim | Yetenek ve mutlulugu izlenen,
ve mutlulugu takip edilir. desteklenen
Garanti Kariyer firsatlarina kendini aday Kariyer firsatlarina aktif ve gonullu
Bankasi gostermek. katilan
HSBC Hedefler seffaf, performans siirekli Hedefleri net, performansini
Geli.sim/Kegf/Kariyer izlenir. stirekli degerlendiren
YOLCULUK Harita/Hedef/Rehber/ ING Bank Hirslarinizla uyumlu yola ¢ikin Rotasyonlarla kariyerini kesfeden
Yol kariyerinizi Gi¢ rotasyonda kesfedin
is Bankasi Sectigin yolda sana yol gostermek Kurum igini kesfeden ve
yonlendirilen
Odeabank Gelismek ve gelistirmek igin cesur Gelismek ve gevresini gelistirmek
kararlar aliriz.
QNB Her QNB'li isinin lideridir isinin lideri olan, takim hedefleri
Finansbank Birbirimizin hedefleri igin ¢alismak icin birlikte galisan
Sekerbank Kariyer hedeflerini desteklemek Gelisimi planli izlenen
TEB Tecriibeli galisanlarin deneyimlerini Tecrubelerini paylasan, etkilesimli
paylagmasi icin profesyonel gelisim 6grenme ortamlarinda gelisen
platformu
Yapi Kredi Yil boyunca stirecek bir yolculuk Gelisim yolculugunda kendi

Kariyer yapmak istedigin alanlari
kesfetmen

kariyerini olugturabilen,
O6grenmeye agik

Tablo 3’te Yolculuk Metaforu, ¢alisanlari bir gelisim ve kariyer yolculuguna davet eden, onlari potansiyellerini kesfetmeye ve stratejik adimlar
atmaya yonlendiren bir yapi olarak ortaya ¢cikmaktadir.Calisanlar; aktif 6grenen, hedef koyan, kendi kariyerini planlayan ve kurumla birlikte

donusen bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 4: Aile Metaforu

Metafor Alt Tema Banka ifade iK Kimligi
Tema
Fibabanka Fibabanka Ailesi’nin bir pargasi olmak tzere Kuruma aidiyet duyan, ailenin
pargasi olarak gorilen
HSBC Calisma arkadaslarimiza sadece bir isveren Kendini glivende hisseden,
olarak degil, onlarin igcinde desteklenen ve deger verilen
kendilerini glivende ve esen hissettikleri bir
Aile olmak/Aile ortam saglariz.
AILE lyesi/Guven/ is Bankasi is Ailem: Aile olmak, birbirine her konuda Birlikte biyiiyen, her konuda
Aidiyet destek olmak demek desteklenen “is Ailesi” liyesi
Odeabank CGalisma kultiiri; calisanlara saygi, sevgi ve Sevgi, saygl ve guven temelli
glven sinirlari igcinde kulturde galisan
Sekerbank insan Kaynaklari ekipleri arasinda arasinda Glivene dayall, rahat iletisim

glvene dayali, rahat paylagima imkan
saglayan bir iletisim

ortaminda fikirlerini paylasan

Tablo 4’te Aile Metaforu, galisanlar sadece isgoren degil, kurumun “aile” Uyeleri olarak duygusal baglilik, aidiyet, gliven ve destek
cergevesinde yer almaktadir.
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Tablo 5: Oyun Metaforu

Metafor Alt Tema Banka ifade iK Kimligi
Tema
Akbank Oyunlastirma gibi modern alt yapilarla Oyunlagtirma ile gelisim
gelisim yolcugunu keyifli hale getiriyor. yolculugunu keyifli ve motive
eden
Fibabanka Yenilikgi ve misteri odakl ¢alisma Yenilikgi, musteri ve takim odakl
arkadaslarimizla birlikte gelisiriz. calisanlarla birlikte gelisen
OYUN Takim/Oyunlastirma/ | Garanti Kariyer firsatlari programi ile dogru Kariyer firsatlarini stratejik
Strateji/Rekabet/Spor | Bankasi hamleleri yap degerlendiren
is Bankasi i$"te Turnuva: Rekabet ve heyecan dolu Rekabet ve heyecanla
bir organizasyon motivasyonu yiiksek tutulan
QNB Hepimiz ayni ekibin pargasiyiz, Ayni takimda isbirligi yapan,
Finansbank birbirimizin hedefleri igin ¢aligiriz. birbirinin hedeflerine katki sunan
TEB Rekabet avantaji saglayabilecek calisanlar | Rekabet avantaji saglayacak
belirlenir. potansiyel ¢alisanlar

Tablo 5’te Oyun Metaforu, ¢alisan gelisimini destekleyen, motivasyon ve katilimi artiran dinamik bir yapi olarak betimlenmektedir. Calisanlar;
aktif katilimci, stratejik diistinen, takim oyuncusu ve rekabetgi bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 6: Hikaye Metaforu

Metafor Alt Tema Banka ifade iK Kimligi
Tema
Akbank Fark yaratan hikayelerimiz Kendi basari hikayesini yazan
Garanti Basari hikayeni Garanti BBVA'da yaz Basari  hikayelerini  kurumda
Bankasi olusturan ve paylasan
is Bankasi is'te Yasam hikayeleri, Calisanlarimizin | Deneyimlerini paylasarak kurum
deneyim oykileri kalturani zenginlestiren
) - Odeabank Odealist Olmak: Kariyerinizi  Birlikte | Kariyerini birlikte yazan, aidiyet
HIKAYE Oykii/Basar Yaziyoruz duygusuyla hikayesini paylasan
QNB Birlikte yazdigimiz basari oykdleri Birlikte yazdiklari basari
Finansbank hikayeleriyle ~ takim ruhunu
guglendiren
Yapi Kredi Calisanlarimizin ilham veren 6ykileri ilham veren hikayelerle kiiltiir ve
deneyimi zenginlestiren

Tablo 6’da Hikdye Metaforu, Galisanlarin bireysel basarilari ve deneyimleri, kurumsal deger ve kiltiriin pargasi olarak anlatiimaktadir.

Tablo 7: Ag Metaforu

Metafor Alt Tema Banka ifade iK Kimligi
Tema
QNB Forum ve destek hatlariyla calisan agi | Galisan agini glglendiren
Finansbank guglendirilir.
Sekerbank Acik iletisim agi kullaniyoruz. Acik ve samimi iletisim agi ile
AG Baglanti/Paylagim/ desteklenen, fikir paylagimina agik
iletisim/Network TEB Calisan odakh yaklagimimizla ortak aklin | Ortak akil ve kiltur yaratan, galisan
hakim oldugu bir kultur yaratiyoruz. goruslerini 6n planda tutan
Yapi Kredi Stratejik birimlerdeki kisilerle tanisacagin | Stratejik birimlerle network kuran,
ve network kuracagin etkinlikler sosyal baghlig guclii calisan

Tablo 7'de A§ Metaforu, galisanlar arasinda iletisim, paylasim ve is birligini destekleyen bir képri ve baglanti agi olarak gériilmektedir.

Tablo 8: Bankalarin insan Kaynagi Kimligi Temalarinin Metaforik Dagilimi

Banka YOLCULUK | AILE | OYUN | HIKAYE | AG
Akbank 2 0 1 1 0
Alternatif Bank 1 0 0 0 0
Anadolu Bank 1 0 0 0 0
Citibank 1 0 0 0 0
Fibabanka 2 1 2 0 0
Garanti Bankasi 1 0 1 1 0
HSBC 2 1 0 0 0
ING Bank 1 0 0 0 0
is Bankasi 2 1 1 1 0
Odeabank 2 1 0 1 0
QNB Finansbank 2 0 2 1 1
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Sekerbank 1 1 1 0 1
TEB 2 0 1 1 1
Yapi Kredi 1 0 0 1 1
Toplam 21 5 9 7 4

Tablo 8'de Bankalarin insan kaynagi kimligi temalarinin metaforik dagilimi sonucunda; yolculuk metaforu n=21, aile metaforu n=5, oyun
metaforu n=9, hikaye metaforu n=7 ve ag metaforu n=4 olarak belirlenmistir.

5. SONUC

Finans sektord kuruluglari, insan kaynaklarina iligkin kimlik olusturma sireglerinde zihin metaforlarindan stratejik bir sekilde
faydalanmaktadir. Bu metaforlar araciligiyla galisanlarin kurumdaki konumu, degeri ve anlami dolayli bir bicimde tanimlanmakta bdylece
kurumun insan kaynagina iliskin temel yaklasimlari meydana gelmektedir. Bu arastirma, finans sektoriinde faaliyet gésteren bankalarin insan
kaynaklari kimligini, zihin metaforlari araciigiyla ele almistir. Bulgular, insan kaynaklari birimlerinin ¢alisanlari yalnizca teknik ve idari
gorevlerle sinirli gérmedigini; aksine, onlarin kariyer yolculuklarinda rehberlik eden, gelisim siireglerini destekleyen, aidiyet ve baghhk
duygusunu guglendiren, motivasyon ve katiimi artiran yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Bankalar, insan kaynaklari kimliklerini
“yolculuk”, “aile”, “oyun”, “hikaye” ve “ag” metaforlari gercevesinde yapilandirarak; ¢alisanlarin bireysel gelisimlerinin kurumsal hedeflerle
uyumlu hale gelmesini saglamaktadir.Yolculuk metaforu, bireyleri aktif 6grenen, kendi kariyerlerini bilingli sekillendiren bireyler olarak
konumlandirirken; aile metaforu aidiyet duygusunun pekistirilmesi ve psikolojik givenlik ortaminin olusturulmasina vurgu yapmaktadir. Oyun
metaforu, galisan motivasyonu, rekabetgilik ve takim ruhunun gelistirilmesini desteklerken; hikdye metaforu, bireysel basarilarin kurumsal
anlatilarla butlnlesmesini ve anlamlandiriimasini saglamaktadir. A§ metaforu ise kurum igi iletisim kanallarini giglendirerek is birligi ve
birlikte 6grenmenin artirilmasina katkida bulunmaktadir.insan kaynaklarinin finans sektériinde yalnizca destekleyici bir islev gsrmekten 6te,
kurumsal kalturiin olusturulmasinda ve 6rgutsel basarinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadigi gérilmektedir.
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