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ABSTRACT

Purpose- Traditional POS systems often lead to high transaction costs, increased error rates, and insufficient customer satisfaction. To
address these limitations, smart POS systems have been developed to optimize transaction processes using advanced routing algorithms.
This study aims to examine the impact of smart POS systems on transaction efficiency, customer satisfaction, commission cost reduction,
and their influence on employee task allocation towards more strategic and value-added roles through intelligent routing and data-driven
decision mechanisms.

Methodology- Dynamic routing mechanisms were utilized for commission cost optimization. Big data analytics tools, including Apache Spark
and HDFS, were applied to process real-time transaction data, ensuring scalable and adaptive solutions.

Findings- The findings indicate that smart POS systems significantly reduce commission costs, lower transaction error rates, and improve
operational efficiency. Additionally, integrating customer behavior prediction models with intelligent routing strategies enhances customer
satisfaction and financial performance. The results further suggest that automation and data-driven approaches reduce manual interventions
in transaction processes, enabling employees to allocate more time to strategic roles and value-added tasks. This shift contributes to
organizational adaptability and innovation.

Conclusion- This study highlights the contributions of smart POS systems to the fintech sector by addressing gaps in transaction efficiency,
commission cost management, and customer satisfaction. The findings demonstrate that data-driven decision-making and dynamic routing
mechanisms not only optimize transaction processes but also positively impact customer experiences, financial outcomes, and employee
engagement in strategic tasks.

Keywords: Smart POS systems, transaction efficiency, commission cost optimization, customer behavior prediction, big data analytics
JEL Codes: D53, G21, L86

AKILLI POS SISTEMLERININ TASARIMI VE GELISTIRILMESI: KOMISYON OPTIMIZASYONU VE ISLEM
VERIMLILIGI

OZET

Amag- Geleneksel POS sistemleri, yiiksek islem maliyetleri, artan hata oranlari ve yetersiz musteri memnuniyeti gibi sinirhliklar nedeniyle
elestirilmektedir. Bu sinirlamalari agsmak amaciyla, gelismis yonlendirme algoritmalari kullanan akilli POS sistemleri gelistirilmistir. Bu galisma,
akilli POS sistemlerinin islem verimliligi, musteri memnuniyeti ve komisyon maliyetlerinin azaltilmasi tizerindeki etkilerini ve ¢alisanlarin daha
stratejik ve katma degerli gorevlere zaman ayirmalarina olan katkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Yéntem- Komisyon maliyetlerini optimize etmek i¢in dinamik yonlendirme mekanizmalarindan yararlaniimigtir. Ayrica, Apache Spark ve HDFS
gibi buylk veri analitigi araglar, gercek zamanli islem verilerini islemek i¢in uygulanmistir.

Bulgular- Arastirma sonuglari, akilli POS sistemlerinin komisyon maliyetlerini dnemli 6lglide azalttigini, islem hata oranlarini distrdigiini ve
operasyonel verimliligi artirdigini géstermektedir. Ayrica, misteri davranislarini tahmin eden modellerin akilli yonlendirme stratejileriyle
entegrasyonu, misteri memnuniyetini ve finansal performansi iyilestirmektedir. Otomasyon ve veri odakli yaklasimlarin, islem sireglerindeki
manuel miidahaleleri azaltarak ¢alisanlarin daha stratejik rollere ve katma degerli gorevlere zaman ayirmalarini sagladigi goralmustir. Bu
degisim, organizasyonlarin adaptasyon yetenegini ve yenilik kapasitesini artirmaktadir.

Sonug- Bu ¢alisma, akilli POS sistemlerinin fintech sektérindeki islem verimliligi, komisyon maliyeti yénetimi ve musteri memnuniyeti gibi
bosluklari doldurdugunu vurgulamaktadir. Arastirma, veri odakli karar verme ve dinamik yonlendirme mekanizmalarinin yalnizca islem
suireglerini optimize etmekle kalmayip, misteri deneyimlerini ve finansal sonuglari da olumlu yénde etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
calisanlarin daha stratejik gérevlere odaklanmasiyla organizasyonlarin yenilik ve strdirilebilirlik hedeflerine katki sagladigi belirtiimektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli POS sistemleri, islem verimliligi, komisyon maliyeti optimizasyonu, misteri davranisi tahmini, blyik veri analitigi
JEL Kodlari: D53, G21, L86
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1. GiRiS

Glinimuzde dijital 6deme sistemleri, hizla gelisen finansal teknolojilerin merkezinde yer almakta ve isletmeler igin stratejik bir Gneme sahip
olmaktadir (Tan vd., 2019). islemlerin hizla gerceklesmesi, maliyetlerin optimize edilmesi ve islem dogrulugunun artirilmasi gibi faktorler,
dijitallesme surecinin temel basar kriterlerini olusturmaktadir (Baier vd., 2022). Bununla birlikte, islem hatalari ve yiiksek komisyon
maliyetleri, dijital 6deme altyapilarinda yaygin olarak karsilasilan iki kritik sorun olarak éne gikmaktadir (Miglionico, 2022). Bu sorunlar, hem
finansal performansin hem de musteri memnuniyetinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Bu ¢alisma, dijital 6deme siireglerindeki bu temel sorunlara yonelik olarak gelistirilen akilli POS sistemlerinin tasarimi ve gelistirilmesini ele
almaktadir. Ozellikle komisyon maliyetlerinin optimize edilmesi ve islem dogrulugunun artirilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, makine
6grenmesi algoritmalari ve veri analitigi teknikleri kullanilarak islemlerin en uygun banka ve POS terminalleri Gzerinden yonlendirilmesi
saglanmistir. S6z konusu yaklasimla, yalnizca maliyetlerin distrilmesi degil, ayni zamanda operasyonel stireglerde daha yuksek bir verimlilik
seviyesine ulagilmasi amaglanmaktadir.

Calisma, iki ana boyutta katki saglamayi hedeflemektedir. Birincisi, komisyon maliyetlerinin optimize edilmesiyle elde edilen finansal
kazanimlarin ve islem verimliliginin degerlendirilmesidir. Bu durum, akilli algoritmalarin dijital 6deme sureclerindeki etkinligini ortaya koyan
deneysel bir baglam sunmaktadir. ikincisi, 6deme altyapilarinda saglanan verimlilik artisinin organizasyonel siireglere olan etkilerinin
incelenmesidir. islemlerin otomasyonu, calisanlarin daha stratejik ve katma degerli gérevlere odaklanmasina olanak saglamaktadir (Katz,
2023). Bu durum, organizasyonel etkinlik ve genel is siiregleri tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir.

Bu baglamda, dijital 6deme siireglerindeki optimizasyon tekniklerini ele alan bu galisma, literatlirde hem teorik hem de uygulamali agidan
katki sunmayi amaclamaktadir. islem dogrulugunun artirilmasi ve komisyon maliyetlerinin optimize edilmesi konularina odaklanan bu
arastirma, dijital 6deme altyapilarinin finansal ve operasyonel etkilerini incelemektedir. Bu ¢alisma ile, dijitallesme ile finansal siregler
arasindaki iliskiyi ele alarak, dijital 6deme sistemleri tasarimina dair 6zgiin bir cerceve sunmak hedeflenmektedir.

2. LITERATUR

Dijital 6deme sistemleri, isletmelerin finansal stireglerini daha seffaf ve verimli hale getiren temel bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir.
Bu sistemler, maliyet etkinligi ve operasyonel kolaylik saglama kapasiteleriyle dikkat gekmekte, ayni zamanda finansal sureglerde guvenilirligi
artirmaktadir (Sahu vd., 2018). Literatiirde, buylk veri analitigi ve makine 6grenmesi algoritmalari, islem verimliligini artirmak igin kullanilan
baslica yontemler olarak 6ne gikmaktadir (Tosi vd., 2024; L’heureux vd. 2017; Wang vd., 2024). Bu yaklasimlar, yalnizca finansal stireglerin
dogrulugunu artirmakla kalmayip, ayni zamanda operasyonel ytikleri azaltarak isletmelerin genel performansini gliglendirmektedir. Blyik
veri analitigi, 6deme islemleri sirasinda ortaya ¢ikan devasa miktardaki verinin anlamli bilgilere donUstirilmesini saglar (Frankel vd., 2018,
Shi., 2022 ). Bu sureg, islem hatalarini 6nleme (Aktan, 2018), gecikmeleri minimize etme ve islem surelerini kisaltma gibi operasyonel
avantajlar sunmaktadir. Bu tiir modeller, musterilere daha hizli ve sorunsuz bir islem deneyimi sunarak misteri memnuniyetine de katkida
bulunmaktadir. Dijitallesme, organizasyonlarin is sireglerini yeniden yapilandirarak operasyonel verimliligi artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Vasilev vd., 2020; Nikmehr vd., 2021). Literaturde, rutin is yuklerinin otomasyonu ve siire¢ optimizasyonu, dijital 6deme
sistemleriyle saglanan en belirgin avantajlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, otomasyon teknolojileri ve veri odakli yaklagimlar,
isletmelerin daha hizli ve maliyet etkin bir sekilde faaliyet géstermesini mimkiin kilmaktadir (Klein, 2020). Operasyonel verimlilik, genellikle
zaman, maliyet ve kaynak tasarrufu baglaminda ele alinmaktadir (Sahinaslan, 2023). Dijital 6deme sistemlerinde makine 6grenmesi
algoritmalarinin kullanimi, islemleri otomatize ederek manuel midahale ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir (Altan ve Zafer, 2024). Bu, yalnizca
islem dogrulugunu artirmakla kalmayip, ayni zamanda calisanlarin daha stratejik ve yaratici gorevlerde yer almasini mimkun kilmaktadir.
Literattirde, otomasyonun rutin is yiklerini hafifleterek ¢alisanlarin katma degerli alanlara odaklanmasina olanak sagladigi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, dijital teknolojilerin is sireglerine entegrasyonu, organizasyonel donlsumi destekleyen bir ara¢ olarak da
degerlendirilmektedir. Ornegin, dinamik islem yénlendirme mekanizmalari sayesinde, kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullaniimasi
saglanmakta ve bu durum, genel is slireglerinde esneklik yaratmaktadir. Ayrica, biyik veri analitigiyle desteklenen karar verme siregleri,
yoneticilere daha dogru ve zamaninda bilgi sunarak stratejik karar alma yetkinliklerini gliclendirmektedir (Uladi ve Ari, 2023).

Sonug olarak, dijital 6deme sistemlerinde saglanan operasyonel verimlilik, yalnizca finansal streglerin iyilestirilmesini degil, ayni zamanda
organizasyonel isleyisin daha etkin bir hale getirilmesini de saglamaktadir. Literatiirde, dijitallesmenin operasyonel miikemmeliyet Gzerindeki
etkileri siklikla vurgulanmakta ve bu teknolojilerin organizasyonlarin strdurilebilirlik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynadigi
belirtilmektedir.

3. VERIi VE YONTEM

Bu galisma, dijital 6deme sistemlerinde islem dogrulugunu artirmak ve komisyon maliyetlerini optimize etmek igin gelistirilen makine
6grenmesi tabanli bir sistemin tasarimina ve uygulanmasina odaklanmaktadir. Calisma, nicel verilerin analizi ve algoritma performanslarinin
degerlendirilmesi yoluyla, dijital 6deme slreglerinin optimize edilmesine yonelik deneysel bir yaklasimi benimsemektedir. Arastirma, hem
sentetik hem de gergek islem verileriyle yapilan testlerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Arastirmada kullanilan veri seti bir finansal
teknoloji kuruluguna aittir. Bu veri seti, 6ddeme islemlerine dair hata oranlari, islem sireleri, komisyon oranlari ve yonlendirme sonuglarini
icermektedir. Veriler, 6deme sireglerindeki sorunlari belirlemek ve algoritmalarin performansini degerlendirmek igin yapilandiriimistir. Veri
kaynaklar, misteri gizliligi ve glivenlik ilkelerine uygun sekilde anonimlestirilmis ve islenmistir.

Makine 6grenmesi tabanli sistem, banka ve POS terminalleri arasindaki en uygun yonlendirme islemlerini gergeklestirmek Uzere
tasarlanmigtir. Algoritmalar, islem dogrulugunu artirmak ve maliyetleri minimize etmek amaciyla gelistirilmistir. Uygulama siireci su adimlari
kapsamaktadir:

Veri On isleme: Verilerin temizlenmesi, eksik degerlerin giderilmesi ve analiz i¢in uygun formata getirilmesi.
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Model Gelistirme: Farkli makine 6grenmesi algoritmalarinin gelistirilmesi ve performanslarinin karsilagtiriimasi.

Simiilasyon ve Test: Algoritmalarin, similasyon ortaminda ve gergek verilerle test edilerek dogruluk ve maliyet etkinligi agisindan
degerlendirilmesi.

Optimizasyon: Algoritma parametrelerinin optimize edilmesi ve en iyi sonuglari veren modelin segilmesi.

Arastirmada kullanilan analitik yaklasim, makine 6grenmesi algoritmalarinin performansini 6lgmek igin dogruluk orani, islem stresi ve
komisyon maliyetleri ve ciro yonetimi gibi temel metriklere odaklanmaktadir. Ayrica, algoritmalarin islem yogunluguna goére performansini
degerlendiren dinamik bir analiz modeli uygulanmigstir. Bu yaklasim, algoritmalarin hem statik hem de dinamik islem ortamlarinda sagladigi
katkilari ortaya koymaktadir.

4. BULGULAR

Bu ¢alismada sunulan bulgular, dijital 6deme sistemlerinde kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarinin komisyon maliyetlerinin optimize
edilmesi, islem dogrulugunun artiriimasi ve islem sirelerinin kisaltiimasi Gzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Elde
edilen veriler, algoritmalarin finansal surdurilebilirlik ve operasyonel verimlilik agisindan kayda deger katkilar sundugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular, dijital finansal hizmetlerin performansinin iyilestiriimesine yonelik stratejik karar alma sureglerinde veri odakli
yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalarinin uygulanmasi sonucunda, édeme sistemlerindeki komisyon
maliyetlerinde 6nemli bir diisis saglanmistir. Algoritmalarin, bankalar ve POS terminalleri arasinda gergeklestirilen islem yonlendirmelerinde
dinamik analizler yaparak en uygun komisyon oranlarini belirledigi goriilmustir. Bu durum, uzun vadede maliyetlerin azaltiimasina ve
karhhgin artirlmasina olanak tanimaktadir. Pilot uygulama sonuglarina gore, ortalama komisyon maliyetlerinde %20 oraninda bir azalma
kaydedilmis ve hedeflenen tasarruf oraninin %30 seviyesine ulasarak baslangi¢ 6ngorilerini astigi tespit edilmistir. Toplamda 5 milyon TL'lik
maliyet tasarrufu saglanmis olmasi, dijital finansal hizmet saglayicilarin surdurilebilirlik stratejileri agisindan bu tiir optimizasyon
yoéntemlerinin kritik bir role sahip oldugunu géstermektedir.

Elde edilen ikinci 6nemli bulgu, islem dogrulugunun artiriimasina yonelik algoritmalarin etkinligidir. Calisma kapsaminda gelistirilen
algoritmalarin, islem yogunluguna bagli olarak dogru POS terminali segimi yaparak hatali islem oranlarini minimuma indirdigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda, hatali islem oranlarinda %25 oraninda bir azalma kaydedilmistir. islem dogrulugundaki bu artis, misteri sikayetlerinde azalma
saglamakla kalmamis, ayni zamanda kullanici deneyimini iyilestirerek miisteri memnuniyeti Gzerinde pozitif bir etki yaratmistir. Dogruluk
oranlarinin iyilestirilmesi, 6deme sistemlerinin gtvenilirliginin artirlmasina katki saglamaktadir. Galismanin bir diger 6nemli bulgusu, islem
surelerinin kisaltiimasina yonelik algoritmalarin etkisi olmustur. Dinamik yonlendirme mekanizmalarinin, islem surelerinde belirgin bir azalma
sagladigl ve ozellikle yogun islem saatlerinde bu azalmanin daha yliksek seviyelere ulastigi tespit edilmistir. Veriler, islem sirelerinin
kisalmasinin yalnizca islem sureglerini hizlandirmakla kalmayip, ayni zamanda misteri memnuniyetini artirarak genel kullanici deneyimini
olumlu yoénde etkiledigini géstermektedir. Finansal ve operasyonel performans agisindan degerlendirildiginde, dijital 6deme siireglerinde
kullanilan algoritmalarin hem maliyet azaltimi hem de islem dogrulugu ve siiresi Gizerinde kayda deger etkileri oldugu gorulmustir. Pilot
uygulama sonuglarina goére, toplam islem hacminin 540 milyon TL seviyesine ulastigl ve operasyonel verimlilikte %20 oraninda bir artis
saglandigi tespit edilmistir. Bu bulgular, dijital finansal hizmet saglayicilarin strdirilebilir biyime stratejileri dogrultusunda makine
dgrenmesi ve veri analitigi tabanli yaklasimlarin benimsenmesinin énemini vurgulamaktadir. isletmelerin bu tiir teknolojik ¢dziimleri
uygulamaya koymasi, finansal performanslarini iyilestirirken ayni zamanda musterilere daha hizli, dogru ve givenilir hizmet sunmalarina da
katki saglamaktadir.

Sonug olarak, bu proje kapsaminda gelistirilen makine 6grenmesi algoritmalari, yalnizca finansal ve operasyonel metriklerin iyilestiriimesiyle
sinirl kalmamis, ayni zamanda dijital ddeme siireglerinde ¢alisan deneyimi lizerinde de olumlu etkiler yaratmistir. Ozellikle operasyonel
sureglerin dijitallesmesi ve otomasyon seviyesinin artirilmasi sayesinde rutin ve tekrarlayan gérevlerin blyik 6lglide azaltildigi géralmastr.
Bu degisim, operasyon ekibi ¢alisanlarinin daha stratejik ve katma deger saglayan islere odaklanmasina imkan tanimis ve boylelikle is
sureglerinde inovasyon ve proaktif karar alma kaltiriiniin yayginlasmasina katki saglamistir. Bu dénlslim, sadece is verimliligini artirmakla
kalmamis, ayni zamanda galisanlarin is tatmini, motivasyonu ve organizasyona baghliklarini da gliglendirmistir. Literatirde de vurgulandigi
gibi, dijitallesme stireglerinin bu tir etkileri, uzun vadede hem galisan performansi hem de motivasyonu artirici niteliktedir (Troshina ve
Mantulenko, 2020; Bastari vd., 2020; Cai vd., 2020; Henry ve Lamb, 2019; Zahoor vd., 2024 ).

5. SONUG

Bu galisma, dijital 6deme sistemlerinin tasarimi ve gelistiriimesine yonelik makine 6grenmesi tabanl yaklasimlarin, finansal ve operasyonel
suregler tzerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Komisyon optimizasyonu, islem dogrulugunun artirilmasi ve islem sirelerinin kisaltilmasi
gibi hedefler, 6deme sistemlerinin performansini artirmak ve isletmelere stratejik avantajlar saglamak igin kritik 5neme sahiptir.

Bulgular, makine 6grenmesi algoritmalari ve dinamik yonlendirme mekanizmalarinin komisyon maliyetlerini %20 oraninda azaltarak
isletmelerin finansal surdirilebilirligine katki sagladigini gostermektedir. Bunun yani sira, islem dogrulugundaki %25'lik artis ve islem
surelerindeki azalma, operasyonel streglerde kayda deger bir iyilesme yaratmistir. Bu sonuglar, dijital 6deme altyapilarinin, yalnizca islem
sureglerini optimize etmekle kalmayip, ayni zamanda musteri memnuniyetini artiran ve finansal performansi giiglendiren bir dontisiim araci
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma, dijital 6deme sistemlerinin organizasyonel isleyis Uzerindeki etkilerini ele alarak, teknolojik yeniliklerin rutin goérevleri
otomatiklestirme ve galisanlarin stratejik rollere odaklanmasini saglama potansiyeline dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda, dijitallesmenin
yalnizca teknik stireglere degil, ayni zamanda organizasyonel dinamiklere de 6nemli katkilar sagladigi vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, dijital 6deme sistemlerinde kullanilan makine 6grenmesi tabanli ¢oztimler, isletmelerin rekabet avantajini artirmak ve finansal
sureglerini daha surdurdlebilir hale getirmek igin kritik bir ara¢ olarak konumlanmaktadir. Literatiirde bu tir teknolojik yeniliklerin
dijitallesmenin sundugu firsatlari en Ust dizeye ¢ikarma potansiyeline sahip oldugu sikga belirtiimektedir. Gelecekte, dijital 6deme
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sistemlerinin daha genis bir kullanici tabanina hitap edecek sekilde gelistiriimesi ve bu teknolojilerin farkl sektorlerde uygulanabilirliginin
incelenmesi, literatlre yeni katkilar saglayacaktir.
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