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ABSTRACT

Purpose- In this study, the diversity and development of fintech investments in the world and in Turkey were examined. Since financial
technology investments are fintech investments developed specifically for the e-commerce system, the impact of fintech companies
established in Turkey and the investments of currently operating companies on e-commerce were investigated.

Methodology- The data set of the study was created with the market share data, sales volumes and number of users of the e-commerce
sector between 2019-2023, the data are obtained from the Republic of Turkey. Presidential Finance Office and T.R. It was obtained from the
websites of the Ministry of Commerce and analyzed with the SPSS 22 program and regression analysis was applied.

Findings- The analysis model shows that the effect of the independent variable on the dependent variable is not significant.

Conclusion- Analysis results show that fintech investments alone are not sufficient for the development of e-commerce. It is thought that
this research will contribute to researches who will conduct research on a similar subject.

Keywords: Finance, technology, fintech, e-commerce.
JEL Codes: GO0, 030, G21, L81

TURKIYE’DEKi FINTEK YATIRIMLARININ E-TiCARETE ETKiSi
OZET

Amag- Bu calismada, Dinyadaki ve Turkiye'deki fintek yatinmlarinin gesitliligi ve gelisimi incelenmistir. Finansal teknoloji yatirimlarinin,
ozellikle e-ticaret sistemine yonelik gelistirilen fintek yatirimlari olmasi sebebiyle, Tirkiye’de kurulan fintek sirketleri ve halihazirda faaliyet
gosteren sirketlerin yatinmlarinin e-ticarete etkisi arastirlmistir. Calismanin amaci, fintek yatirimlarinin e-ticaret tzerindeki etkisinin
belirlenmesidir.

Yéntem- Calismanin veri seti, 2019 - 2023 yillari arasindaki e-ticaret sektorinlin pazar pay verileri, satis hacimleri ve kullanici sayilari ile
olusturulmus, veriler T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi ve T.C. Ticaret Bakanlig/'nin internet sitelerinden elde edilerek SPSS 22 programi ile
analiz edilmis ve regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular- Arastirmada, fintek yatirim tutarinin (bagimsiz degisken) e-ticaret satis hacmi (bagimli degisken) Gzerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi belirlenmistir.

Sonug- Analiz sonuglari, e-ticaretin gelismesinde fintek yatirrmlarinin tek basina yeterli olmadigini géstermektedir. Bu arastirmanin, benzer
konuda arastirma yapacak arastirmacilara katki saglayacagi diistinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finans, teknoloji, fintek, e-ticaret.
JEL Kodlari: GOO, 030, G21, L81

1. GIRiS

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler birgcok alanda oldugu gibi isletmelerin de gelisimine ve degisime ayak uydurmasina katki saglamistir.
isletmeler daha &nce olmadigi kadar biiyiik veri olarak adlandirilan bir veriye sahip olmuslardir. Basit istatistiksel ve matematiksel teknikler
bu verilerin analizinde yetersiz kalmaktadir. isletmelerin bu biiyiik veriyi analiz edip, hizli ve etkin karar verme siirecinde kullanmalari igin
yapay zeka tekniklerini kullanmalari gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak yapay zeka tekniklerinin kullanimi ile uyumlu yeni is
modellerinin gelistirilmesi gerekmistir. Finansal araglar ve finansal piyasalar da yapay zeka teknolojisinin yol agtigi bu degisimden en gok
etkilenen alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka ile finansal piyasalarin kesistigi alan finansal teknoloji (fintek) kavrami ile ifade
edilmistir (Yildiz, 2022).

Fintek kavrami, finansal hizmetler alaninda daha ulasilabilir hale getiren yenilikgi is modelleriyle teknolojiyi birlestiren isletmeleri ifade
etmektedir (Sezal, 2020). Finteklerin gegmisi 1866’ya kadar gitmektedir. Fintek 1.0 olarak kabul edilen evre, telgraf ve ilk trans-atlantik
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kablonun désenmesiyle baglamaktadir. 1967 ve 2008 yillarini kapsayan fintek 2.0 dénemi ise elektronik 6deme ve takas sisteminin kuruldugu,
ATM ve online bankacihigin yayginlastigi donem olarak kabul edilmektedir. 2008’den giinimiize kadar olan evre ise fintek 3.0 olarak
tanimlanmaktadir. Fintek 3.0 asamasinda finansal servis saglayicilari devreden gikarilarak dogrudan musteriye hizmet sunan servisleri iceren
yeni teknolojilerin kullanimi yayginlagmaktadir (Demird6gen, 2020).

Geleneksel finans yonetimine alternatif olarak fintek, dijital sistemlerin daha fazla kullanilmasina olanak saglamaktadir. Glinliik yasantinin bir
pargasi olan finans yonetimi, gelisen teknoloji ile birlikte fintek kavraminin 6nemini ginden giine artirmaktadir (Loomis ve Cockayne, 2024).
Fintek sirketleri ve halihazirda faaliyet gosteren sirketlerin fintek yatirimlari, tim bu gelismelere paralel olarak artig gostermektedir. Degisen
tiiketici davraniglan, fintek sirketlerinin sunmus oldugu Urln ve hizmet gesitliligini genisletmesine olanak saglarken, ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklarin ve risklerin énlenmesi igin bazi yasal zorunluluklari da beraberinde getirmektedir. Devletin kanun koyucu olarak finansal
sistemin istikrarh bir sekilde biiyiimesi adina diizenleyecegi yasalar ile birlikte finansal sitemin verimliliginin artirlmasi hedeflenmektedir (Cao
ve Zhai, 2022).

Fintek yatirimlarinin biiyiik bolimin olusturan 6deme sistemleri yatirimlari, geleneksel ticaretin yoniini e-ticarete ¢evirmektedir. Elektronik
ticaret; mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari Gzerinden yapilmasidir (Aliyeva,
2017). Bu arastirmada, fintekin tanimi, gelisimi, Turkiye’deki fintek yatirimlari, e-ticaretin gelisimi ve bu konuda yapilan ¢alismalar
aciklandiktan sonra Tirkiye’deki fintek yatirimlarinin e-ticarete etkisi arastiriimistir.

2. TURKIYE’DEKi FINTEK YATIRIMLARI VE E-TiCARETIN GELiSiMIi

Ticari hayatta yer almaya bagslayan e-ticaretin, geleneksel ticaretin yerini alip almayacagi tartismalari beraberinde getirmistir. Ancak bu
konudaki genel goris, e-ticaretin geleneksel ticareti tamamlayan, kolaylastiran ve is gorme sekillerini degistiren yeni bir ydontem oldugu
yonlndedir. Bu ¢alismada, literatlr arastirmasi yapilmis ve Turkiye’deki fintek sirketlerinin finansal durumu incelenmistir. Sirketlerin verileri
lizerinde SPSS 22 istatistik programi kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Turkiye’deki fintek yatirimlari ile e-ticaret verileri, T.C. Cumhurbagkanlig finans ofisi ve T.C. Ticaret Bakanhgi’'nin istatistik verileri ile
incelenmistir. T.C. Cumhurbagkanhg finans ofisi verilerinden 2019 - 2023 yillari arasindaki fintek yatirimlari, T.C. ticaret bakanhgi verilerinden
ise ayni doneme ait genel ve perakende e-ticaret hacminin degisim grafikleri olusturulmustur. Tlrkiye’deki 2019 - 2023 yillari arasinda fintek
alaninda yapilan toplam yatirim tutari ile yatirim adedi Grafik 1’de gosterilmektedir.

Grafik 1: Fintek Yatirimlari
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Kaynak:https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/2024-05/26_turkiyefintekgenelgorunumu_aralik2023.pdf, Erisim Tarihi: 14.09.2024.

Grafik 1’de gorildugu gibi 2019 yilinda 4 milyon dolar olan fintek yatirimlari 2022 yilinda rekor seviyeye ulasarak 91 milyon dolar seviyesine
ulagmistir. 2023 yilinda ise bu tutar 26 milyon dolardir. 2019 - 2023 yillari arasindaki genel ve perakende e-ticaretin yillara gére degisim grafigi
Grafik 2’de agiklanmaktadir.
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Grafik 2: Genel ve Perakende E-Ticaret Hacminin Yillara Gore Degisimi
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Kaynak: https://eticaret.gov.tr, Erisim Tarihi: 14.09.2024.

Grafik 2'de goruldugi gibi Glkemizde e-ticaret hacmi 2023 yilinda bir 6nceki yila gére %115,15 artarak 1,85 trilyon TLlye (77,89 milyar ABD
dolari) ve islem sayisi ise %22,25 artarak 5,87 milyar adede ulagsmistir. Bununla beraber e-ticaret hacminin 2019 - 2023 yillari arasinda bilegik
blytime orani %92,17 olarak gergeklesmistir.

3. LITERATUR

Demirdoégen (2019), gelecekte finansal teknoloji yatirimlarinin artarak devam edecegini ve bu dogrultuda gerekli yasal dizenlemelerin hizli
bir sekilde hayata gegirilmesinin énemli olduguna vurgu yapmistir. Kémirctioglu ve Akyazi (2020), yaptigi ¢alismada fintek kavramini ve
Turkiye’deki gelismelerini degerlendirmis, son yillarda fintek sirketleri sayilarinda, yatirim miktarlarinda ve islem hacimlerinde hizli bir
gelismenin oldugunu gozlemlemistir. Iman (2020), yaptigi ¢alismada firntek sektoriintin hentiz gok yeni ve gelisime agik bir alan oldugunu
savunarak is diinyasinda daha fazla uygulanabilir alaninin olabilecegini ve lizerine daha fazla yogunlasmasi gerektigini tavsiye etmistir.

Okoli ve Tewari’ye gore (2020), Afrika’da fintek tGrlinlerinin daha da gelistirilmesi ve yatirimlarin artirilmasi igin ekonomik, finansal, psikolojik
faktorler ve finansal okuryazarlik gibi etkenlerin gelismesi gerekmektedir. Uzoma vd. (2020), finansal teknoloji ile birlikte 6zellikle dijital
finansin geleneksel finans tizerindeki olumlu etkilerinden bahsetmistir. Finansal teknoloji ile birlikte geleneksel finans Griinlerinin kullanim
alanlarinin azalacagl, dijital finans sistemine yeterli ulagim sayesinde finansmana ulasimin artacagini belirtmistir. Boylece hem finansal
esitsizligin azalacagi hem de kayit disi islemlerin azalacagl sonucuna varmistir.

Geylan’a gore (2021), bir fintekin basariyi yakalamasi ve strdurilebilirligi icin sosyal ve gevresel alanlarda belirli avantajlara sahip olmalari,
ekonomik avantaj saglamak igin de sunduklari i¢c gorilerin degerine ve kalitesine dikkat etmeleri gerekmektedir. Erden ve Topal (2021),
Tirkiye ve diinyadaki fintekler ile islami fintekler Gizerine galismalar yapmistir. Fintek ve islami fintek sektériiniin sagladig diisiik maliyet,
surekli erisilebilirlik, agik bankacilik, seffaflik ve kullanim kolayhgi gibi avantajlar ile finans piyasalarindaki pazar payini artiracagini
ongoérmistar.

Kanga vd. (2022), finteklerin yayilmasinin ve finansal katilimin saglanmasinin, kisi basina diisen Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH) (izerinde uzun
vadede olumlu olacagini saptamistir. Abakah vd, (2022), ABD’de pandemi déneminde finansal teknoloji ve yapay zeka urlnlerinin, borglarin
hafifletiimesi ve maliye politikalari ile birlikte olumlu etkilendigi sonucuna varmistir. Yildiz’a gore (2022), fintek yatirimlari daha g¢ok hisse
senedi, altin vb. yatirim araglarinin tahmini igin kullanilmaktadir. Ancak son galismalarda blokzincir ile beraber bitcoin fiyat tahminine yonelik
daha ileri duizey analizler kullaniimakta ve galismalar hizla artmaktadir. Brown ve Piroska (2022)'nin g¢alismasinda, dizenleyici sanal alanlarin
finteki tiketiciler igin glivenli hale getirmedikleri sorunlariyla karsilastiklarini ve fintekin topluma daha fazla niifus etmesi hususunda engeller
oldugu sonucuna varmistir.

Nguyen’e gore (2022), surdirulebilirlik agisindan fintek gelisimlerinin firmalar ve tlke bazinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Finansal
teknolojiye yapilacak yatirimlarla birlikte is diinyasinin strdirilebilirligi saglanabilir. Cao ve Zhai (2022), makine 6grenmesinin finansal alanda
derinlemesine arastiriimasi ve genis ¢apta uygulanmasi ile birlikte finansal diizenin tamamen degisecegini belirtmistir. Aydemir ve Kalali
(2022), internet kullanimin artmasiyla birlikte firmalarin dig pazarlara agilmalarinin ve dis pazardaki rekabete ayak uydurmalarinin daha kolay
olacagi e-ihracat uygulamalarindan dis pazara agilmak isteyen daha fazla girisimcinin yaralanabilecegi sonucuna varmistir. Werth vd.
(2022)'nin galismasinda, fintek yatirimlari ile stirdtrulebilirlik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.

McCarthy’e gore (2023), fintek yatirimlarinin daha etkin hale gelmesi igin gerekli diizenlemelerin tamamlanarak gelecek adina daha fazla
bilimsel ¢alisma yapilmalidir. Wu vd. (2023)'nin ¢alismasinda, bolgesel diizeyde mali durumun gelisimine paralel olarak fintek yatirimlarinin
endustriye dahil edilmesinin finansal verimliligi artiracagi sonucuna varmistir. Akgetin (2023), yaptigi calismada Turkiye'nin fintek ve yapay
zeka gibi glicli inovasyonlara odaklanmasi gerektigini vurgulamistir. Cin’in taklit ekonomisinden inovasyon ekonomisine gegisinin, Cin’i diinya
devi haline getirdigi 6rneginden hareketle, Tirkiye’nin de fintek ve yapay zeka alanindaki taklit ve yeniliklerle birlikte kiresel bir tilke haline
gelebilecegi sonuca varmistir. Ekmekgioglu ve Goksel (2023)’in galismasinda, teknolojik, finansal ve hukuki altyapinin desteklenmesi gerektigi,
kurucu ekibin gesitliliginin olusturulmasi, stirdiirilebilmesi igin gerekli yeterliliklerin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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Wang vd. (2024), fintek yatirmlarinin ticarete, ekonomik kalkinmaya ve biylimeye olan olumlu etkisinden s6z ederek yasal diizenlemeler ve
kanunlarla daha fazla desteklenmesi ve tesvik edilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Krah vd. (2024), yaptiklari ¢alismada gelismekte olan
lilkelerde KOBI'lerin fintek yatinmlarini benimsedigi ancak gelecekte daha fazla yenilige ihtiya¢c duyacaklari ve siirekli olarak gelistirilmesi
gereken bir alan oldugu sonucuna varmistir. Loomis ve Cockayne (2024), yaptiklari galisma ile satin alinan triin ve hizmetlerin ileri vadede
o6denmesinin fintek yatirimlari sayesinde artacagini, firmalarin pazarlama stratejilerinin fintek yatirrmlariyla degisecegini ve daha fazla kazang
saglayacagini tahmin etmektedir. Najaf vd. (2024), yaptigi calismada kriz donemlerinde 6zellikle pandemi dénemini temel alarak, firmalarin
kurumsal yonetim ve fintek yatirimlari sayesinde pazardaki yerini korudugu ve ekonomik olarak biylidigi sonucuna varmistir.

4. ANALIz

Veri, yontem ve bulgulara iliskin elde edilen veriler agiklanmistir. Turkiye’deki fintek yatirnmlarinin e-ticarete etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen veriler sunulmustur.

4. 1. Veri ve Yontem

Fintek kavraminin Tirkiye’de kokli bir gegmise sahip olmamasi nedeniyle 2019 - 2023 yillari arasindaki veriler kullaniimistir. Bu tarihler
arasinda fintek sektortindeki farkl yatirim tirleri, kurulan sirket sayilar, fintek Grtinlerinin ve hizmetlerinin gelisimi incelenmistir. Calismanin
veri seti, 2019 - 2023 yillari arasindaki e-ticaret sektoriiniin pazar pay! verileri, satis hacimleri ve kullanici sayilari ile olusturulmus, veriler T.C.
Cumbhurbaskanligi Finans Ofisi ve T.C. Ticaret Bakanligi’nin internet sitelerinden elde edilerek SPSS 22 programi ile analiz edilmis ve basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Calismada, bagimsiz degisken olan fintek yatinm tutarinin, bagimh degisken olan e-ticaret satis
hacmine etkisi arastirimistir.

Regresyon analizi; herhangi bir degiskenin bir veya birden fazla degisken arasindaki iliskinin matematiksel bir fonksiyon seklinde yazilmasidir.
Elde edilen fonksiyona ise regresyon denklemi denilmektedir (Tezcan, 2011). Dogrusal regresyon analizi, belirlenmek istenen degiskenden
daha kolay ya da daha erken saptanabilen degisken oldugu gibi, degiskenlerden yola ¢ikarak belirlenmek istenen degiskeni tahmin eden bir
modeldir (Kilig, 2013). Calismanin amaci dogrultusunda iki hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler asagida agiklanmaktadir:

HO: Fintek yatirimlarinin e-ticarete etkisi yoktur.

H1: Fintek yatirimlarinin e-ticarete anlamli bir etkisi vardir.
4. 2. Bulgular

2019 - 2023 yillari arasindaki fintek yatirim tutarlarinin ayni yillar arasindaki e-ticaret satis hacimlerine etkisi SPSS 22 programi kullanilarak
basit dogrusal regresyon yontemiyle analiz edilmis ve analiz sonuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Fintek Yatinmlarinin E-ticarete Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

R R? Sig (p) F
0.393 0.154 0.513 0.548

Analiz sonuglari incelendiginde, fintek yatirim tutari ile e-ticaret satis hacmi arasinda anlamli bir iliski olmadigi gérilmektedir (R=0.393,
R2=0.154, F=0.548, p>0,05). Fintek yatirim tutari ile e-ticaret satis hacmi arasinda gtiglii bir iliski olmadigi belirlenmistir. E- ticaret satig
hacminin %15.4’Unln fintek yatinm tutari ile agiklandigi ifade edilebilir.

5. SONUG

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi yeniliklerle birlikte finans sektori de s6z konusu yeniliklerden etkilenmistir. Fintek kavrami bu
yeniliklerle birlikte literatiirdeki yerini almistir. Literatlr arastirmasinda, fintek yatirimlarinin ekonomik biiyime, teknolojik gelismeler ve
geleneksel finans yontemleri ile iligkisinin incelendigi ancak konu lzerine daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi gortilmektedir.

Bu calismada, daha 6nce yapilmis calismalardan farkh olarak fintek yatirimlari ve teknolojik gelismelerle birlikte artis gosteren e-ticaret
kavrami arasindaki iliski incelenmistir. Calismada fintek yatirimlarinin e-ticarete etkisinin olup olmadigi arastiriimistir. Elde edilen sonuglara
gore, fintek yatirim tutarinin e-ticaret satis hacmi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna variimistir. Bu bulgular, fintek yatirimlarinin
e-ticaret sektori Uzerindeki etkisinin sinirl oldugunu ve bu iki faktor arasindaki iliskinin beklenenin aksine guigli olmadigini géstermektedir.
Aniliz sonuglari, e-ticaretin gelismesinde fintek yatirimlarinin tek basina yeterli olmadigini géstermektedir. Bu arastirmanin, benzer konuda
arastirma yapacak arastirmacilara katki saglayacagi distinilmektedir.
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