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ABSTRACT

The purpose of this paper is to determine the relationships among compassion, conscientiousness trait, and employee performance. The
purpose of this paper is to determine the relationships among compassion, conscientiousness trait, and employee performance. Findings
revealed that there were significant relationships among compassion, conscientiousness trait, and employee performance. Compassion,
which is in the field of positive psychology and increasing in importance in the recent times, is separated from concepts such as pity,
empathy, and sympathy due to many characteristics. Compassion is an emotional response that involves being respectful, being sensitive,
giving close attention and active and positive participation towards others with a desire to help. A high level of this spiritual competency
positively affects the performance of employees. Accordingly, compassionate employees create more productive and trustworthy
workplaces.

Keywords: Compassion, conscientiousness trait, task performance, contextual performance.
JEL Codes: M10, M16, M19

iYi NITELIKLI CALISANLAR “OUT” MERHAMETLI CALISANLAR “IN”

OZET

Bu kapsamda yapilan aragtirmanin amaci merhamet, sorumluluk kisilik 6zelligi ve galisan performansi arasindaki iligkilerin incelenmesidir.
Arastirmanin 6rneklemi kolayda 6rnekleme yontemi ile gesitli sektorlerdeki galisanlardan elde edilmistir. Aragtirma verileri IBM SPSS 21.0
ve AMOS 22.0 paket programlari araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda merhamet, sorumluluk ve performans arasinda anlamli
iliskiler gézlenmistir. Pozitif psikoloji alanina giren ve son zamanlarda 6nemi artan merhamet, birgok ozellikleri ile acima, empati ve
sempatiden ayrilmaktadir. Merhamet, kisinin karsisindakine yardim etme arzusu ile duydugu saygiy, yogun bir ilgiyi, duyarl olmayi, aktif ve
pozitif bir katihmi igeren duygusal bir yanittir. Bu ruhsal yetenegin yiksek olmasi galisanlarin performans giktilarini olumlu olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla merhametli calisanlar daha uretken ve glven dolu isyerleri yaratmaktadir. Bu yoniyle isyerlerinde sadece iyi
nitelikli calisanlarin degil, ayni zamanda merhametli calisanlarin da istihdam edilmesi 6nerilmektedir. Arastirmanin teorik ve uygulamadaki
Onemi ayrica tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Sorumlu Kisilik, Gérev Performansi, Baglamsal Performans.
JEL Kodlarn: M10, M16, M19
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1. GiRiS

Ozellikle son yillarda sosyal, kisilik ve klinik psikolojisi icerisinde yeni ve dl¢iilebilir bir kavram olarak yerini alan merhametin,
(Raes vd., 2011) orgutsel ortamdaki etkilerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda
merhamet, bireyin etrafindaki diger bireylerin acilarina duyarsiz kalmayip, igtenlik, ilgi ve farkinda olma duygulariyla bu
acilari ve Gzintlleri hafifletme ya da ortadan kaldirma yetenegi (ability) olarak tanimlanabilir (Pommier, 2011; Raes vd.,
2011; Akdeniz ve Deniz, 2016).

Bununla birlikte yapilan Tiirkge yazin taramasinda 6rgiitsel ortamda uygulanmis herhangi bir merhamet konulu ¢alisma ile
karsilagilmamis olup, yalnizca Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Universite 6grencileri Uzerinde uygulanan sadece bir
galismaya rastlanmistir. Ancak son vyillarda merhamet yetenegi orgitler igin dikkat gekici bir konu olmus, ancak buna
ragmen orglitsel ortamda merhametin yeri, 6nemi ve sonuglari konusunda yapilan c¢alismalarin ise sinirli oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda yapilan galismanin yazindaki bu bosluklari doldurmasi amaglanmistir. Ayrica ¢alismanin
merhamet yetenegi ile ilgili 6rgiitsel ortamda uygulanan ilk Tlrkce calisma olmasinin da yazina katki saglayacagi
distniilmektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESi
2.1. Merhamet

Merhamet, bireyin etrafindaki diger bireylerin acilarina duyarsiz kalmayip, ictenlik, ilgi ve farkinda olma duygulariyla bu
acilari ve Uzuntuleri hafifletme ya da ortadan kaldirma yetenegi (ability) olarak tanimlanabilir (Pommier, 2011; Raes vd.,
2011; Akdeniz ve Deniz, 2016). Pommier (2010), Neff (2003) tarafindan gelistirilmis olan 6z-anlayis modelinden esinlenerek
merhamet oOlgegini olusturmus ve 6lgegini l¢ bilesen Uzerine insa etmistir. . Bu boyutlar sefkate karsi kayitsizlik, paylasilan
insaniyete karsi ayrisma ve son olarak farkindaliga karsi geri ¢ekilme seklinde adlandiriimistir. Bu boyutlar asagida
aciklanmistir (Raes vd., 2011).

Sefkat (tersi kayitsizlik), Bireyin kendisini ve baskalarini sert bir sekilde yargilamaktan ziyade kendisine ve digerlerine karsi
ilgiyle davranma yetenegini ifade etmektedir. Paylasilan insaniyet (tersi, ayrisma), Bu boyut, bireylerin basarisizliklarindan
dolayi izole edilmesinden ziyade, kusurun insan yasaminin paylasilan bir yoni oldugu kabul etmelerini ifade etmektedir.
Farkindalik (tersi, geri ¢ekilme), kisinin yasadigl acinin veya Gzlintinin dramatik yoniini abartmayarak bunun yerine bu aci
veya lzuntlyl bir denge icerisinde kontrol altinda tutabilme ve kendini bu duruma kaptirmama yetenegidir.

2.2. Sorumluluk Kisilik Ozelligi

Sorumluluk (conscientiousness) kisilik 6zelligi Tiirkge’de 6z denetim ve 6z disiplin olarakta adlandiriimaktadir. Sorumluluk
kisilik 6zelligine sahip bireyler, bu 6zellige sahip olmayanlara kiyasla titizlik, dirustlik, dizen, israr gibi vasiflara daha
belirgin bir bicimde sahiptirler (Church, 1993). Yapilan arastirmalarla bu 6zellige sahip bireylerin, tekil, 6rgitsel, hiyerarsik
ve otonom yapilarin tiiminde ve giristikleri bttn islerde ylksek oranda basari elde ettikleri ortaya konulmustur (Zel, 2006).
Sorumlulugu yuksek olan galisanlar hasta oldugu durumlarda bile (presenteeism) sirf islerini tamamlama arzusu ise bu
durumlarini gézden gelip, yine de islerini tamamlama yolunu segmektedirler (Yildiz vd., 2017). Ayni zamanda sorumluluk
kisilik 6zelligi binyesinde hem bir eylemi hem de odaklanmayi barindirmaktadir. Bu sebeple de bu kisilik 6zelliginin bireyler
Gzerinde hem ilerletici hem de engelleyici etkileri bulunmaktadir. Kisilik 6zelliginin ilerletici etkileri calisma azmi ve basari
istegi ile ortaya ¢ikarken engelleyici etkileri tedbir ve titizlik gibi davranislarla kendisini gostermektedir (Costa vd., 1991).

2.2. Galisan Performansi

Orgiite mensup her bir calisanin sergiledigi performans, toplamda bahse konu érgiitiin is performansini olusturmaktadir. s
performansi en genel anlamda iki alt boyuttan olugmakta bunlar, “baglamsal performans” ve “gérev performansi” olarak
adlandiriimaktadir (Jawahar ve Carr, 2007). Gérev Performansi, ¢alisanin 6rgiitte bulunma gerekgesi olan, gorev olarak
tanimlanmis yikidmliliklerini yerine getirmesi amaciyla yaratilan her tirla Griin, hizmet ve fikir seklinde tanimlanabilir
(Jawahar ve Carr, 2007). Baglamsal performans, érgitsel gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine ek olarak, ¢alisma
ortaminin sosyal, psikolojik ve organizasyonel durumunu olumlu olarak etkileyen davranislar seklinde yapilmaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1997). isletmeler icin &zellikle anlamli olan ve galisanin érgiitiine olan baghliginin bir ifadesi olan
baglamsal performans gesitli onciiller sonucunda artabilmekte ya da azalabilmektedir. Algilanan orgitsel destek (Yildiz,
2016), ybnetim inovasyonu, is tatmini (Yildiz ve Dirik, 2017) gibi algi ve tutum degiskenleri ile baglamsal performans
artarken, istismarci yonetim algisi (Yildiz ve Naki, 2016), orgite yabancilasma gibi algi ve tutumlar nedeniyle de
azalmaktadir.

3. VERi VE YONTEM

Calismada merhamet icin 24 ifadeden olusan ve Neff‘in (2003) 6z-anlayis modeli esas alinarak Pommier (2011) tarafindan
gelistirilen merhamet (self-compassion) &lgegi kullaniimistir. Olgek Akdeniz ve Deniz (2016) Tirkge’ ye uyarlanmistir.
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Sorumluluk kisilik ozelligi icin 9 ifadeden olusan ve John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen sorumluluk
(Conscientiousness) kisilik ézelligi lgegi kullanilmistir. Olcegin Tirkge uyarlamasi Gimis (2009) tarafindan yapilmistir.
Baglamsal performans igin Borman and Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan badlamsal
(contextual) performans 6lgegi kullaniimistir. Gorev performansi igin 4 ifadesi Beffort ve Hattrup’ un (2003) ¢alismasi ve 2
ifadesi de Karakurum (2005) tarafindan olusturulan gérev (Task) performansi 6lgegi kullaniimistir. Baglamsal ve gorev
performansi Olgeklerinin Tlrkge uyarlamasi Karakurum (2005) tarafindan yapilmistir. Merhamet oOlgeginin timu igin
Cronbach Alfa (a) i¢ tutarhhk katsayisi a=.90 olarak bulunmustur. Diger yandan, sorumluluk kisilik 6zelliginin (a) i¢ tutarlihk
katsayisi a=.88, gorev performansinin a=.84, baglamsal performans ise a=.70 olarak bulunmustur. Genel olarak bu
oOlgeklerin kabul edilebilir glivenilirlige sahip oldugu soylenebilir (Nunnaly, 1978).

Arastirma verilerinin analizlerinde IBM SPSS 21.0 paket programi ve Hayes (2013) tarafindan IBM SPSS ile uyumlu gelistirilen
PROCESS makrosu (makro = bir dizi komut) kullanilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin Kolmogorov-
Smirnov Z testi yapilmistir (p>0.05). Ortak yontem varyansi olasiligini belirlemek igin Harman’in tek faktor testi yapilmistir
(Harman, 1979). Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla ise Pearson korelasyon
analizi ve degiskenler arasindaki nedensel etki ve aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla da hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Dogrulayici faktér analizi sonucundaki uyum indeksleri x2 = 1180.53; df = 621, x2/df = 1.90; GFI = 0.89; CFl = 0.92; TLI = 0.91;
RMSEA = 0.04; ve SRMR = 0.047. DFA sonuglari bir bitiin olarak degerlendirildiginde, modelin iyi diizeyde uyum degerlerine
sahip oldugu soylenebilir (Hair vd., 2010). Korelasyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, diizenleyici degisken olan
merhametin alt boyutu olan sefkat, kayitsizlik, paylasilan insaniyet, ayrisma, farkindalik ve geri ¢ekilme boyutlari arasinda
pozitif (reverse/ters boyutlar agisindan negatif) ve anlamli iligkilerin oldugu goézlenmektedir. Field’e (2009) gore +.10
korelasyon katsayisi diisiik; +.30 orta dlizeyde; +.50 ise yiksek bir pozitif iliskiyi temsil etmektedir. Buna gore alt boyutlar
arasinda orta ve yliksek dizeyde iliskilerin oldugu soylenebilir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda tim merhamet alt
boyutlarinin ve sorumluluk kisilik 6zelliginin gérev ve baglamsal performansi pozitif olarak etkiledigi (ters sorular agisindan
negatif) belirlenmistir. Bu agidan direkt iliskileri gbsteren hipotezlerin tamami desteklenmistir.

5. SONUC

Arastirma sonuglari dogrudan etkiler agisindan degerlendirildiginde, merhamet ve sorumluluk kisilik 6zelligi degiskenlerinin
her ikisi de galisanin gorev ve baglamsal performansini pozitif olarak etkilemektedir. Bu anlamda ise tedarik ve se¢im
sureglerinde insan kaynaklari departmanlarinin bu sonucu gbéz o6ninde bulundurarak ise alimlarda ozellikle ylksek
performansin 6ncilii olan sorumluluk kisilik 6zelligi yiiksek galisanlari istihdam etmeleri 6nemlidir (Robbins ve Judge, 2013).
Bununla beraber merhamet diizeyi yiiksek galisanlarin da istihdam edilmesi ile bu pozitif etki artarak daha yulksek is
ciktilarinin ve performansin elde edilmesi miimkiin olacaktir. Ozellikle sosyal hizmet, saglik ve egitim sektérii gibi merhamet
son derece 6nemlidir. Bu nedenle bu sektor ¢alisanlarinin merhamet kapasitesi dlgiimlerinin yapilarak gergeklestirilen ise
alim sireglerinin, daha etkin is ortamlari yaratacagi distinilmektedir.
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