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ABSTRACT

The organizational learning capability of sport organizations is an important resource of being a learning organization. The effective and efficient
management of this resource plays key role in the success of whole organization. Accurate assessment of the values which are created by the
organizational learning process and evaluation of these values are necessary to make these values more efficient. The intellectual assets which are
the results of organizational learning process are the most important resources of learning organizations. Positive and highly motivational climate
created by these resources can inevitably affect performance of employees. In the light of these expectations first purpose of this research ise to
identify organizational learning capability of sport organizations, and to explain the relationship between organizational learning capability and
intellectual capital, and to assess effect of intellectual capital on job satisfaction. After conducting the analysis, it is found out that there are
significant relationships between organizational learning capability factors -are commitment to learn, system perspective, openness and
experimentation, knowledge transfer- and intellectual capital components. Also, as there are significant relationships between intellectual capital
components which are human capital, structural capital and relational capital and job satisfaction but there is no significant relationship between
organizational learning capability and job satisfaction. The other purpose of this research is to identify the employees’ perceptions of organizational
learning capability, intellectual capital and job satisfaction, and differentations of these perceptions by the demographic features, work experiment
and instutions of participants. After conducting analysis, it has been reported that perceptions of organizational learning capability, intellectual
capital and job satisfaction diffirentiate by monthly income and instutions of participants.

Keywords: Organizational Learning, Intellectual Capital, Job Satisfaction, Sport Organization
JEL Codes: D23, M12, L30

SPOR ORGANIZASYONLARINDA ORGUTSEL OGRENME YETENEGI, ENTELEKTUEL SERMAYE VE i$ TATMINi iLiSKisi

OZET

Spor organizasyonlarinin sahip olduklari organizasyonel 6grenme yetenegi 68renen bir organizasyon yaratmada 6nemli bir kaynaktir. Bu kaynagin
etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi organizasyonun basarisinda anahtar rol oynamaktadir. Organizasyonel 6grenme siireci sonunda ortaya ¢ikan
degerlerin dogru anlasiimasi ve gerektiginde duizeltmelerin yapilarak daha etkili duruma getirilmesi organizasyonlar agisindan bir gerekliliktir.
Ogrenme siireci sonunda ortaya cikan ve deger yaratan entelektiiel varliklar 6grenen organizasyonlarin en énemli kaynaklaridir. Bu kaynaklarin
yarattigi olumlu ve motivasyonel ortamin ¢alisanlarin performansina etki etmesi beklenen bir durumdur. Mevcut bu beklentiler 1siginda bu
¢alismanin ilk amaci; spor organizasyonlarinin organizasyonel 6grenme yeteneklerini belirlemek, bu yetenegin entelekttiel sermaye ile olan iliskisini
aciklamak ve bu iliskinin ¢alisanlarin is tatmini diizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Yapilan analizler sonucunda organizasyonel 6grenme yetenegi
faktorleri olan 6grenme baglihigi, sistem anlayisi, agiklik ve deneyleme ve bilgi transferi faktorlerinin entelektiiel sermaye bilesenleri ile arasinda
anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica analizler sonucunda entelektiiel sermaye bilesenleri olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki
sermayesi ile galisanlarin is tatmini seviyeleri arasinda anlaml iligkiler tespit edilirken; organizasyonel 6grenme yetenegi ile is tatmini arasinda
anlamli iligkiler tespit edilememistir. Arastirmanin diger amaci ise; katilimcilarin organizasyonel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini
algilarinin demografik 6zellikler, deneyim siresi ve galistiklari kuruma gore farklilasma durumunu belirlemektir. Bu dogrultuda yapilan analizler
sonucunda, katimcilarin organizasyonel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini algilari aylik ortalama gelir dizeyleri ve galstiklar
kuruma bagh olarak farkhliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Entelektiiel Sermaye, is Tatmini, Spor Organizasyonu
JEL Kodlari: D23, M12, L30
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1. GiRiS

Organizasyonlar igin yeni bilgilerin olusturulmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi basari i¢in 6nemlidir. Basari igin ihtiyag
duyulan bu bilgilerin olusturulmasinda organizasyonlarin 6grenme yetenekleri 6n plandadir. Ogrenmeye bagh olmak, sistem
anlayisi gergevesinde 6grenmek, 6grenmeye karsi agik olmak ve deneylemekten kaginmamak ve bilgiyi organizasyon igcinde
dagitmak organizasyonlarin 6grenmesinde gerekli siireglerdir. Bu sireglerin dogru yonetilmesi 6grenme davraniginin
basarisina etki edecektir. Organizasyonel 6grenme siireci sonunda olusturulan bilgiler rekabet ortaminda basariya giden
yolda birer kaynak niteligindedir. Organizasyonlarin bu kaynaklarinin etin ve etkili kullaniimasi sonucu ortaya gikan birikim
entelektliel sermaye olarak adlandirilabilir. Entelektliel sermaye unsurlarinin dogru ve net olarak ifade edilmesi
organizasyonel 6grenme siireglerinin etkin ve etkili sekilde yonetilmesine de etki edecektir. Bu bakimdan incelendiginde
organizasyonel 6grenme yetenegi ile entelektliel sermaye arasinda gligli bir iliski oldugu séylenebilir. Ayrica, bu glicli
iliskinin galisanlarin performansina da etki etmesi olagan bir durumdur. Calisanlarin is tatmini seviyeleri de onlarin
performanslarinin birer yansimasi olarak kabul edilebilir.

2. LITERATUR iNCELEMESi
Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme kavrami, organizasyonun icinde ve disinda meydana gelen degisikliklerin anlamlandiriimasi ve
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ihtiyaci ile birlikte glindeme gelmistir. Buna bagh olarak ortaya ¢ikan rekabet avantaji,
yenilik yaratma ve kaliteyi arttirma gibi stratejik dneme sahip kavramlar da sirekli 6grenme ile iligskilendirilmistir (Rebelo ve
Gomes, 2008). Orgiitsel 6grenme, gecmis deneyimlerin suan ki ve gelecekteki davranislari etkilemesi (Levitt ve March,
1988), organizasyon iginde bilginin olusturulmasi, saklanmasi, paylasilmasi ve organizasyonun faaliyetlerinde kullaniimasi
(Huber, 1991), organizasyonun sahip oldugu bilgi ve degerlerin gelismesi ve buna bagli olarak sorunlarla basa ¢ikma
kapasitesinin gelismesi (Probst ve Blichel, 1997), organizasyonlarin kendi sorunlarini ¢ézmelerinde, yenilik yaratmada ve
organizasyonun devamliligini saglamada ihtiya¢ duydugu en 6nemli yetenek (Chen vd., 2003)’tir.

Orgiitsel 8grenme siireci dért asamali bir siirectir (istar, 2006 s.8). ilk asamada bilginin elde edilmesi faaliyetleri yer alir. Bu
asamada, ¢alisanlarin sahip olduklari deneyim, tutum ve becerileri 6rgutlerin ilk bilgi kaynagini olusturur (Arslantas, 2003).
Bunun disinda orgutlerin basarili 6rgitlerden gézlem ve kiyaslama yoluyla elde ettikleri bilgiler de bu asamada 6nemli yere
sahiptir (Eren, 2004). Bu bilgiler isigindan bilgilerin elde edilis sekillerini iki sekilde ifade etmek yerinde olacaktir. i¢ ve dig
kaynaklar olarak kategorize edilebilecek bilgi elde etme yollari deneyimler, gézlemler, arastirmalar (i¢ kaynaklar), musteriler,
tedarikgiler, teknolojik ve ekonomik degiskenler (dis kaynaklar) olarak ifade edilebilir (Yazici, 2001). Orgiitsel 6grenme
surecinin ikinci asamasinda, toplanan veriler 6rgit icinde paylasilir. Bu siirece verilen 6nem bilgilerin saglikh sekilde
paylasilmasina ortam saglar (Calik, 2010). Orgiit icinde yer alan bireylerin aktif sekilde dgrenme siireglerine katilimi
beraberinde bilginin etkili sekilde paylasilmasini da getirir (Arslantas, 2003). Orgiit icinde bilgiyi paylasmanin birkag
yolundan s6z edilebilir. Bunlar; network sistemleri, bilgisayarlar, programlar, uygulamalar, egitimler, seminerler ve toplanti
kayrtlaridir (Sahinkesen, 2010). Orgiitsel 8grenme siirecinin devam edebilmesi icin toplanan ve paylasilan bilginin bireyler
tarafindan igsellestirilmesi gerekir (Kog, 2006). Bu asama bilginin kullaniimaya baslanmasindan dnceki en énemli stregtir.
igsellestirilemeyen bilgilerin 6grenme siirecini sekteye ugratacag disinilebilir. Sahinkesen (2010)'in de belirttigi gibi
bilgilerin igsellestiriimesi sadece bireylerin degil yoneticilerin de gorevidir. Etkili ve agik bir iletisim ortami yaratamayan
yoneticiler fikirlerin ve bilgilerin paylagilmasini da saglayamaz. Orgiitsel 6grenmenin son asamasinda icsellestirilen bilgilerin
kullanilmasi siireci vardir. Bu agamada énceden olusturulan bilgiler yeni bilgilerin tretilmesinde kullanilir ve 6grenme siireci
tekrar basa déner. Orgiitsel 6grenme siirecinin sonunda elde edilen bilgiler daha sonra kullaniimak iizere &rgiitsel hafizada
toplanir. Boylelikle érgutler 6rgutsel 6grenme sireci sonrasinda orgitsel hafizada yer alan bilgiler sayesinde bir tutum
gelistirebilirler.

Entelektiiel Sermaye

Glnumiz diinyasinda kiiresellegmeye ve bilgi temelli ekonomiye bagh olarak bilginin yaratiimasi ve kullaniimasi orgiitlerin
sahip oldugu en 6nemli zenginlik kaynagi haline gelmistir. Daha Onceleri 6rgitlerin zenginlik yaratmada kullandiklar arazi,
fabrika gibi sermaye varliklarinin yerini simdilerde entelektiel sermaye varliklari almistir (Stewart, 1997). Entelektiel
sermayenin sayisal olarak da ifade edilmesinde kullanilan ve defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farki ifade eden
rakamlar entelektiel sermayenin ¢ikis noktasidir (Seetharaman, 2002). Entelektiiel sermaye bilgi ve yenilikgiligin 6rgitlerin
surdirilebilir rekabet avantaji saglamada basvurduklari faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bilinen ilk entelektiiel sermaye
yonetici olan Edvinsson’a gore entelektliel sermaye bilgi, uygulamaya yonelik deneyim, 6rgitiin sahip oldugu teknolojiler,
msteri iliskileri ve mesleki yeteneklerin toplami olarak tanimlamistir (Edvinsson, 1997). Rakamlarla ifade edilmeye calisilsa
da entelektiiel sermaye orgitte ¢alisanlarin kisisel ve sosyal birikimlerinin olusturdugu gériinmez degerlerdir (Sveiby, 2001).
Fabrika, is giicli, arazi gibi temel varliklara kiyasla goriinmez olan entelektiiel sermaye varliklarinin tanimlanmasi, olgilmesi
ve yonetilmesi surdirilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen érgitler igin 6nemlidir.
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Bilginin ve maddi olmayan varliklarin orgiitsel agidan daha fazla 6Gnem kazanmasi, érgitlerin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki farkin giderek artmasi entelektiiel sermayenin de éneminin artmasina sebep olmustur (Bozdemir, 2009). Nadir
olduklari, gbzlemlenemedikleri, taklit ve ikame edilemedikleri (Hall, 1992; Riahi-Belkaoui, 2003; Ghosh ve Wu, 2007) igin
entelektliel varliklar orgltler agisindan stratejik bir dneme sahiptirler. Goériinmeyen varliklarin modern ekonominin
temelinde yer almaya baslamasi (Marr, 2007) sadece orgutleri degil uluslari da bilgi temelli entelektiiel varliklar hakkinda
daha fazla 6grenmeye yoneltmistir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005).

is Tatmini

isletmelerin hedeflediklerine ulasabilmelerindeki en 6nemli ve dinamik unsurun calisanlari oldugunu sdyleyebiliriz.
CGahsanlarin beklentilerini karsilayan, ihtiyaglarini zamaninda eksiksiz saglayabilen isletmeler galisanlari igin gereken ortami
olusturabilirler ve islerini gercek anlamda severek yapan galisanlar yaratabilirler. Bunu yaratmada en dnemli araglardan biri
is tatminidir. Sevimli ve iscan (2005)'in da belirttigi gibi is tatmini calisanlarin islerine ydnelik tutum ve davranislarinin
toplamidir. Bir tutum olarak is tatmini ise inanglarin, duygu ve dislncelerin, davranissal yonelimlerin toplamidir
(Sabuncuoglu, 2009). is tatmini isletmelerin iiretkenligi ve basarisina dogrudan etki eder. Bunun yaninda calisanlarin fiziksel
ve ruhsal sagliklarini korumayi da hedefler (Terekli, 2010). is tatmini dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden tek seferlik,
gegici yaklagimlar ile istenilen uzun sireli is tatminini yaratmak neredeyse imkansizdir. Ayrica bu kavram siradan yontemler
ve yaklasimlar ile yénetiimeyecek kadar da énemlidir (Akinci, 2002). is tatmini kavrami isletmelerde hem bireysel hedefleri
hem de isletme basarisini ilgilendiren bir kavram oldugundan; hem bireysel hem de organizasyonel faktorler tarafindan
etkilenebilir. Cinsiyet, yas, tecriibe, kisilik ve egitim seviyesi kavramlari is tatminini etkileyen bireysel faktorlerken (Cano ve
Miller, 1992; Oshagbemi, 2000; Andres ve Grayson, 2002; Caliskan, 2005), isin niteligi, Gcret, yiikselme olanaklari, 6vilmek,
yonetim tarzi, calisma kosullari ve galisma arkadaslari (Beehr vd., 2004; Giiriiz ve Giirel, 2006; Ozkalp ve Kirel, 2007; Bozkurt
ve Bozkurt, 2008; Sabuncuoglu, 2009) kavramlari da is tatminini etkileyen organizasyonel faktorlerdir.

Orgiitsel Ogrenme ve Entelektiiel Sermaye

Orgitler sahip olduklari entelektiiel varliklarin yarattigi degeri anlamaya basladiktan sonra bu varliklar hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmanin gerekliligini de kavramaya baslamistir. Boudreau ve Ramstad (2007) bu degisimin, insan kaynaklari
yaklagimini da etkiledigini ifade etmektedir. Buna gore insan kaynaklari yaklagimi galisanlarini ydnetmek igin onlari memnun
edecek hizmetler sunmaya dayanan Uriin temelli bir yaklagimdan, insanlari etkileyen ve onlarla ilgili kararlari iyilestirerek
Orgltln basarisini arttirmaya dayanan ¢6ziim odakli bir yaklasima evirilmistir.

H1: Orgiitsel 6grenme ile entelektiiel sermaye arasinda anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel Ogrenme ve is Tatmini

Ogrenen organizasyonlarin en énemli disiplinlerinden olan takim halinde 6grenme, bireyleri ayni takim icinde sirekli
O0grenme davranisina tesvik eden bir yontemdir. Basim, Sesen ve Meydan (2009) yaptiklari ¢alismada, ayni takim iginde yer
alan ve surekli 6grenme c¢abasinda olan bireylerin, bilgilerin birimler arasinda dagiimasinda ve yenilikgi davraniglarin
gelistiriimesinde 6nemli rol oynadiklarini ortaya koymuslardir. Buna bagh olarak takim iginde olusan sinerji, yenilikgi
yaklagimi destekler. Degisimin ve yeniliklerin odaginda olan galisanlarin islerine karsi daha tatminkar olmalari beklenebilir.

H2: Orgitsel 6grenme ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
Entelektiiel Sermaye ve is Tatmini

Entelektliel sermayeyi genisletmek isteyen organizasyonlarin gelistirmek zorunda oldugu yeteneklerden biri yeniligi tesvik
etmektir. McGuirk, Lenihan ve Hart (2015)'in da destekledigi gibi ¢alisanlarin yenilikgi 6zellikleri isletmelerin rekabetgi
avantaj saglamasinda en 6nemli unsurlardan biridir. Shipton ve ark. (2006)'nin is tatmini ve organizasyonel yenilikgilik
arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda; is tatmininin yenilikgiligi yaratmada ve desteklemede hatiri sayilir bir etkisinin
oldugunu; hatta yenilikgilige karsi olan direncin kirilmasinda da dnemli rol oynadigini belirtmislerdir.

H3: Entelektilel sermaye ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.
3. VERi VE YONTEM

Arastirmanin verileri, 2016 yiinin Nisan ve Mayis aylarinda toplanmistir. Arastirmanin érneklemini Eskisehir ve izmir
illerinde bulunan Genglik Hizmetleri ve Spor il ve ilge miidirliiklerinde galisanlar ile yine ayni sehirlerin belediyelerin Genglik
Hizmetleri ve Spor Daire Baskanliklari ile Belediye Spor Midiirliiklerinde calisanlar olusturmaktadir. Arastirmada Orgiitsel
Ogrenme Yetenegini dlgmek icin Jerez-Gomez ve ark. (2005) tarafindan gelistirilen ve Okumus (2013) tarafindan tiirkgeye
uyarlanan o6lgek, entelektiiel sermayeyi 6lgmek icin Mura ve Longo (2013) tarafindan gelistirilen model ve is tatminini
6lecmek igin Chalykoff ve Kochan (1989) tarafindan gelistirilen dort ifade ve tek boyuttan olusan 6lgek kullaniimistir.
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Veri toplamada anket yontemine basvurulmustur. Anketler yardimiyla toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS ve SPSS
AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir. Olgek niteligindeki degiskenlerin giivenilirlik analizi uygulanmis ve Cronbach’s
Alpha katsayisina bakilmistir. Olgeklerde yer alan faktdr yapilarinin dogrulanmasi ve yapi gegerliliklerinin degerlendirilmesi
icin dogrudan dogrulayici faktor analizi (DFA) yonteminden yararlaniimistir. Entelektiiel sermaye bilesenleri, organizasyonel
o0grenme yetenegi ve is tatminine iliskin katilimcilarin demografik 6zellikleri, hangi kurumda galistiklari ve kurumda kag yildir
gorev yaptiklarina gore farklilasma durumunu belirleyebilmek igin T-tesi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek iginse korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalaniimistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik ortamala gelir dizeylerine, ¢alistiklari kuruma ve
deneyim sirelerine ait veriler incelendiginde katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden ve 31-40 yas araliginda olanlardan
olugsmaktadir. Katihmcilarin egitim dlzeyleri incelendiginde biyik ¢ogunlugun lisans mezunu oldugu ve aylik ortalama
gelirlerinin 2000 TL'nin Gzerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biyuk bir bolimiinin is deneyim siresi 5 yil
ve altindadir. Bu durumdan hareketle katilimcilarin biylk ¢ogunlugunun geng yetiskinler oldugunu soyleyebiliriz. Buna bagh
olarak da 6grenmeye olan motivasyonlarinin daha yiiksek olmasi ve bu durumun ¢alismanin amacina daha biyik oranda
hizmet edecegi kabul edilebilir.

Arastirma Modelinin YEM Degerleri

ES-1 ES-2 ES-3
00-1
,92
v\\\\\\\ 85 91 79
00-2 g6 — ] 94 is Tatmini
’ pvrgutsel (4,40)
,98 Ogrenme
N .
53 (439) \~Qi.3—
‘ Entelektiel
83 ,41 Sermaye
00-4 (1.20)

Uyum Istatistikleri: x2/df = 3,30, CFI = 0.98, IFI =0.98, NNFI = 0.97, RMSEA = 0.10 SRMR = 0.023, GFI = 0.94, AGFI = 0.87
Not: parantez icindeki degerler t degerlerini ifade etmektedir.

Yapilan YEM sonrasinda H1 ve H3 hipotezleri kabul edilmis, H2 hipotezi ise reddedilmistir. Bu bilgiler 1s18inda 6rgitsel
ogrenme ile entelektliel sermaye ve entelektiiel sermaye ile is tatmini arasinda yiksek derecede anlamli iliski oldugu
belirtilmistir. Orgiitsel 6grenme ile is tatmini arasinda ise bir iliski olmadig ifade edilmistir.

5. SONUC

Bilginin olugturulmasi ve yonetilmesi suregleri tlkeler, organizasyonlar, tniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, isletmeler
gibi bir¢cok olusumun basarisinda 6nemlidir. Bu siireglerin nasil yonetildigi, ne kadar basarili olundugu ile dogru orantilidir.
Glnumiziin bilgi temelli ekonomik diizeninde rakebet edebilmek, basarili olabilmek ve siirdirilebilir sistemler olusturmak
icin yeni bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu yuzden organizasyonlarin bu bilgiyi nasil yaratttiginin, organizasyon iginde nasil
paylastiginin ve bu bilgiyi nasil bir sermaye unsuruna donustirdiginin anlasiimasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica bu sireglerin
basarili bir sekilde yonetilmesi sonucunda organizasyonlarin ne tir ciktilara sahip olacaginin bilinmesi de organizasyonun
sahip oldugu somut ve soyut biitlin sermayelerin amaglar dogrultusunda yonetilmesine yardimci olacaktir. Bu bilgilere
paralel sekilde ¢alismanin sonunda orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini kavramlari arasinda gesitli
iliskiler oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin bu kavramlara iliskin algilarinin ayl ortalama gelir diizeyleri ve ¢alistiklari kuruma
gore farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.
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