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ABSTRACT

This study was planned as descriptive of the purpose of detecting stressors caused by working environment of human resources working in
the operating rooms. The data were collected between September-October 2016. The sample of the study consisted of 150 health
personnel (doctors, nurses, technicians and technicians) working in the surgical departments and operating theaters. The average age of
the health personnel participating in the study was 33.94 + 8.37. 37% are nurses, 14.5% are physicians, 31.2% have been working for 6-10
years; 16.8% have a chronic disease. (39%), working in an artificial light environment and inadequate number of assistant personnel (37%),
working as a stress source (49%), lack of rewarding (39% , 6) inadequacy of salary and supplementary payments, and the least stressful
factor (12.1%) was the inadequacy of the knowledge level of the team. Positive work environment should be established in closed units
such as the operating room.

Keywords: Workplace stressors, health management, healthcare personnel, operating room environment, stress sources
JEL Codes: 110, 112, M12

SAGLIK HiZMETLERI CALISANLARININ i$ ORTAMINA iLiSKiN STRESORLERININ SAPTANMASI

OZET

Bu ¢alisma, ameliyathanelerde galisan insan kaynaklarinin ¢alisma ortamindan kaynaklanan stres kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla
planlanmistir. Veriler Eylul-Ekim 2016 tarihleri arasinda arastirma igin hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Galismanin 6rneklemini
cerrahi birimlerde galisan 150 saglik personeli (doktor, hemsire, teknisyen ve teknisyen) olusturmustur. Calismaya katilan saglik
personelinin yas ortalamasi 33.94 + 8.37 idi. % 37’si hemsire, % 14.5 'i doktor ve, % 31.2' si 6-10 yildir galisiyordu; % 16.8'inin kronik bir
hastaligi vardi. ameliyathane ortamindaki en 6nemli stres kaynagi olarak (%49) kapali ortamda c¢alismak, (%41) édullendirme eksikligi,
(%39,2) klimatize ortamda calismak, (%39) yapay i1sik ortaminda ¢alismak ve yardimci personel sayisinin yetersizligi, (%37,6) maas ve ek
o6demelerin yetersizligi, en az strese yol agan etmen ise (%12,1) ekibin bilgi diizeyinin yetersizligi olarak saptanmistir. Ameliyathane gibi
kapal Ginitelerde pozitif bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi saglanmaldir.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, saghk ¢alisanlari, saglik personeli, saglik yonetimi, ameliyathane
JEL Kodlan: 110, 112, M12
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1. GiRiS

Cerrahi birim ve ameliyathanelerde ¢alisan insan is glici kaynaklari; bedensel, ruhsal ve sosyolojik durumlari ve galisma
ortaminin fiziki yapilari agisindan incelenmektedir. Bu alanlar multidisipliner arastirmalarla verimlilik ve potansiyel durum
gelistirme ¢alismalarinin yapildigi dinamik ve kritik bir alandir. Saglik bakim ve tedavi hizmetlerinin yonetiminde istenen
hedeflere ulasilmasinda “stres” 6nemli bir faktordir. Stres ve stresorler tibbi girisim streglerini, yonetsel siireglerdeki insan
kaynagi performans diizeyini ve ¢alisanlarin bedensel-ruhsal saglklarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma, cerrahi
bir birim olan ameliyathanelerde galisan insan kaynaklarinin is ortamindan kaynaklanan stresorlerin ortaya konulmasi amaci
ile tanimlayici olarak planlanmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

is ortaminda ise 6zgii zorunlu ekipman kullanimi, teknolojik arag geregler saglk ve giivenlik tehlike unsurlarini barindirir.
Tum profesyonel ¢alisma alanlari ve ortami galisanlarin is ortamina ait stres algilarini dogrudan etkiler. Bu tehlike unsurlari
tlim ¢alisanlarda bedensel ve ruhsal saglik agisindan etkileyebilen meslege bagl tikenmislik, hastaliklar ve is kazalari riskini
beraberinde getirmektedir. Diinyanin oldukga buyik bir boélimiinde is kazalari agisindan en riskli sektorlerden biri; saghk
hizmeti sunumunda goérev alan saglik calisanlar “ylksek risk altinda galisanlar” olarak kabul edilmektedir. Diger yandan bu
riski; hastane ortamindaki agir g¢alisma kosullari, gliniimlizde uygulanan saghk sosyal sigorta kapsami degisimleri, ve
hizmetlerin satin alinma yéntemi kullanilarak karsilanmasi, performansa bagli calisma, ¢ok daha yogun olan is yikiniin daha
az bir stirede ve daha az bir personelle yaptiriimasi gibi yontemler tiim ¢alisma hayatini ve saglik ¢alisanlarini zorlamaktadir
(Davas, 2015). Hastanelerde cgalisanlarin timu, ozellikle bakim vermek Uzere uyarlanmis yogun bakim, yenidogan,
kemoterapi Uniteleri, yanik Uniteleri ve cerrahi birimler, fiziksel, psikososyal, kimyasal, biyolojik, biyomekanik, elektrik,
radyoaktivite ve cevresel tehlike unsurlari ile direkt olarak karsi karsiya kalrlar ve hatta maruziyet yasarlar. Calisma
hayatindaki kosullarin agirlasmasi ve beraberinde koétiilesen kosullar nedeniyle de “is stresi” olgusuyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Herhangi bir ortamda bulunan stresoér veya artmis uyaran baskisi g¢alisanlar tzerinde 6ncelikle burn-out
sendromu yani tikenen bireyler olarak sonuglanmaktadir. Bitme tiikenme tablosuna gelen hekim, hemsire, teknisyen,
tekniker, temizlik personeli ve bunlarin timunin, beden ve ruh saglklari bozularak is verimi diismekte ve sunulan hizmet
kalitesi degismektedir. Belki de tim bunlarin en koti sonucu olarak, hastalarin tedavileri siirecinde, tibbi hata yapma
olasiligl en sik olarak artmaktadir. Calisanlarin verimlerinin azalmasinda stres énemli ve olumsuz bir rol oynayarak “meslek
hastaliklarina” da neden olmaktadir. Hastanelerde kullanilan yiliksek donanim ve teknolojiyi gerektiren ekipmanlarin
cesitliligi saglik ve glvenlik konularinda farkh birtakim sorunlarin gelisimine yol agmaktadir (Aravacik, 2014). Stres altinda
calismak saglik galisanlarinin verimini azaltmaktadir. Yapilan bir galismaya gore hastane galisanlari arasinda, artan is yiiki ve
agir sorumluluk, ortak stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Piquette ve ark. 2009).

3. VERi VE YONTEM

Arastirma igin hazirlanan anket formu Eylil-Ekim 2016 tarihleri arasinda uygulanmistir. Calismanin &rneklemini,
ameliyathanelerde galisan 150 saglik personeli (doktor, hemsire, tekniker ve teknsiyen) olusturmustur. Arastirmanin
katilimcilarina galisma protokoli agiklanmis, yazili bilgilendirilmis onamlari ve kurum izinleri alinmistir. Ameliyathane
ortaminda stres olusturabilecegi distinllen konular literatirden yararlanilarak yari yapilandiriimis ve siniflandiriimis besli
Likert tipi bir anket formu olusturularak toplanmistir. Veriler ylz ylize gorisme yonetemi kullanilarak arastirmacilar
tarafindan toplanmistir. Veriler SPSS 15.0 for Windows paket programi ile degerlendirilmistir. Sonuglar %95’lik given
araliginda, anlamhhk p<0.05 olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Cahismaya katilan saglik personelinin yas ortalamasi 33.94+8.37’dir. ve kilo ortalamalari sirasiyla 169.56+ 8.81; 69.42+
13.47'dir. %34.1'i lisans programi ve, %13.3’U doktora mezunudur; %65.3’U evli, %30.6’sI ¢cocuk sahibidir, %37’si hemsire,
%14.5’i hekim, %14.5’i teknisyen, %25.4' tekniker, %4.6’si asistan, %4’ 6gretim Uyesidir; %31.2’si kurumlarinda 6-10 yildir
galismaktadir; %30.6’s1 sigara kullandigini, %10.4’G kismen kullandigini, %5.2’si  biraktigini, %53.8’i kullanmadigini
bildirmistir; %58.4’G alkol kullanmadigini, %19.7’si kullandigini, %21.4’G kismen kullandigini, %0.6’s1 biraktigini beyan
etmistir; %16.8’inin kronik bir hastaligi vardir. Ameliyathane g¢alisanlarina gére ameliyathane ortamindaki en énemli stres
kaynagi olarak (%49) kapali ortamda calismak, (%41) oédillendirme eksikligi, (%39,2) klimatize ortamda ¢alismak, (%39)
yapay Istk ortaminda galismak ve yardimci personel sayisinin yetersizligi, (%37,6) maas ve ek 6demelerin yetersizligi, en az
strese yol agan etmen ise (%12,1) ekibin bilgi diizeyinin yetersizligi olarak saptanmistir.

Ulkemizdeki klinik calismalar gdzden gegirildiginde, saglk profesyonellerinin 6zellikle kritik birimlerde calisan hemsireler ile
yapilmis is stresi ve onun etkileri agisindan irdelenmis yayinlarin ¢ogunlukla tanimlayici (Sabuncu ve ark., 1999), is
doyumuna iliskin (Dede, 2007; Engin, 1999; Giirsoy ve ark., 2003; Kanan ve ark., 1993; Ozbayir ve ark., 1999. Vara, 1999;
Yildiz ve Kanan, 2005), ve burn-out (Ozbayir ve ark., 1999, Ozbayir ve ark., 2006, Aydin R, Kutlu Y 2001) ile ilgili konularda
yogunlastigr bildirilmistir. Calisma ortamina ait stresoérlerin ortaya konulmasi agisindan yapilan tanimlayici ¢alismalara ek
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olarak hemsirelerde is, ¢alisma ortaminin yarattigi veya olusturdugu stresorlerin bireylerde ki ruh sagligina olan etkilerinin
incelendigi ilgili arastirmalar da (Yilmaz ve ark., 2003, Altintoprak AE, 2008) gériilmiistiir. Ozbayir (1996) derlemesinde,
“Ameliyathane hemsirelerinde goriilen meslek hastaliklari”nin, stresin, is yerinde verimi disiirdiigiinii belirtmistir. Ozgiir ve
ark. (2004) ameliyathane ve yogun bakim hemsirelerin ruhsal belirti diizeylerinin, ruhsal hastalik diizeyinde olmadigini
bildirmislerdir. is kaynakli stres ise is yapma sirasindaki aktivitelerden kaynaklanan ve galisanlarin ¢ogunlugunca kabul
edilen stresorlerce olusan strestir. Literatiirde saglhk c¢alisanlarn ile saghk calisani olmayanlarin stres dizeylerinin
karsilagtirildigi bir galismada saglik calisanlarindaki is riski algisi, ilag kullanimi, a tipi kisilik 6zellikleri, glinliik islerden
kaynaklanan stresin diger mesleklere oranla daha fazla oldugu saptanmistir (Dong ZL et all. 2008). Bizim ¢alismamiza alinan
saglik galisanlarinin tamami ameliyathane ortaminda galisan, hemsire (%37), tekniker (%25,4), hekim (%14,5), teknisyen
(%14,5), asistan hekim (%4,6), 6gretim Uyelerinden (%4) olusmaktadirlar. Ameliyathane hemsirelerinde psikolojik stresin
arastirildigi bir calismada major stres kaynaklari olarak kisiler arasindaki anlagmazlik, yonetimsel konular, yeterli ekipmanin
olmamasi ve artmis is yluku olarak belirtiimektedir (Santamaria N. And O'Sullivan S. 1998). Stres altinda galismak saglik
galisanlarinin verimini azaltmaktadir. Yapilan bir galismaya gore: hastane calisanlari arasinda; artan is yukiu ve agir
sorumluluk, ortak stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Piquette D et all 2009). Ancak lilkemizde, ameliyathane ve yogun
bakim hemsirelerinin galisma ortamindan kaynaklanan stresorlerin incelendigi arastirmalara rastlanmamistir.

5. SONUC

insanoglu icin is hayati ve calismak en temel ugrasidir. Ancak 6zellikle saglik calisanlari agisindan pek ok tehlike ve risk
icermektedir. Saglik personelinin verimli ¢alismasini ve sagligini engelleyebilecek risk ve stresorlerin yonetilmesi sadece
saghk profesyonellerinin degil, toplumun her agidan istendik iyilik diizeyine ulasabilmesine olanak saglayacaktir. Saglik
profesyonellerinin bedensel ve ruh sagliklari desteklenerek, ¢alisma hayatina olan baghliklari ve verimlilikleri arttirilabilir.
Ameliyathanelerde galisan is glici kaynaklarinda baski olusturan stresérlere karsi farkindalklari arttirimalidir. Ameliyathane
gibi kapali birimlerde pozitif is ortami olusturulmahdir.
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