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ABSTRACT

The main goal of the research is to determine the perception of managers working in food production companies in Eagean Region on the
information on business analysis obtained from the human resources (HR) information system on information health. The survey form of
the study was applied face to face interview or through e-mail to 63 managers working at food production companies in Aegean Region
between March 2016-June 2016. According to research results, business analysis factors of data / information derived from HR information
systems “leadership, motivation, communication, organizational relations, cooperation, audit of the work, mission, responsibility,
jurisdiction, performance standards, mental and physical effort, way of doing work, technology equipment tools materials used in work,
work information, to be open to learning, job related skills, relations with other works, education, working conditions and capabilities”
effect information health positively. Efficient use of information obtained from HR information systems can provide strategic advantages to
businesses.

Keywords: HR information systems, business analysis, information health, yénetim bilgi sistemleri
JEL Codes: L10, L25, M10

INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEMINDEN ELDE EDILEN i$ ANALizZi KAPSAMINDAKI BILGILERIN BILGI
SAGLIGINA ETKiSi

OzZET

Arastirmanin temel amaci, Ege Bélgesi’nde gida Uretimi yapan firmalarin insan kaynaklari (iK) bilgi sistemlerinden elde edilen is analizine
yonelik bilgiler kapsaminda bilgi sagligina yonelik yonetici algilarinin belirlenmesidir. Arastirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu Ege
Bolgesi’'nde gida Uretimi yapan 63 firmada ylz ylize anket ve e-mail yontemi ile Mart 2016 — Haziran 2016 tarihleri arasinda 63 yoneticisiye
uygulanmistir. Arastirma sonucunda iK bilgi sisteminden elde edilen data / bilgilerin is analizi unsurlari (liderlik, motivasyon, iletisim,
orgutsel iliskiler, is birligi, isin denetimi, gérev, sorumluluk, yetki alani, performans standartlari, zihinsel ve fiziksel gaba, isin yapilis bigimi,
kullanilan teknoloji, arag, gereg, techizati malzeme, is bilgisi, 6grenmeye aciklik, is becerisi, is iliskileri, egitim, calisma kosullari ve yetenek)
kapsaminda bilgi saghgini ileri diizeyde pozitif ydnde etkilemektedir. iK bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin etkin kullanimi isletmelere
stratejik avantajlar saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: iK bilgi sistemi, is analizi, bilgi saglig, management information systems
JEL Kodlari: L10, L25, M10
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1. GiRiS

insan Kaynaklari (iK) uygulamalari is analizi ile baslamaktadir. is Analizi sonucunda elde edilen verilerin, isletme
faaliyetlerinin temel yapi taslarini olusturdugu soylenebilir. Saglikli bilgi edinimi ancak g¢agdas yaklasimlarla mimkin
olabilecektir. Bu amagla bilgi sistemlerinin gelistiriimesi ve etkin kullanimi isletmelere rekabet avantaji saglayabilecek
unsurlardandir. Saghkl bilgi, gelisen orgutlerin pazardaki rekabet avantaji igin stratejik bir gergekliktir. Bilgi stratejisinin
yonetimi, bilgiyi toplama, olusturma, gelistirme, paylasma, kullanma ve stratejik bir bicimde degerlendirme anlamina gelir
(Barutgugil, 2002: 101). Kurumun genel bilgi sisteminin bir pargasi olan iK bilgi sistemi, insan kaynaklari islevleri agisindan
saghkh bilgilerin yonetimini saglar. Bu baglamda, arastirmanin amaci, Ege Bolgesinde gida Uretimi yapan firmalarda galisan
yoneticilerin, iK bilgi sisteminden is analizi kapsaminda elde edinilen bilgilerin bilgi sagligi konusundaki algilarini
belirlemektir. Arastirmanin anket formu, Mart 2016 - Haziran 2016 tarihleri arasinda Ege Bolgesinde Uretim ve ihracat
yapan firmalarda ¢alisan 63 yoneticiye uygulanmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

iK Bilgi sistemleri, “Bir &rgiitiin insan kaynaklari fonksiyonunun etkin olarak islemesine yardim etmek igin érgiitiin insan
kaynaklari ile ilgili bireysel ve tim insan kaynaklari faaliyetleri ile ilgili orglitsel verilerin toplanmasi, saklanmasi,
glncellestirilmesi, stratejik ve yonetsel kararlarin verilmesine yardimci olacak bigcimde bilgi haline donustirilmesini
saglayan sistem” olarak ortaya konabilir (Oge, 2005:112). Sistemin amaci, uygun zamanda, tam ve dogru enformasyonu
saglamak ve insan kaynagina donik kararlar verecek olan ilgililere faydali enformasyonu saglamaktir. Glinlimizde etkin
insan kaynaklari ydnetiminin isletmelerde deneyim gerektiren bir uzmanlik alani oldugu bilinci ortaya ¢ikmistir. insan
kaynaklari departmani firmanin gelisme ve bilylime stratejisine altyapi hazirlamaktadir. Bu sayede isgoren igin sartlarin
iyilestirilmesi ona isin vazgecilmez kaynaklarindan biri oldugunu géstermektedir. insan artik sirketler icin vazgegcilmez bir
sermayedir. insan kaynaklari, sorumluluk alanlarinin disinda kurum kiltiiri yaratma, kurumsal iletisim ve calisanlarin
yetkinliklerinin gelistirilmesi yoniine blyiik 6nem vermektedir (Gokalp, 2005:1).

insan  kaynaklarina  yatirm  yapan sirketlerin  bu isler icin ayirdigi  biitgeler oldukca yiiksektir.
Cahsanlar igin planlanan egitim, kaynak kullanim, oryantasyon v.s. gibi konularda dogacak zaman ve diger maliyetleri
azaltmak, ancak teknolojiyi kaynak kullanimi ile birlestirerek mimkiin olmaktadir. Sirekli iyilesme siirecinde isletmenin
cevresi ile iletisimi saglayan bilgi sistemlerinin, yoneticinin etkin kararlar alabilmesi ve bunlari uygulayabilmesi igin yeterli
bilgiyi Uretmesi ve sunmasi gerekir. Bu baglamda yoneticilere istenilen yer ve zamanda bilginin hazir edilmesi bilgi
sistemlerinin temel fonksiyonudur. Dolayisiyla bilgi ve bilgiyi farkli kademeler igin isleyen ve degisik sekillerde sunan bilgi
sistemleri, gelecege yonelik planlar olusturma, bu planlari uygulama ve kontrol etme imkani vermektedir (URL 1). Genel
olarak, bugiiniin yoneticileri birincil giic kaynaginin bilgi oldugunu vurgular ve bu, kurulusta neler oldugunu anlamaya
yardimci olur. Bu baglamda, bilgiler bilgi sistemlerinde saklanabilir (Stoner, Freeman, Gilbert, 1995: 545). Bir
organizasyonda, bilgi sistemleri uygulamasinda gérev dizenlemeleri, yapilar ve ¢alisanlarla ilgili sonuglar elde edilmelidir.
Dolayisiyla, iK bilgi sistemi bilgi / veri akisini kolaylikla gergeklestirebilir (Laudon ve Laudon, 2012: 93).

2.2. is Analizi ve Bilgi Saghg

Temel olarak, tstten alta dogru érgiitlerdeki iK bilgi sistemleri stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyeden olusur. Stratejik
grupta iK sistemleri, isci miizakere sistemi, IK, muhasebe sistemleri yer alirken taktik seviyede is analizi ve tasarimi, isci
toplama sistemleri, egitim ve gelisim sistemleri, 6dll sistemleri bulunmaktadir. Operasyonel seviyede ise resmi rapor,
bordro, personel dosyalari, pozisyon ve beceri stok, devamsizlik ve izin durumlari yer almaktadir. (Sabuncuoglu, 2009: 345).
iK yénetiminde is analizi, is ile ilgili gérevler, sorumluluklar ve ¢alisma kosullari, teknoloji, ekipman, malzemeler, zihinsel
streg vb. saglar (Jones and George, 2006: 421). Liderlik, motivasyon, iletisim, orgutsel iliskiler, isbirligi ve is kontrol konulari
y6neticilerin is analizi kapsamina eklenebilir (Ertiirk, 2011: 31). Taktiksel seviyede yer alan is analizi kapsaminda toplanan
verilerin, islenerek bilgiye donustirilmesi ve ihtiyag duyulan durumlarin yani sira gelecekle ilgili alinacak kararlarda
degerlendirilmesi bilgi yonetimi siirecini gostermektedir.

is analizi bilgileri iK bilgi sisteminde giincellenebilir ve islevsel oldugunda saglikli olarak ifade edilir. Saglkh bilgiler sirkete
rekabet avantaji, verimlilik, kalite, maliyet minimizasyonu, guvenilirlik, verimlilik, karlilik ve ylksek performans gibi bir¢ok
fayda saglayacaktir (Sabuncuoglu, 2009: 341).
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3. VERi VE YONTEM

Arastirma igin hazirlanan anket formu iki temel bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri
olan yas, egitim durumu, gérev alani, mesleki galisma slresi, isletme yasi, bilgi sistemini kullanim stresi, bilgi sistemini
kullanim sdresi, isletmedeki ¢alisan sayisi, isletmedeki bilgi sistemindeki ¢alisan sayisi ve bilgi sisteminin isletmeye yillik
maliyeti yer almaktadir. Anketin ikinci bélimiinde iK bilgi sisteminden elde edilen data / bilgilerin is analizi kapsaminda bilgi
saghgina etkilerine yénelik 21 dnerme yer almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler igin 5’li Likert &lgegi
kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, orta diizeyde katiliyorum igin 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle
sisteminin katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir. 21 6nerme faktor analizi sonucu 7 faktor altinda toplanmistir.
Arastirmaya yénelik olarak hazirlanan anket formu Ege ihracatgilar Birligine kayitl, gida sektériinde faaliyet gésteren,
Uretim, ihracat ve ithalat yapan 63 firmada yiz ylze anket ve e-mail yontemi ile Mart 2016 — Haziran 2016 tarihleri arasinda
63 yoneticiye uygulanmistir. Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yaziimi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda faktor analizi ve evren ortalamasina dayali t testi yapiimistir.

3.1. Arastirmanin modeli

Arastimanin teorik modeli, Ege Bélgesi'nde gida {retimi yapan firmalardaki yéneticilerin iK bilgi sisteminden elde edilen
bilgilerin is analizi kapsaminda bilgi sagligina etkisi oldugu varsayimi tGzerine kurulmustur (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

iK Bilgi Sisteminden Elde Bilgi Saghg Etkilesimi
. +—
Edilen Is Analizine Yonelik _— >
Bilgiler N
! :
T ! T T X
| -ise yonelik gorev, sorumluluk, |________ > -Pozitif yénde etkilenme :
| yetki alani | 4-------- | i
| -Performans standartlari, ' | -N&tr durum '
1 zihinsel ve fiziksel caba ' | |
L . ! L e
3.2. Arastirmanin Temel Hipotezi
Ho: Gida Gretimi yapan firmalar da iK bilgi sisteminden elde edilen .. kapsaminda bilgi saglhg pozitif yonde

etkilenmemektedir.

H,: Gida lretimi yapan firmalar da iK bilgi sisteminden elde edilen ... kapsaminda bilgi sagligi pozitif yénde etkilenmektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin (n=63) yas (min-max=28-68) ortalamasi ve standart sapmasi 45,1+9,44’tir. Ankete katilan
yoneticilerin ¢ogunlugu lise ve 6n lisans / lisans seviyesinde egitime sahiptir. Yoneticilerin blyik ¢ogunlugu 10 yil ve Usti yil
mesleki deneyime sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1: Yoneticilerin Egitim Durumu ve Mesleki Calisma Siireleri

Egitim . Mes'lleki 'Callsma
n % Suresi (yil) n %
Lise 34 54,0 (<10 6 9,5
Onlisans/Lisans 23 36,5 | >=10 57 90,5
Lisansustl 6 9,5 |Toplam 63 100,0
Toplam 63 100,0
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Yéneticilerin yer aldigi isletmelerin ¢ogunlugu 10 yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir. isletmelerin biiyiik gogunlugu
kiiciik &lcekli ve cok azi orta dlcekli isletmedir. isletmedeki iK bilgi sisteminde galisan personelin bilyiik cogunlugu 1 ve 2
kisidir. iK bilgi sistemini kullanim siiresi gogunlugunda 10 yil ve iistiidiir. Yine isletmelerin bilylik cogunlugu IK bilgi sistemini
1 ya da 2 yil da bir giincellemektedir. iK bilgi sisteminin isletmelere maliyeti cogu isletme igin 5000 TL’nin altindadir (Tablo
2).

Tablo 2: isletme ve iK Bilgi Sistemi

isletme Yagi n % Bilgi Sistemini Kullanim Siiresi (yil) n %
<10 19 30,2 <10 21 33,3
>=10 44 69,8 >=10 42 66,7
Toplam 63 100,0 | Toplam 63 100,0
isletme Calisan Sayisi n % Bilgi Sistemini Gilincelleme Siiresi (yil) n %
<50 55 87,3 1,00 39 61,9
50-250 8 12,7 2,00 23 36,5
Toplam 63 100,0 3,00 1 1,6
Bilgi Sisteminde Calisan Sayisi n % Toplam 63 100,0
1,00 39 61,9 Bilgi Sisteminin isletmeye Maliyeti n %
2,00 20 31,7 |<5000 46 73,0
3,00 4 6,3 >=5000 17 27,0
Toplam 63 100,0 | Toplam 63 100,0

4.2. Ol¢iim Aracinin Giivenirligi

Anketin ikinci boliminde yer alan 21 6nermeye temel bilesenler analizi kapsaminda faktor analizi uygulanmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,682’dir. Bartlett Kiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho: korelasyon matrisi birim matristir)

2

reddedilmistir (7521":589,695, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,761- 524 arasinda deger
almistir.  Bu bulgular kapsaminda 21 soruluk 6dnermeden olusan yapinin faktér analizine uygunluguna karar verilmistir.
Faktor analizi sonucu olusan 7 faktor cergevesinde toplam varyans % 71,946 sviyesinde agiklamaktadir. Toplam varyansin;
birinci faktér %21,716’sin1, ikinci faktor %10,256’sini, Gglincl faktor %9,743’lini, dordinci faktor %8,371’ini, besinci faktor
%7,736'sin1, altinci faktor %7,271’ini ve yedinci faktor %6,852sini agiklamaktadir. Bes faktorlik yapinin Cronbach Alfa
degeri 0.814’tlir. Bu sonuca gore ankette yer alan 6nermelerin isaret ettigi faktorler konuyu yiiksek diizeyde giivenilir olarak
aciklamaktadir (Tablo 3).

7 faktdr altinda toplanan 21 énermenin tamami igin H, hipotezi kabul edilmistir. Diger bir deyisle yénetici algilarina gére; iK
bilgi sisteminden elde edilen data ya da bilgiler 6nermelerin her biri kapsaminda isletmedeki bilgi sagligini ileri diizeyde
pozitif yonde etkilemektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Faktor Analizi ve Tek Ornek t Testi

Bilgi sisteminden elde edilen data Tek Ornek t testi

lya da bilgi.....cccoueererererenenns Faktor

kapsaminda bilgi saghgini pozitif (Test Degeri 3 < p)

lyonde etkiler 1 2 3 4 5 6 7 X+s t p
Liderlik ,915 | 056 | ,069 | -055 | -017 | -014 | 014 | 45%53 | 23,203 | 0,000
Motivasyon ,876 | ,100 | -,018 | ,146 | ,207 | -040 | ,126 | 45%53 | 22,372 | 9000
iletisim ,846 | ,057 | ,186 | ,158 | -,035 | -,147 | ,049 | 4,5+53 | 23,203 | 0,000
Orgtsel iliskiler ,832 | ,133 | ,029 | -,076 | -069 | ,199 |-110| 4,5%53 | 23,203 | 0,000
isbirligi ,710 | -026 | ,422 | -065 | ,168 | ,156 | ,085 | 4,453 | 21,386 | 9,000
isin denetimi ,685 | ,215 | 256 | ,226 | ,097 | ,064 | 2155 | 45%50 | 23,750 | 9000
is’e yonelik gorev 183 | ,866 | -,042 | ,029 | ,2113 | -161 | -142 | 4,4+66 | 17,048 | 0,000
is'e yonelik sorumluluk 201 | ,805 | -116 | -,178 | ,200 | ,032 | ,052 | 44t66 | 17,197 | 0000
is’e yonelik yetki alani 068 | ,692 | ,079 | ,305 | -292 | ,218 | ,085 | 4,2+65 | 15505 | 9,000
Performans standartlari 024 | -051 | ,794 | -117 | -147 | 070 |-196 | 4,3+71 | 14,636 | 0000
Zihinsel caba ,296 | 044 | ,758 | ,2153 | ,061 | -,043 | ,116 | 4,4+68 | 16,319 | 0,000
Fiziksel caba ,295 | 001 | ,625 | ,167 | ,320 | -,229 | ,041 | 4,4+56 | 20588 | 0,000
isin yapilis bicimi .,004 | -078 | ,000 | ,852 | ,053 | -,072 | ,016 | 45+50 | 23,750 | 9,000
is’te kullanilan teknoloji, arag,
gerec, techizat, malzeme vb. 213 | 298 | ,153 | ,664 | ,163 | ,292 |-066 | 4,5+50 | 23,750 | 0,000
Calisanin is bilgisi 059 | ,111 | ,018 | ,006 | ,800 | ,153 |-020| 4,550 | 24,324 | 0,000
Calisanin dgrenmeye acik olmasi | ,470 | -165 | ,023 | ,415 | ,484 | -005 | ,024 | 44450 | 23,273 | 9,000
Calisanin isle ilgili becerisi ,013 | -073 | -,120 | -011 | ,140 | ,810 | -067 | 4,5¢50 | 23,750 | 0,000
Diger isler ile iliskiler 5012 | ,197 | 304 | o016 | 434 | 528 | ;138 | 4,3%68 | 15,036 | 9000
Calisanin egitimi 201 | ,047 | -059 | 313 | -,267 | ,478 | ,325 | 4,4t,50 | 22,889 | 0,000
ise yonelik calisma kosullari 019 | -089 | ,047 | ,063 | -191 | ,126 | ,778 | 4,3t,48 | 22,391 | 0,000
Calisanin is ile ilgili yetenekleri ,103 | ,056 | -,083 | -,083 | ,230 | -,003 | ,744 | 45:50 | 24,650 | 9000

5. SONUC

iK faaliyetleri is analizi sonucu elde edilen bilgilerle baslamakta ve devam etmektedir. Bu gercevede is analizi igin elde edilen
bilgilerin saglikli olmasi tiim iK siireclerini de saglikli konuma tasiyabilecektir. Saglikl bilgi ediniminin ¢agdas yapilanmasi ise
bilgi sistemlerinden elde edilen data / bilgiler seklinde oldugu da gliiniimiizde ifade edilebilecektir. Bu ¢alisma kapsaminda
bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin genis bir bakis agisi ile is analizi kapsaminda arastirma boyutlari olarak ifade
edilebilecek; “liderlik, motivasyon, iletisim, orgutsel iligkiler, is birligi, isin denetimi, goérev, sorumluluk, yetki alani,
performans standartlari, zihinsel ve fiziksel ¢aba, isin yapils bigimi, kullanilan teknoloji, arag, gereg, techizati malzeme, is
bilgisi, 6grenmeye aciklik, is becerisi, is iligkileri, egitim, ¢alisma kosullari ve yetenek” gergevesinde bilgi saghgini ileri
dizeyde pozitif yonde etkiledigi yonetici gorisleri kapsaminda belirlenmistir.

Calisma asagidaki katkilari saglamistir:

i is analizi konusu ve boyutlari hemen her iKY ile ilgili kaynakta yer alabilmektedir. Ancak bu calisma ile iK bilgi
sistemi, is analizi kapsaminda bilgi saghgi ile iliskisellestirilerek beraberce ele alinmistir.
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ii. Calisma uygulama ve teorik boyutlari birlestirmistir. Bu baglamda Ege Bolgesi'nde sektorel olarak 6nemli bir yer
tutan gida lretimi yapan firmalarin hedef kitle olarak kabul edilmesi de konuya derinlik kazandirmistir.
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