PressAcademia Procedia - (PAP), ISSN: 2459-0762

Prcssﬁwﬁeml& 7Y
y 7

Press Academia

/
PressAcademia Procedia |
1SSN: 24590762

PressAcademia

v Procedia

Global Business Research Congress (GBRC), May 24-25, 2017, Istanbul, Turkey

A ———

DETERMINATION OF THE LEVEL OF COMMUNICATION SKILLS OF EMPLOYEES IN THE BANKING
SECTOR

DOI: 10.17261/Pressacademia.2017.628
PAP- GBRC-V.3-2017(54)-p.533-540

Ismail Atabayl, Bayram Alamur’, Mustafa Melkin Oder’
'Balikesir University. atabay@balikesir.edu.tr
“Balikesir University. bayramalamur@balikesir.edu.tr

*Balikesir University. mstfoder@gmail.com

To cite this document

Atabey, I., B. Alamur and M. M. Oder, (2017) Determination of the level of communication skills of employees in the banking sector.
PressAcademia Procedia (PAP), V.3, p.533-540.

Permanent link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2017.628

Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only

ABSTRACT

Communication is transfer, notification, correspondence of feelings, thoughts or knowledge to others in any way that may come to mind.
Communication skills can be summarized as the form of sensitivity to verbal and non-verbal messages, effective listening, and effective
response. Communication skills are very important, especially in the sense of understanding others and gaining sensitivity to seeing their
feelings and thoughts by identifying with them. The issues that are gaining importance in the work environment are how the individuals
form a relationship and communicate with one another as well as the need for having them possessing the professional knowledge and
skills. Though communication skills are of particular importance in all occupational groups, it is more important in professions where
people are in intensive communication. In the banking sector, which is part of the service sector, the communication skills of employees
are extremely important because of the intensive communication with the people. Thus, the purpose of this research, is to determine the
level of communication skills of the employees in the banking sector. In the implementation stage of this research face-to-face surveys
were conducted with employees in the banks that are active in Edremit Bay region (including Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran)
of Balikesir province. To determine communication skills The Communication Skills Inventory (IBE) which was developed by Ersanl and
Balci (1998) was used. SPSS statistical package program was used for the analyses. As a result of the analyses, various suggestions have
been made to practitioners and academicians.

Keywords: Banking sector, communication, communication skills, service industry, banking employee
JEL Codes: M30, M31, L82

BANKACILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN iLETiSiM BECERILERI DUZEYiNIN TESPITI

OZET

iletisim; duygu, disiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirim, haberlesme ve kominikasyondur.
iletisim becerileri sézel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde &zetlenebilir.
iletisim becerileri, 6zellikle bagkalarini anlamada, onlarin duygu ve diisiincelerini onlarla 6zdesleserek gérme duyarliligi kazanmada ¢ok
onemlidir. Calisma hayatinda sadece kisinin hangi mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasi gerektiginin yani sira birbirleriyle nasil iliski
kurduklari ve nasil anlastiklari konulari da 6nem kazanmaktadir. iletisim becerisi, tim meslek gruplarinda belli diizeyde gerekmekle
beraber, insanlarla yogun iletisimde bulunulan mesleklerde ¢ok daha 6nemlidir. Hizmet sektoriinde yer alan bankacilik sektoériinde de
insanlarla yogun iletisim gerektiginden, calisanlarin iletisim becerileri son derece énemlidir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci,
bankacilik sektoriinde galisanlarin iletisim beceri dlzeylerini belirlemektir. Bu arastirmanin uygulama asamasinda Balikesir ili Edremit
Korfezi bolgesinde (Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran) faaliyet gosteren bankalardaki calisanlarla ylzylize anket galismasi
yapilmistir. iletisim beceri diizeylerinin tespitine yonelik olarak Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilmis iletisim Becerileri Envanteri
(IBE) kullanilmigtir.  Analizler igin SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. Analizler sonucunda uygulayicilara ve akademisyenlere gesitli
oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik sektord, iletisim, iletisim becerileri, hizmet sekt6rl, bankacilik calisani

JEL Kodlari: D23, G21, 014

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.628 533 PressAcademia Procedia


mailto:atabay@balikesir.edu.tr
mailto:bayramalamur@balikesir.edu.tr
mailto:mstfoder@gmail.com

Global Business Research Congress(GBRC - 2017), Vol.3, p.533-540 Atabay, Alamur, Oder

1. GiRiS

Diinya Uzerinde ekonomik sistemlerin gelismesi ve finans hareketlerinin serbestlik kazanmasinin ardindan bu alanda etkin
bir rol oynayan bankalarin ve bankacilik sektériiniin 6nemi gittikge artmistir. Banka kavrami, Tiirkge karsiligl masa, sira veya
tezgah anlamina gelen italyanca “Banco” deyiminden gelmektedir (Akgiic, 1992:7). Literatiirde banka ve bankacik sektdrii
ile ilgili bircok tanimlama yapilmaya calisildigi gorilmektedir. Sendogdu (2006) bankayi, sermaye, para ve kredi konularina
giren her tirll islemleri yapan ve diizenleyen kamusal ve 0Ozel kisilerle, isletmenin bu alandaki her tlrli ihtiyaglarini
karsilama faaliyetlerini esas ¢alisma konusu olarak segen bir ekonomik birim olarak tanimlamistir. En gelismis tanimiyla
banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi isletmelerinde kullanmak amaci gliden veya kisaca;
faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ve kredi vermek olan bir ekonomik kurulus olarak ifade
edilebilir(Altug, 2000: 3). Ancak gliniUmuzdeki bankalar dyle ¢ok gesitli konularda faaliyet gostermektedirler ki, bugtnki
ozelliklerinin tamamini kapsayan genel bir tanim vermek oldukga glictiir (Eylpgiller, 2000: 22). Bankalar glinimizde
ekonominin temel aktorlerinden biri oldugu kadar, devletlerin iktisat politikalarinin etkinliginin arttirlmasinda da 6nemli bir
gbrev Ustlenmektedirler. Bankacilik sektoriniin bu artan ve gelisen 6nemi, sektorde birden fazla bankanin faaliyette
bulunmasini sonucunu dogurmustur. Onceleri daha az sayida ve dlceklerde bankalardan bahsedilirken, giiniimiizde zaman
zaman kiresel boyutlarda faaliyet gosteren bankalarin da yer aldigi ¢cok sayida banka isletmesi sayilabilmektedir. Bankacilik
faaliyetlerinin basladigi ve siirdiigii ilk zamanlarda klasik bir sekilde, belirli zaman ve mekanlar iginde faaliyet gosteren
bankalar, ilerleyen zamanlarda teknolojik gelismelerin de katkisiyla mekan ve zaman kisitlarini biylk 6lglide asarak
faaliyetlerini strdirmektedirler. Teknolojik yenilenmenin bankacilik sektoriinde de kendine yer bulmasina ve insan gliciine
duyulan ihtiyacin giderek azalmasina karsin, sektoriin galisan isgticiine katkisi 5nemli boyutlara ulastigi gérulebilir.

Mayis 2017 itibariyle Glkemizde 3 kamu sermayeli, 9 6zel sermayeli, 21 yabanci sermayeli 13 kalkinma ve yatirim ve 5
katihm bankasi olmak Uzere toplamda 51 banka faaliyet gostermektedir. 2016 yil sonu baz alindiginda, 10.781 subede
toplam 196.699 banka c¢alisani sektorde hizmet sunmakadir. Rakamlar, sektoriin biyikligini ve ulusal ve kiresel bir
rekabetin varligini g6z 6nline sermektedir. Yapisi geregi hareketli ve stresli bir ortama sahip bankalarda iletisim becerileri
gibi 6rgutsel davranis konulari ¢alisandan saglanan verimin artirilmasi noktasinda ayrica 6nem arz etmektedir. Bankacilik
sektorinde calisanlarin, sektordeki konumlari, ¢alistiklari bankalar bazinda degisiklik gosterse de mesleki bilgileri kadar
onemli olgude iletisim ve iletisim becerilerinin de 6n plana ¢iktig izlenebilir. Bankacilik meslegi, yapisi geregi insan
iliskilerinin ve iletisim gerekliliginin st diizeyde arandigi bir sektor olarak karsimiza gikmaktadir. Literatiirde farkli sekillerde
tanimlanan iletisim; etimolojik olarak Latince’de ortak anlamina gelen “communis” ve “ortak kilma” anlamina gelen
“communicare” sdzciiklerinden tiiremis ingilizce “communication” kavraminin karsihgidir(Giirgen, 1997: 11). iletisim ile ilgili
gesitli tanimlamalar yapilimistir. iletisim, istenen sonuclari basarmak ve davranislari etkilemek amaciyla insanlar arasinda
s6zIi ya da s6zIli olmayan diger araglarla anlayis saglamadir (Can, 1999: 254). iletisim, bireyin birtakim semboller kullanarak
karsisindakini etkileme siireci olarak da tanimlanabilir(Dékmen, 1994: 10). iletisim birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu
topluluk ya da toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, dusiince ve duygu bildirisimleridir(Oskay, 2001: 9).

Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi iizere iletisim, insanlarin birbirini anlamalarinin ilk adimi olarak gériilebilir. Ozellikle
insanlarla daha ¢ok bir arada olmayi gerektiren meslek alanlarinda galisanlarin iletisim becerilerine daha fazla hakim
olmalari gerekmektedir (Korkut, 2005, 143). Bu agidan bankacilik sektoriinde de iletisim ve galisanlarin iletisim becerileri,
onlardan beklenen isletme i¢i basarinin artmasi agisindan dnemli bir yer tutmaktadir. Gokge vd. (2001) basarili bir iletisim
igin, bireylerin iletisim sartlarini bilmesi gerektigini, bireylerin sosyal olabilmesi igin etkilesimde bulunmalari ve siirekli olarak
iletisim yeteneklerini gelistirmeleri gerektigini ve dolayisiyla da sosyallesmenin iletisim yetenegiyle ilgili oldugunu
vurgulamaktadirlar. Cagimizin is diinyasinda yasanmakta olan degisimlerle birlikte, yeni yaklasimlar ve yeni bakis agilari
ortaya ¢ikmakta, calisan bireyden beklenenler, basari lgltleri ve ¢alisma dizeni bunlardan etkilenmektedir(Eriglc vd.,
2013: 46). Bankacilik sektoriinde galisanlarin, her ne kadar teknolojiyi yogun olarak kullandiklari gorilse de gerek ticari
hayat gerekse bireylerin finansal igslemleri agisindan, iletisime ve bu alandaki becerilerini gelistirmeye ihtiyag duyacaklari
acikca gorilebilir. Etkili iletisim becerileri, her tlrli insan iliskisinde ve her tlrli meslek alaninda iliskileri kolaylastirici
olabilmektedir(Korkut, 2005:143). iletisim becerilerinin is hayatindaki dnemi ile ilgili farkh sektérlere ydnelik olarak gesitli
galismalar yapilmistir. Literatiirde, genel olarak is hayatina(Keenan ve Brady, 2002; Taylor, 2000), saghk sektoriine ve
Ozellikle galisanlardan hemsirelere (Dickson, 1989; Sellick 1991), glivenlik glglerine(Bauer, 1989), 06gretmen ve 68retmen
adaylarina (Ugurlu, 2013; Saragoglu vd., 2009; Cam, 1999) yonelik ¢calismalarda bulunulmustur.

2. ARASTIRMA
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektériinde ¢alisanlarin iletisim beceri diizeylerini belirlemek ve demografik faktorlere
gore farkhhk gosterip gostermedigini tespit etmektir.
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2.2. Aragtirmanin Sinirhliklari

Bu arastirma Balikesir ili Edremit Korfezi bolgesinde (Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran) faaliyet gosteren
bankalardaki ¢alisanlar Gzerinde yapilmis olup, farkli sektérlerde c¢alisanlarin ve Ulkemizin diger bodlgelerinde faaliyet
gbsteren banka galisanlarinin zaman ve imkanlar nedeniyle arastirmaya dahil edilememis olmasi bu arastirmanin kisitlarini
olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Balikesir ili Korfez bolgesinde (Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran) faaliyet gosteren banka calisanlar bu
arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir. Balikesir ili Kérfez bolgesinde (Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran) 53
ulusal banka subesi bulunmaktadir. Kolayda érnekleme yontemiyle segilen ve arastirmaya katilmayi kabul eden 240 galisan
arastirmanin 6rneklemini olusturmus ve bu anketlerden eksiklikleri bulunmayan 224 adeti kullaniimistir.

2.4. Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari ve Verilerin Analizi

Arastirmada; Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen 45 maddeden olusan “iletisim Becerileri Envanteri” ve kisisel bilgi
formu kullaniimistir.

Olgek zihinsel, duyussal ve davranissal olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her bir boyutu &lcen 15 madde vardir. Her
alt boyut ayri ayri degerlendirilecegi gibi olcegin toplamina bakarak bireyin genel iletisim beceri diizeyi de belirlenebilir.
Hangi alt 6lgekteki puani yiiksek ise iletisim becerisi agisindan bireyin o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Olcegin
tamami igin ise puanlarin yiksekligi o bireyin iletisim beceri duzeyinin ylksek oldugunu géstermektedir (Ersanli, Balci 1998).

“lletisim Becerileri Envanterindeki” ifadelerden her biri; (1) Kesinlikle Katilmiyorum , (2) Kismen Katiimiyorum, (3) Emin
Degilim, (4) Kismen Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum olmak lzere 5 basamakli Likert tipi puanlanmistir.

Kisisel bilgi formunda ise banka galisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde
SPSS 22 istatistik paket programi kullaniimigtir.

3. Arastirma Bulgulari ve Verilerin Analizi
3.1.Demografik Faktorlere iligkin Bulgular

Asagidaki Tablo-1’de ankete katilan bankac c¢alisanlarinin demografik oOzelliklerini gosteren frekans dagilimlari
gorilmektedir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Degerler

Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Kadin 83 37,1 25 yas ve alti 29 12,9
Erkek 141 62,9 26-30 yas 60 26,8
Toplam 224 100,0 31-35yas 65 29,0
Medeni Durum Frekans Yiizde 36-40 yas 38 17,0
Evli 139 62,1 41-45 yas 21 9,4
Bekar 85 37,9 46 yas ve Uzeri 11 4,9
Toplam 224 100,0 Toplam 224 100,0
Meslekte Toplam Siire Frekans Yiizde Su anki isyerinde Toplam Siire Frekans Yiizde
1-5yil 98 43,8 1-5yil
6-10 yil 84 37,5 6-10 yil
11-15 yil 22 9,8 11-15 yil
16-20 yil 17 7,6 16-20 yil
21 yil ve Uzeri 3 1,3 21 yil ve Uzeri
Toplam 224 100,0 Toplam 100,0
Calisilan Pozisyon Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
Bireysel 46 20,5 ilkégretim 10 4,5
Guvenlik 23 10,3 Lise 49 21,4
Madar 12 5,4 Universite 155 69,2
Operasyon 80 35,7 Yiksek Lisans 9 4,0
Ticari 38 17,0 Doktora 1 4
Yan Hizmetler 25 11,2 Toplam 224 100,0
Toplam 224 100,0 Gelir Frekans Yiizde
1.800TL ve Alti 66 29,5
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1.801TL - 2.500TL 61 27,2
2.501TL - 3.500TL 55 24,6
3.501TL — 4.500TL 25 11,2
4.501TL ve Uzeri 17 7,6

Toplam 224 100,0

3.2. Faktor Analizleri ve Gilivenilirlik Testleri

iletisim Becerileri Envanterine iliskin olarak yapilan faktér analizinin ve giivenilirlik testlerinin sonuglari Tablo-2’de yer
almaktadir. Yapilan agiklayici faktér analizi sonucunda, 45 ifadeden olusan iletisim Becerileri Envanterinden, élgek yapisini
bozan 10 soru cikariimis ve orijinal calisma ile uyumlu 3 faktdr elde edilmistir. Olcekten cikarilan sorular Tablo-3'de
verilmistir.

Yapilan guvenilirlik analizi sonuglari incelendiginde iletisim becerileri 6lgegindeki tim boyutlarin glivenilirlik katsayisinin
0,70’i gegtigi gorlulmustir. Bu nedenle kullanilan 6lgegin glvenilir oldugu soylenebilir (Bluyukoztirk, 2012).

Tablo 2: iletisim Becerileri Ol¢egine iliskin Aciklayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Cronbach’s
Yiikii Alpha

Faktor-1 Zihinsel iletigsim Becerileri (ZiB)

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani Gizerinde toplayabilirim. ,939

28. Baskalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi duglintirim. ,931

43, Oneride bulundugun kisinin éneriye acik olup olmadigina dikkat ederim. ,921

17. Karsimdakinin konugmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigini anlamaya galigirim. ,916

20. Anlagilmazsam, yeni kelimelerle tekrar ifade eder, 6zetlerim. ,913

24. Kargimdaki kisinin bana ters diigen duygu ve disiincelerini elestiririm. ,908 ,979

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. ,904

45. Kendimi kargimdakinin yerine koyarak, duygu ve diigiincelerini anlamaya galigirim. ,873

03. Duslincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekerim. ,872

30. Tartismada, savundugum diistincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim. ,869

18. Yanlig tutum ve davranislarimi kolaylikla kabul ederim. ,867

15. Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmasam bile fikirlerine saygi duyarim. ,863

Faktor-2 Davranigsal iletisim Becerileri (DAB)

32. insanlari kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya calisirim. ,873

41. insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular ydneltirim. ,823

21. insanlarla gériisiirken, konusmada onlari rahatlatacak seyler sdylerim. ,810

14. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim. ,808

23. Kus oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan gekinirim. ,786

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin séziini kesmemeye 6zen gosteririm. ,775 ,727

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem. ,765

16. iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sézlerini dinlemedigim olur. ,705

25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim. ,635

02. iletisimde bulundugum insanlardan gelen énerileri ictenlikle dinlerim. ,628

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak igin sorular yoneltirim. ,624

10. Bagkalari konugurken sabirsizlanir, onlarin s6ziinii keserim. ,456

Faktor-3 Duygusal iletisim Becerileri (DUB)

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum. ,875

34. Cevremdeki insanlara karsi ilgisiz kaldigim olur. ,841

11. insanlari dinlerken sikildigimi hissederim. ,831

44, iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. ,819

40. iletisim kurdugum kimselerle bilgi alisverisinde bulunurum. ,813 929

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. ,800 !

27. Karsi cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik duyarim. ,774

29. Oziir dilemek bana zor gelir. ,770

09. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim. ,713

05. Genelde elestirilmekten hoglanmam. ,629

42. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti ¢cekerim. ,556
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Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Dondiirme Metodu: VarimaxwithKaiserNormalization

Keiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy : ,874

Aciklanan toplam varyans: 65,823

Toplam Cronbach’s Alpha :,889

Tablo 3: iletisim Becerileri Envanterinden Cikarilan Sorular

Madde No ifade
1 insanlari anlamaya caligirnm.
4 Konusurken, etkili bir gz iletisimi kurabilirim.
7 Kisilerin, anlattiklarini dinlerken yeterince zaman ayiririm.
8 Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm.
26 Genellikle insanlara glivenirim.
31 Konusurken sézimin kesilmesinden rahatsiz olurum.
33 iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ok, sorununu anlamaya caligirm.
36 iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasiimak beni mutlu eder.
37 Karsimdaki kisiye glivenmek beni mutlu eder.
39 Her insani olumlu beklentilerle karsilarim.

Ankete katilan banka c¢alisanlarinin iletisim becerileri envanterine ait alt boyutlarinin ve toplam iletisim becerileri
puanlarininin ortalamalari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: iletisim Becerileri Alt Boyutlari Puanlari

Gozlem Sayisi Ort. Standart Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri (ZiB) 224 3,9431 ,82994
Davranigsal iletisim Becerileri (DAB) 224 4.0725 ,29546
Duygusal iletisim Becerileri (DUB) 224 3.3994 ,94647
Genel iletisim Becerileri (GEB) 224 3.8166 ,43232

Tabloda yer alan sonuglara gore anket kapsamindaki banka ¢alisanlarinin iletisim becerileri alt boyutlarindan “Davranissal
iletisim Becerileri (DAB)” boyutunun en vyiiksek skora sahip oldugu anlasilmaktadir. Calismamizda iletisim becerileri alt
boyutlari icin degerlendirme puanlari yani sira “Genel iletisim Becerileri (GEB)” puani da hesaplanmistir. Ankete katilan
banka galisanlarinin genel iletisim becerileri puani 3,8166 olarak bulunmustur.

Ankete katilan banka c¢alisanlarinin iletisim becerileri envanterine ait alt boyutlarinin ve genel iletisim becerileri
puanlarininin cinsiyet degiskenine gore karsilastiriimasina iliskin yapilan T-Testi sonuglari Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: iletisim Becerileri Alt Boyutlarinin ve Genel iletisim Becerileri Puanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastinlmasina iliskin T-Testi Sonuglari

CINSIYET ziB DAB DUB GEB
KADIN Ortalama 4,0743 3,9598 3,9179 3,9859
N 83 83 83 83
Std. Sapma ,30159 ,65389 ,77421 ,32972
ERKEK Ortalama 4,0715 3,9332 3,0941 3,7169
N 141 141 141 141
Std. Sapma ,29287 ,92003 ,90697 ,45501
T ,068 ,231 6,921 4,705
P ,946 ,817  ,000%*  ,000%*
*%p<0,01
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Tablo 5’de “Duygusal iletisim Becerileri (DUB)” puaninin kadinlarda 3,9179 erkeklerde ise 3,0941 oldugu ve p>0,01 dnem
diizeyinde istatistiksel anlamda farklilk gdsterdigi goriilmektedir. “Genel iletisim Becerileri (GEB)” puaninin ise kadinlarda
3,9858 oldugu, erkeklerde 3,7169 oldugu ve p>0,01 6nem dlzeyinde istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi gorilmektedir.
Bu durumda kadin banka calisanlarinin genel iletisim becerilerinin erkek calisanlara goére daha olumlu goralduga
soylenebilir.

iletisim becerileri envanteri alt boyutlari arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: iletisim Becerileri Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyonlar

(1) (2) (3)
(1) Zihinsel iletisim Becerileri (ZiB)
(2) Davranissal iletisim Becerileri (DAB) ,204**
(3) Duygusal iletisim Becerileri (DUB) ,002 -,080
(4) Genel iletisim Becerileri (GEB) ,707** ,313** ,670**

** p <0.01

Analiz sonuglarina gére; iletisim becerileri alt boyutlarindan “Zihinsel iletisim Becerileri (ZIB)” ile “Davranigsal iletisim
Becerileri (DAB)” ve “Genel iletisim Becerileri (GEB)” arasinda p <0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski elde edilmistir.
iletisim becerileri alt boyutlarindan “Duygusal iletisim Becerileri (DUB)” ile iletisim becerilerinin diger alt boyutlari arasinda
bir iliski tespit edilemezken, “Genel iletisim Becerileri (GEB)” ile p <0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski elde edilmistir.

4. SONUG

Bu calismada Balikesir ili Korfez boélgesinde (Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran) faaliyet gosteren banka
calisanlarin iletisim becerileri diizeylerinin tespiti ve demografik faktorlere gore farklilik gésterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gére banka calisanlarinin iletisim becerileri boyutlarindan “Davranissal iletisim Becerileri (DAB)”
boyutunun en yiiksek puana sahip oldugu, genel iletisim becerileri puaninin ise 3,8166 oldugu gorilmektedir. Literatlrde,
iletisim Becerileri Envanteri kullanilarak yapilan galismalarda, 5’li Likert tipi puanlama yapilarak her bir alt boyutun aldig
puanlar en diisik 15 ve en ylksek 75 olmak tzere farkli meslek gruplari igin iletisim becerileri puanlari tespit edilmistir.
Bunlardan Toy (2007) tarafindan yapilan arastirmada mihendislik ve hukuk fakiilteleri 6grencilerinin zihinsel iletisim
becerileri puani 54,49, duygusal iletisim becerileri puani 54,45, davranissal iletisim becerileri puani 56,33 ve genel iletisim
becerileri GiB puani da 165,27 olarak bulunmustur. Giirsimsek vd. (2008) tarafindan sinif dgretmenligi ve okul éncesi
Ogretmenligi adaylarinin iletisim becerileri puanlari 146,53 olarak tespit edilmistir. Acar (2009) tarafindan yapilan
arastirmada ise 0gretmen adaylarinin zihinsel iletisim becerileri puani 53,10, duygusal iletisim becerileri puani 48,01,
davranigsal iletisim becerileri puani 52,01 ve genel iletisim becerileri puani ise 153,12 olarak bulunmustur. Akyurt (2009)
tarafindan SHMYO 06grencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin degerlendirildigi calismada, 6grencilerin davranigsal iletisim
becerileri puan ortalamalari 36,64, zihinsel iletisim becerileri puan ortalamalar 42,15, duygusal iletisim becerileri
ortalamalari 32,82 ve genel iletisim becerileri puan ortalamalari ise 111,62 olarak bulunmustur. Cetinkaya (2011) Turkge
Ogretmenligi adaylarinin iletisim becerileri puaninin 132 ile 210 arasinda farklilastigini ve katihmcilarin iletisim becerilerine
iliskin goruslerinin ortalamasinin ise 177,94 oldugunu tespit etmistir. Kiiglik (2011) tarafindan yapilan diger bir calismada ise
muzik 6gretmenligi adaylarinin iletisim becerileri puan ortalamasi 169,41 olarak bulunmustur. Eriglic ve Eris (2013)
yaptiklari gcalismada ise SHMYO oOgrencilerinin bilissel iletisim becerileri puan ortalamalarini 56,80, duyussal iletisim
becerileri puan ortalamalarini 52,63, davranigsal iletisim becerileri puan ortalamalarini 57,18, genel iletisim becerileri puan
ortalamalarini ise 166,62 olarak bulmuslardir. Eriglic vd., (2013) tarafindan yapilan calismada ise Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Osmaneli Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin bilissel iletisim becerileri puani 55,14, duyussal iletisim becerileri
puani 53,41, davranigsal iletisim becerileri puani 57,61 ve genel iletisim becerileri puani ise 166,16 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda, bu arastirmaya konu edilen banka ¢alisanlarinin iletisim becerileri diizeylerinin, literatiirde farkli meslek ve
gruplari igin hesaplanmis iletisim puanlarindan ¢ogunlukla daha yiiksek oldugunu sdylenebilir.

Arastirmada, iletisim becerileri alt boyutlarindan  “Duygusal iletisim Becerileri (DUB)” puaninin kadinlarda 3,9179
erkeklerde ise 3,0941 oldugu ve p>0,01 6nem diizeyinde istatistiksel anlamda farklihk gosterdigi tespit edilmistir. “Genel
iletisim Becerileri (GEB)” puaninin ise kadinlarda 3,9858 oldugu, erkeklerde 3,7169 oldugu ve p>0,01 énem diizeyinde
istatistiksel anlamda farkhhk gosterdigi gorilmektedir. Bu durumda kadin banka galisanlarinin genel iletisim becerileri
puaninin erkek calisanlara goére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Toy (2007) tarafindan yapilan arastirmada Universite
ogrencilerinin duygusal iletisim becerileri alt boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farkhlik gériilmezken, zihinsel, davranigsal
ve genel iletisim becerilerinde kadin 6grenciler lehine anlamli bir farkllik tespit edilmistir. Acar tarafindan (2009) 6gretmen
adaylarinin iletisim becerilerinin ele alindigl ¢alismada, 6gretmen adaylarinin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri toplam
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puanlari arasinda anlamh bir farklihk bulunmamis, ancak iletisim becerileri alt boyutlarindan davranissal iletisim becerileri
alt boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmus ve erkek 6gretmen adaylarinin ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Eriglic vd. (2013) tarafindan yapilan galismada 6grencilerin cinsiyetlerine gére duyussal, davranigsal
ve genel iletisim becerileri puanlarinin farkhihk gosterdigi gorilmis, kadin 6grencilerin duyussal, davranigsal ve genel iletisim
becerileri diizeylerine iliskin gérislerinin erkek dgrencilerden daha olumlu oldugu tespit edilmistir. insanlarla iletisimin
yogun oldugu tim mesleklerde oldugu gibi bankacilik sektériinde de g¢alisanlarin iletisim becerileri 6rgit igi ¢atismanin
yonetilmesini, is glici devir oraninin azaltiimasini, motivasyonun yikseltilmesini, misteri memmuniyetinin arttiriimasini
saglayacak ve bdylece 6rgiit performansina olumlu etki yapacaktir. Orgiit calisanlarinin iletisim becerilerinin gelistiriimesine
ybnelik egitim programlarinin diizenlenmesi ve bunun 6rgit kiltlrinin bir unsuru haline getirilmesi faydali olacaktir.
Uygulamada o6zellikle bankacilik sektoriinde bu tir egitimlerin galisanlara verildigi bilinmekle olup bu durumun da banka
¢alisanlarinin iletisim becerileri puanina olumlu katki sagladigi dislintlmektedir. Arastirmamiz Balikesir ili Edremit Korfezi
bélgesinde (Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Havran) faaliyet gosteren bankalardaki ¢alisanlar Gzerinde yapilmis olup,
farkl sektorlerde galisanlarin ve (lkemizin diger bolgelerinde faaliyet gosteren banka galisanlar Gizerinde de benzer
arastirmalarin yapilmasi gelecekteki arastirmacilara dnerilmektedir.
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