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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of information systems strategies on supply chain performance. According to this aim,
research population was selected the first thousand exporter firms determined by the Turkish Exporters Assembly (TIM). Research has
tried to reach the entire universe, but the data could be collected from 215 firms. Data was collected by interviews with middle and senior
managers and questionnaire technique. In this quantitative study, data was analysed by statistical analysis software. Information systems
strategies are dealt with in three different approaches. These are Efficiency-Oriented, Flexible-Oriented and Comprehensive Information
Systems Strategies. Five dimensions were identified as supply chain performance dimensions in the study. These dimensions are called cost
performance, logistics performance, customer service performance, integration performance and flexibility performance. Efficiency-
Focused Information Systems Strategy can impact supply chain performance at the highest level. This is followed by Flexibility Focused
Information Systems Strategy and Comprehensive Information Systems Strategy. Efficiency-Oriented Information Systems Strategy
influenced cost performance the most from the supply chain performance dimensions. Flexible-Oriented Information Systems Strategy and
Comprehensive Information Systems Strategy, influenced flexibility performance the most from the supply chain performance dimensions.
As a result of the research with the first 1000 exporter companies that have directed the economy of Turkey, Efficiency-Oriented
Information Systems Strategy affect supply chain performance more than the other two strategies.

Keywords: Information Systems, Information Systems Strategy, Supply Chain Performance
JEL Codes: L10, L25, M10

BiLGi SISTEMLERi STRATEJILERINiN TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSINA ETKiSi: IHRACAT
YAPAN iSLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu arastirmanin amaci bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisini arastirmaktir. Bu amagla, Tiirkiye ihracatgilar
Birligi tarafindan belirlenen ilk bin isletme arastirmanin evreni olarak secilmistir. Arastirmada evrenin tamamina ulasiimaya galisiimis fakat
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215 firmadan veri toplanabilmistir. Veriler isletmelerin orta ve st diizey yéneticileri ile gériisiilerek, anket teknigiyle toplanmistir. Nicel
tasarima sahip olan bu ¢alismada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bilgi sistemleri stratejileri Gg¢ farkli yaklagimla ele alinmistir. Bunlar verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi sistemleri
stratejileridir. Arastirmada tedarik zinciri performans boyutlari olarak bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar maliyet performansi, lojistik
performansi, musteri hizmet performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performansi olarak isimlendirilmistir. Tedarik zinciri
performansini en yiiksek diizeyde etkileyebilen strateji, Verimlilige Odakli B.S.S."dir. Bunu Esneklige Odakl B.S.S. ve Kapsamh B.S.S.
izlemektedir. Verimlilige Odakli B.S.S., tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla maliyet performansini etkilemistir. Esneklige Odakli
B.S.S. ise tedarik zinciri performans boyutlarindan en fazla esneklik performansi boyutunu etkilemektedir. Kapsamli B.S.S. ise tedarik zinciri
performans boyutlarindan en fazla esneklik performansini etkilemektedir. Turkiye’nin ekonomisine yon veren ilk 1000 ihracatgi isletme ile
yapilan arastirma sonucunda Verimlilige Odakh B.S.S. diger iki stratejiden daha fazla tedarik zinciri performansini etkiledigi géralmustar.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Bilgi Sistemleri Stratejisi, Tedarik Zinciri Performansi
JEL Kodlari: L10, L25, M10

1. GiRis

isletmeler, biiylik maliyetlerle is siireclerine uyguladiklari bilgi sistemlerinden isletme performansini iyilestirmesini
beklemektedirler. Fakat bilgi sistemlerinin isletme dnceliklerine hizmet edecek sekilde olugturulmamasi veya kullaniimamasi
bu blylk yatinmlardan beklenen faydalarin goriilememesine veya yeterince istifade edilememesine neden olmaktadir. Bu
problemi ortaya ¢ikaran bilgi sistemlerinin isletme stratejisi ile uyumunu gosteren bilgi sistemleri stratejisinin isletme
tarafinda olusturulamamasidir. Bilgi sistemleri stratejisi, isletmenin amag, hedef ve stratejilerine uyumlu olarak bilgi
sistemlerinin planlanmasini, uygulanmasini ve bu sistemler ile rekabet avantaji kazaniimasini ifade eder. isletmelerin
birbirinden farkli is stratejilerinin olmasi ayni sekilde birbirinden farkl bilgi sistemleri stratejilerini ortaya gikaracaktir.

isletmeler, giinimiiz ticaret diinyasindaki rekabeti, tedarik zincirleri arasi rekabet olarak algilamaktadirlar. Bu yaklasim
isletmeleri, tedarikgilerinden dagiticilarina tim siregleri koordine ve entegre etme gibi zincir bazli uygulamalara
yoneltmektedir. Birgok isletmede tedarik zinciri koordinatoru gibi Ust diizey yetkililer bulunmasi ve lojistik birimlerinin
tedarik zinciri birimlerine donlismesi bu yonelimi desteklemektedir. Bu yonelimler isletmelerin performans élgimiinu de
etkilemis ve isletmeler tedarik zinciri bazli performans degerlendirme modellerini kullanmaya baslamistirlar. Ozellikle
ihracat yapan isletmelerin uluslar arasi piyasada tedarik zincirleri ile rekabet edebilmeleri dogru uygulamaya konulmus bilgi
sistemleri ile mimkiin olabilecektir. Bu nedenle Turkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin isletme bu arastirmanin evreni
olarak belirlenmistir. Bu arastirma ile ilk bin ihracat isletmesinin bilgi sistemleri stratejileri ve bu stratejilerin tedarik zinciri
performansina etkisi incelenecektir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

isletmeler bilgi sistemleri ile tiim verilerini depolayabilirler, istediklerinde bu verileri kullanmak icin nitelikli bilgilere
cevirebilirler ve bu bilgilerini i¢ ve dis paydaslari ile paylasabilirler. Bununla beraber bilgi sistemleri isletmenin tiim yapilarini
ve birimlerini daha kolay ve hizli koordine edilebilir hale getirir. Bilgi sistemleri isletmelerin operasyonel ve idari tim yapisini
yénetmede blyuk kolaylk saglamaktadirlar. Bilgi sistemleri donanim, yazilim teknolojilerinden olusmaktadir. Donanimlar;
bilgisayarlar, aglar, iletisim cihazlari ve veri depolama araglar gibi fiziksel birimleri ifade eder. Yazilimlar ise kullanicilarin
girdilerini algilayip, ¢cdziimleyen ve donanima ne yapmasi gerektigini ileten bilgisayar programlaridir (Alter, 1996).

Tedarik zinciri, musteri ihtiyaglarini karsilamak igin direk veya dolayli birbiri ile iliskilere sahip birimlerin timinden olusan
yapidir. Bu birimler Ureticiler, tedarikgiler, tasiyicilar, depo birimleri, perakendeciler ve musterilerin kendileridir (Chopra ve
Meindl, 2007). Tedarik zinciri igerisinde bu birimlerin, verimli ve etkili bir sekilde adeta bir makinenin garklari gibi
calisabilmeleri icin bilgi sistemlerine bilyiik ihtiya¢ vardir. Ozellikle hiz, esneklik, ceviklik ve yalinlik gibi giiniimiiz tedarik
zincirlerinin rekabet avantajlarini elde edebilmeleri dogrudan dogruya bilgi sistemleri ile mimkindir.

Bilgi sistemleri stratejisi, isletme stratejisi kapsaminda bilgi sistemlerinin planlanmasi (Galliers ve Leidner, 2003), bilgi
sistemleri ile rekabet UstlinlUgu elde etme (Bakos ve Treacy, 1986) ve is stratejisinin bilgi sistemlerine yansimasidir
(Sabherwal ve Chan, 2001). Bu arastirma, Sabherwal ve Chan (2001)’nin Ug farkli bilgi sistemleri stratejileri ele alinarak
yapilacaktir. Bu stratejiler verimlilige odakli strateji, esneklige odakl strateji ve kapsamli stratejidir.

*
B.S.S.: Bilgi sistemleri stratejisi
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Verimlilige Odakl B.S.S.

Verimlilige odakl bilgi sistemleri stratejisi; isletmenin bilgi sistemlerini, kaynak israfi azaltma, maliyetleri distirme ve
operasyonlari en verimli olarak surdiirmek igin dnceliklemesidir. Bu stratejide operasyonlari koordiene eden ve yiriiten
sistemlere ayrilan personel ve finansal oran diger bilgi sistemlerine ayrilan personel ve finansal orandan ytksektir. Bilgi
sistemleri yazihmlari ve donanimlari sahadaki siregleri kontrol etme yiiritme Uzerine kurgulanmistir. Kurumsal kaynak
planlama yazilimlari bu stratejide en énemli yatirim olarak ele alinmasi 6rnek olarak verilebilir (Sabherwal ve Chan, 2001).
Bu strateji 6lgcek ekonomisinden faydalanma, stok seviyelerini azaltma ve stok devir hizlarini artirma odakl bir stratejidir
(Clemons vd., 1993). Musteri ve digsal odakliliktan ziyade maliyet ve igsel odakhdir.

Esneklige Odakh B.S.S.

isletmenin bilgi sistemlerini degisen pazar kosullarina hizli yanit verebilecek sekilde kullanmasidir. Ornegin bu stratejide bilgi
sistemleri ile pazarda isletmenin glgli ve zayif yonlerini analiz etme, firsatlari degerlendirme, tehditleri engelleme ve
performansini izleyecek uzman sistemeler kullanilmasina ve yatinmlarina 6ncelik verilir (Belardo vd., 1994). Bu bilgi
sistemleri stratejisi pazar esnekligi ve hizli stratejik karar almaya odaklanmistir (Sabherwal ve Chan, 2001). Maliyetlerden
¢ok musteri odaklilk 6n plandadir.

Kapsamli B.S.S.

Yukaridaki iki stratejiyi de icine almaya ¢alisan stratejidir. Bu stratejide hem maliyet azaltma ve verimlilik amaglanirken hem
de esneklik ve hiz amaglanmaktadir. Bu stratejide bilgi sistemleri kapsamli kararlarin aliminda, diger organizasyonlar ile bilgi
paylasiminda ve hizh tepki verebilmede kullanilir (Sabherwal ve Chan, 2001).

Tedarik zinciri performansi, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli modellerle 6lgilmeye calisiimistir. Bu arastirmada Tao
(2009), Chan (2003), Beamon (1999)’un performans 6lgim modellerinden faydalanilmistir. Arastirmada tedarik zinciri
performans boyutlari olarak bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar maliyet performansi, lojistik performans, misteri hizmet
performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performansi olarak isimlendirilecektir. ilk performans boyutu
maliyetlerdir. Bu maliyetler; tiretim maliyeti, dagitim maliyeti, stok maliyeti ve bilgi maliyetidir. ikinci performans boyutu
lojistik performanstir. Bu boyutun géstergeleri ise tasima kayip orani, depo kullanim orani, stok devir hizi, stok dogrulugu ve
tasimada tam yiik oranidir. Uglincii performans boyutu miisteri hizmet performansidir. Bu boyutun géstergeleri; zamaninda
teslim orani, siparislerin tamamlanma orani, siparis birikme orani, yok satma orani ve misteri memnuniyetidir. Dordiinci
performans boyutu entegrasyon boyutudur. Bu boyutun géstergeleri; zincir tyelerinin is birligi, gliveni, bilginin zamaninda
iletilmesi, aktarilan bilgi dogrulugu, bilgi paylasim istekliligi ve tedarikgilerle butliinlesme seviyesidir. Besinci performans
boyutu esneklik performansidir. Bu boyutun gostergeleri; malzeme tasima yikleme esnekligi, hacim esnekligi, teslim
esnekligi, cesit esnekligi, yeni trlin esnekligi ve tedarik esnekligidir.

Leidner vd. (2011) bilgi sistem stratejilerini yenilikgi, tutucu ve belirsiz olarak Ug farkh yaklasimla ele alarak bu yaklagimlarin
organizasyonel performansina etkisini incelemistir. Yenilik¢i ve tutucu bilgi sistem stratejisi organizasyonel performansi
pozitif yonde etkilerken belirsiz bilgi sistem stratejisi firmalarin organizasyonel performanslarini negatif yonde etkilendigini
gostermistir. Li vd. (2009) bilgi sistemleri uygulamalarinin tedarik zinciri performansina direkt etkisi olmadigini, tedarik
zinciri entegrasyonu araciligi ile tedarik zinciri performansina pozitif etkisi oldugunu bulmustur. Sabherwal ve Chan (2001)
esneklige odakl ve kapsamli bilgi sistemleri stratejilerinin isletme performansina pozitif etkisi oldugunu fakat verimlilige
odakli bilgi sistemleri stratejilerinin isletme performansina pozitif etkisinden tam olarak bahsedilemeyecegini géstermistir.
Bilgi sistemleri ile tedarik zinciri performansinin iyilestirilecegi Uzerine literatiirde biliylik oranda bir kabul vardir. Fakat bilgi
sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri performansi arasinda az sayida ampirik yayina rastlanmistir. Bu arastirmada
belirlenen bu eksikliginde kapatilmasi amaglanmaktadir. Bu arastirmalardan ve aciklamalardan yola ¢ikarak asagidaki
hipotezler 6ne sirilmustar.

Hi,: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yénde etkilemektedir.
Hqp: Verimlilige odakh bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hq.: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hiq: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi misteri hizmet performansini pozitif ydonde etkilemektedir.
Hie: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif ydonde etkilemektedir.
Hys: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H,,: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H,y: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H,.: Esneklige odakh bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H,q4: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H,.: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H,¢: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde etkilemektedir.
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Hs,: Kapsaml bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Hsy,: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs.: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hsq: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi misteri hizmet performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs.: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs¢: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

3. VERi VE YONTEM

Bu arastirma nicel bir tasarima sahiptir. Aragtirmanin yapilabilmesi icin veriler anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma
evreni, Tirkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan yayinlanan TiM 2015 ilk 1000 ihracatgi Arastirmasi esas alinarak belirlenmistir.
Bu arastirma evreninde Tirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin firma bulunmaktadir. Bu firmalarin isimlerini gosteren
listeye(http://www.tim.org.tr/tr/ana-sayfa-ozel-bolumler-ana-sayfa-sag-sutun-tim-2015-ilk-1000-ihracatci-arastirmasi.html,
23.10.2016) internet adresinden ulagilmistir. Firmalarin bir kismi arastirmaya katilmamakta bir kismi ise adinin agiklanmasini
istememektedir. Arastirmaya katilan firma sayisi 756’dir. Bu 756 firmanin tamamina ulasiimaya gahlisilmis fakat 215 firmadan
veri saglanmistir. Veriler isletmelerin orta ve ist diizey ydneticileri ile gdriisiilerek, anket teknigiyle toplanmistir. Ankette
bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri performans 6l¢lim igin 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir. Nicel tasarima sahip olan
bu galismada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada bilgi sistemleri stratejisini 6lgmek igin kullanilan 6lgek Sabherwal ve Chan (2001), Chen vd. (2010) ve Leidner vd.
(2011), tedarik zinciri performansi 6lgcegi Tao (2009), Chan (2003) ve Beamon (1999) tarafindan kullanilan olgeklerden
faydalanilarak gelistirilmistir.

Yukarida 6ne siriilen hipotezleri test edebilmek icin oncelikle 6lgeklerin gilvenilirlik analizleri yapilmis ve tim olgeklerin
Cronbach’s Alpha degerleri (Verimlilige odakh B.S.S.: 0.88, Esneklige odakli B.S.S.: 0.94, Kapsamh B.S.S.: 0.92, Tedarik zinciri
performansi: 0.93) 0.70 gliven diizeyinin Gizerinde sonuglara sahip oldugu gorilmustar.

Tedarik zinciri performans olgeginin alt boyutlarini ortaya ¢ikarmak igin faktor analizi yapilmahdir. Faktor analizi yapilmadan
once verilerin faktér analizine uygunlugu ve 6rneklem blyuklaginin faktor analizi igin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi
icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerine bakilmasi gerekmektedir. KMO degerinin 0,6’dan buylk olmasi ve Bartlett
Kiresellik testinin (p<0,05) olmasi gerekmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2014). Kullanilan &lgcegin KMO analiz degeri 0,90
oldugundan 6rneklemin yeterli oldugu ve Bartlett testi a=0,000 diizeyinde bulundugundan korelasyon matrisinin birim
matris olmadigi ve degiskenler arasinda iliskilerin varhgi gosterilmistir. Tedarik zinciri performans 6lgeginin yapi gegerligini
dogrudan oblik ¢evirme temel bilesen analiz (principle component analysis with direct oblimin rotation) metoduyla faktor
analizi yapilarak incelemistir. Olgekteki maddeler 5 faktér altinda toplanmistir. Bu faktérler toplam varyansin %69,8’ini
aciklamaktadir. Toplam agiklanan varyansa bakildiginda olgekte Ozdegeri 1 den biyik olan 5 faktér gorilmektedir.
Maddelerin bir kismi birden fazla faktor Gzerinde gorilmeleri ve faktor yiklerinin 0,4 den kigiik olmalarindan dolayi 2 soru
Olgekten cikariimistir. 28 maddelik 6lgek bes faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler 6nceden belirtilen maliyet
performansi, lojistik performans, misteri hizmet performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performansi boyutlari
ile ortismektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Hipotezlerin test edilmesi igin regresyon analizi uygulanmig ve bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performansina
etkileri analiz edilmistir. ilk &nce her bir bilgi sistemleri stratejisinin biitiin olarak tedarik zinciri performansina etkileri test
edilmis sonra ise tedarik zinciri performans boyutlarina etkileri test edilmistir. Asagidaki Tablo 1’de sonuglar gosterilmistir.

Tablo 1: Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degigsken B R’ p Kabul/Ret
Hi, Verimlilige Odakh B.S.S. Tedarik Zinciri Performansi 0,511 0,366 0,000 Kabul
Haa Esneklige Odakli B.S.S. Tedarik Zinciri Performansi 0,317 0,309 0,000 Kabul
Hs, Kapsamh B.S.S. Tedarik Zinciri Performansi 0,268 0,244 0,000 Kabul
Hyp Verimlilige Odakl B.S.S. Maliyet Performansi 0,747 0,408 0,000 Kabul
Hic Verimlilige Odakl B.S.S. Lojistik Performansi 0,459 0,191 0,000 Kabul
Hig Verimlilige Odakh B.S.S. Misteri Hizmet Performansi 0,462 0,199 0,000 Kabul
Hie Verimlilige Odakh B.S.S. Entegrasyon Performansi 0,479 0,168 0,000 Kabul
Hays Verimlilige Odakl B.S.S. Esneklik Performansi 0,407 0,101 0,000 Kabul
Hap Esneklige Odakli B.S.S. Maliyet Performansi 0,259 0,107 0,000 Kabul
Hae Esneklige Odakli B.S.S. Lojistik Performansi 0,195 0,076 0,000 Kabul
Hag Esneklige Odakli B.S.S. Misteri Hizmet Performansi 0,260 0,139 0,000 Kabul
Hae Esneklige Odakli B.S.S. Entegrasyon Performansi 0,285 0,130 0,000 Kabul

DOI:10.17261/Pressacademia.2017.624 503

PressAcademia Procedia




Global Business Research Congress (GBRC - 2017), Vol.3, p.500-504 Yazgan, Yildiz

Hyt Esneklige Odakli B.S.S. Esneklik Performansi 0,585 0,454 0,000 Kabul
Hap Kapsamli B.S.S. Maliyet Performansi 0,270 0,129 0,000 Kabul
Hs, Kapsamli B.S.S. Lojistik Performansi 0,159 0,055 0,001 Kabul
Hsg Kapsamli B.S.S. Misteri Hizmet Performansi 0,261 0,155 0,000 Kabul
Hae Kapsamli B.S.S. Entegrasyon Performansi 0,234 0,097 0,000 Kabul
Ha¢ Kapsamli B.S.S. Esneklik Performansi 0,416 0,255 0,000 Kabul

Yukaridaki hipotez test sonuglarinda (p<0,05) oldugundan tiim hipotezler kabul edilmistir. Analiz sonuglarina gore en fazla
tedarik zinciri performansini etkileyen strateji Verimlilige Odakli B.S.S.’dir. Bunu Esneklige Odakli B.S.S. ve Kapsamli B.S.S.
izlemektedir. Verimlilige Odakli B.S.S., tedarik zinciri performans boyutlarindan enfazla maliyet performansini etkilemistir.
Esneklige Odakh B.S.S. ise tedarik zinciri performans boyutlarindan enfazla esneklik performansi boyutunu etkilemektedir.
Kasamli B.S.S. ise tedarik zinciri performans boyutlarindan enfazla esneklik performansini etkilemektedir. Elde edilen
bulgular Leidner vd. (2011) ve Sabherwal ve Chan (2001)’in sonuglari ile benzer 6zellik gostermektedir. Fakat Verimlilige
Odakli B.S.S. Sabherwal ve Chan (2001)'nin belirttiginin tam tersi en fazla performansi etkileyen strateji olarak 6ne
¢ikmaktadir. Ayrica Li vd. (2009) bilgi sistemleri uygulamalarinin tedarik zinciri performansina direkt etkisi olmadigini ifade
etmesine karsin arastirmamizda bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performansina direkt pozitif etkisi oldugu ortaya
gikariimigtir.

5. SONUC

isletmeler rekabeti artik tedarik zincirleri {izerinden okumaktadirlar. Bu nedenle tedarik zinciri performans él¢imleri
bireysel isletme bazli performans olgiimlerinin yerine gegmistir. Bilgi sistemleri ise icerisinde hem yazilim-donanim hem de
organizasyonu barindiran adeta tedarik zincirinin beyin ve sinir agi konumundadir. Bilgi sistemlerinin isletme 6nceliklerine
gore dogru konumlandiriimasi ile tedarik zinciri performansi artirilacaktir. Arastirma da bilgi sistemleri stratejileri ¢ strateji
baglaminda incelenmis ve bu stratejilerin tedarik zinciri performansina etkileri arastirilmistir. Turkiye ekonomisine yon
veren ilk 1000 ihracatgi isletme ile yapilan arastirma sonucunda verimlilige odakh B.S.S. diger iki stratejiden daha fazla
tedarik zinciri performansini etkiledigi gorilmustir. Bu sonug, Turk ihracatgilarin bilgi sistemlerini verimlilik, maliyet ve
koordinasyon igin konumlandirmalari ile tedarik zincirinde daha basarili olabileceklerini ortaya gikarmaktadir.
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