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ABSTRACT

Organizational silence; It is an organizational behavior that emerges as a means of improving the organizational activities of people
belonging to an organization and not expressing thoughts, ideas and suggestions that will enable the creation of disruptions, new processes
and services. Life satisfaction refers to a cognitive / judicial process and is defined as the general evaluation of quality of life according to
the individual's chosen criteria. The relationship between the organizational silence and life satisfaction of the footbaal referee has been
examined. In order to examine on the organizational silence the “Organizational Silence” scale, which had been improved by Dyne, Ang
and Botero (2003) in 2001. The scale consists of three subscale. There are 15 items on the scale. In order to examine on the life satisfaction
the “life satisfaction” scale, which had been improved by Diener and friends in 1985. This scale has been adapted into Turkish by Yetim in
1993 and has been improved and validity and reliability tests have been carried out. The scale consists of one subscale. There are 5 items
on the scale. In the research was used in face to face interviews and easily using the sampling method and analyzed 114 surveys which are
screened and subjected incorrect survey examined a total of 118 surveys of referee in football. Referee when applying organizational
silence and life satisfaction scale, the data obtained in the light of the results were evaluated, it was seen vary of the silence and
satisfaction according to demographic variables and there is a significant relationship between lower dimensions.

Keywords: Acceptance, benefit, defense, satisfaction, sport
JEL Codes: M10, M12, M19

FUTBOL HAKEMLERINDE ORGUTSEL SESSIZLIK iLE YASAM DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi

OzZET

Orgiitsel sessizlik; bir drgiite mensup olan kisilerin &rgiit faaliyetlerinin iyilestiriimesine, aksakliklarin ortaya gikariimasina, yeni siireg ve
hizmetlerin olusturulmasina olanak saglayacak olan dustince, fikir ve dnerilerini dile getirmemeleri olarak ortaya gikan bir 6rgtitsel davranig
olgusudur. Yasam doyumu, bilissel/yargisal bir siirece isaret etmekte ve bireylerin kendi sectikleri 6lciitlere gére yasam kalitelerinin genel
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirma da futbol hakemlerinin 6rgiitsel sessizlik ile yasam doyumu arasindaki iligki
incelenmistir. Orgitsel sessizligi 6lgmek amaciyla Dyne, Ang ve Botero tarafindan 2003 yilinda gelistirilen “6rgiitsel sessizlik” olcegi
kullamlmistir. Olgek iig alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 15 madde bulunmaktadir. Yasam doyumunu élgmek amaciyla Diener ve
arkadaslari tarafindan 1985 yilinda gelistirilen “yasam doyumu” 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgegi Yetim 1993 yilinda Turkge’ye uyarlayarak,
gelistirmis, gegerlilik ve givenilirlik calismalarini yapmistir. Olgek bir alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 5 madde bulunmaktadir.
Arastirmada yuz yiize anket ve kolayda érnekleme metodu kullanilarak 118 futbol hakemi ile géristulmustir. Anketler incelendikten sonra
hatali olanlar elenmis ve toplam 114 anket analize tabii tutulmustur. Futbol hakemlerine orgitsel sessizlik ve yasam doyumu o6lgekleri
uygulanarak, elde edilen veriler 1siginda sonuglar degerlendirilmis, orgutsel sessizlik ve yasam doyumunun demografik degiskenlere gore
farkhihk gosterdigi ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski oldugu gérilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kabullenmek, yarar, savunma, tatmin, spor

JEL Kodlari: M10, M12, M19
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1. GiRiS

Orgiitsel Davranis biliminde, 6rgiitsel sessizlik kavrami Morrison ve Miliken (2000) tarafindan kaleme alinan “Organizational
Silence: A Barrier to Change and Development in a Pluralistic World” adh galisma ile ortaya ¢ikmisir. Morrison ve Miliken
(2000:707) orgutsel sessizligi; calisanlarin 6rgitsel konu ve sorunlar hakkinda fikir, goriis ve endiselerini ortaklasa olarak
esirgeme durumu olarak tanimlamislardir. Literatlrde sessizlik kavramiyla ilgili galismalarin 2000 yilindan dncede yapildigi
gorilmektedir. Fakat Morrison ve Miliken (2000) sessizlik kavramini 6rgit dizeyinde ve kolektif bir olgu olarak inceleyerek
galisanlarin sorunlar ya da problemlere baglh fikirlerini sakladigini ve bunlari Ustlerine iletmediginin bilimsel anlamda
yaklasik 20 yildir bilindigini dile getirmislerdir. Bu durumla ilgili olarak sistematik bir yaklasimin gelistiriimedigini dile getiren
Morrison ve Miliken (2000), orgitsel sessizligin degisimin ve gelisimin 6niinde bir bariyer oldugunu ifade etmislerdir.
CGahsmalarinda sessizligi daha g¢ok is goren sessizligi kavramiyla agiklayan Pinder ve Harlos (2001) is goren sessizliginin ¢ok
yonli ve aktif bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Pinder ve Harlos galisan sessizligi kavramini; ¢alismalarinda adaletsizlige
gosterilen tepki olarak ele almislar, érgitsel sessizligi ise ¢alisanlarin yapmis olduklari ise ve orgiite dair fikirlerini, degisim
yapmasi muhtemel ¢alisanlardan kasith ve bilingli olarak saklamalarid olarak tanimlamiglardir (Pinder ve Harlos, 2001: 333-
334).

Yasamin hazla ve olumlu duygularla renklenmesi, zenginlesmesi hemen her bireyin istedigi bir durumdur. Ote yandan
yasamin acl, keder, elem, yoksunluk, engeller, gerilimler gibi pek ¢ok koti 6geyi barindirdigl da bilinmektedir. Bireyin 6znel
ve nesnel konumlarinda olumsuz kosullar bircok sarsintiya neden olmaktadir. insan bilimcileri, durumsal ve bireysel
dzellikleri gesitli modellerde birlikte degerlendirerek; iyi olmanin yapisini daha fazla anlamaya calismislardir. insanin iyilik
durumunu karsilayan ¢ok sayida sézcigin ve kavramin oldugu bilinmektedir. Mutluluk, haz, doyum, refah, toplumsal iyi
olma, yasam kalitesi, 6znel iyi olma bunlar icerisinde 6ne gikanlardir. Bireyin kendi yasamina iliskin degerlendirmelerinin tg
ayri ancak birbiriyle iliskili genel boyut igerisinde siniflanabilecegi 6ne siirtlmustir. Bunlar, olumlu duygu, olumsuz duygu ve
yasam doyumudur. Olumlu duygu boyutunda yasanan hazlarin, sevinglerin, hos duygulanimlarin ¢oklugunun; olumsuz
duygu boyutunda hos olmayan, kéti, aci verici duygularin azliginin iyi olma agisindan 6nemli oldugu belirlenmistir. Yasam
doyumu ise yasamin geneline iliskin bilissel yargilamalari, degerlendirmeleri kapsamaktadir (Baydar, 2003:22).

2. LITERATUR INCELEMESI

Dyne, Ang ve Botero (2003) is gorenlerin temelde Ug tlr gldinln etkisi ile Ug farkh sessizlik davranisi gosterebileceklerini
belirtmislerdir. Bu sessizlik tlrleri; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve 6rgiit yararina sessizliktir. Kabullenici sessizlik,
razi olma anlaminda sessizlik ve uysal sessizlik olarak da tanimlanmaktadir. Kabullenici sessizlik; galisanlarin islerini ve
orgutlerini gelistirecek-iyilestirecek fikir, bilgi ve diisiincelerini razi olma ya da kabullenme gilidiisu ile kendine saklamasi
olarak tanimlanmistir (Dyne ve digerleri, 2003: 1366). Bu tir sessizlige sahip ¢alisanlar, 6rgltiin gelisiminden Umidini kesmis
ve motivasyon kapasiteleri diismistir (Pinder ve Harlos, 2001). is géren &rgiitte konusmanin bir farkliik ortaya
koymayacagini ve olaylari etkileyemeyecegini diistiniiyorsa kabullenici sessizlik davranisi sergileyebilir. Kabullenici sessizligi
benimseyen is gorenler, hali hazirdaki durumu kabullenmis ve durumu degistirmek igin herhangi bir caba gdstermemislerdir
(Dyne ve digerleri, 2003: 166). Savunmaci sessizlik; literatlirde kendini korumaya dayali sessizlik, korkuya dayali sessizlik,
korunmaci sessizlik olarak da yer almaktadir. Savunmaci sessizlik; ¢alisanlarin korku temelli sebepler ile fikir, bilgi ve
diisiincelerini esirgeyerek kendini korumasidir (Dyne ve digerleri, 2003: 1367; Ozgen ve Siirvegil, 2009: 312; Cakici, 2010:
33; Taskiran, 2011: 79). Savunmaci sessizlik, alternatifleri géz 6niinde bulundurmayi kapsayarak kisinin o andaki en iyi
stratejinin bilgi, gorus ve dusiinceleri kendine saklamak olduguna karar verir. Savunma amach sessizlikte acik bir sekilde
konusma korkusu, yeni fikirlerle dile getirilecek degisim ve gelisim dnerisinin kisisel olarak riskli sonuglar doguracagi korkusu
nedeniyle fikir ve bilgi saklanmaktadir. Orgiit yararina sessizlik, literatiirde dzgeci sessizlik, toplum yanlisi sessizlik, prososyal
sessizlik, uzlagsmaya veya fedakarliga dayal sessizlik, baskalarini koruma amagli sessizlik olarak da yer almaktadir. Bu sessizlik
tirll savunmaci sessizligin aksine, diger is gorenler odakhidir. Orgiit yararina sessizlikte ¢alisilan grup icindeki birlik ve
beraberligi bozmamak gayreti ile fikirlerin esirgenmesi esastir (Dyne ve digerleri, 2003: 1368). Orgiit yararina sessizlikte
temel gldu, 6rgltiin ve diger bireylerin yararini gozetmektir.

Tum sessizlik davranislarini orgiitsel sessizlik kavramiyla iliskilendirmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Sessizlik; bilerek,
bir hedefe bagli olarak ve kasith bir sekilde yapildiginda orgitsel sessizligin altinda yer bulabilir. Sessizlik davranisinin
orgltsel sessizlik olarak degerlendirilebilmesi igin, bireyin karsi tarafta degisim ve gelisim yapabilecek bilgiye sahip oldugu
halde kasitli olarak bunu 6rgitle paylasmamasi durumunun olusmasi gerekmektedir.

Kendilerinden onceki ¢alismalari ayrintilariyla inceleyerek (Morrison ve Miliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001) sessizlik
yazinina katki saglayan Dyne ve digerleri (2003) sessizlik ile sesini yikseltme kavramlarinin ¢ok ayri ve ¢ok boyutlu olarak ele
alinmasi gerektigini ifade etmis, burada iki kavrami farkh kilan seyin konusma eylemi olmadigini dile getirmislerdir. Dyne ve
digerlerine gore sesini yikseltme; ¢alisanlarin o6rgiti iyilestirebilecek fikir ve bilgileri ifade etmesi, sessizlik ise bunlar
saklamasidir. Ayrica, Dyne ve digerleri (2003) calismalarini iletisim, etik, sosyal psikoloji ve y6netim gibi alanlarla da
iliskilendirmislerdir.
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Turk literattriinde orgutsel sessizlik kavrami Cakici (2007) katkilari ile yazinda yer almaya baslamis ve sessizlik kavramina
dikkat gekilerek konunun kavramsal temeli olusturulmustur. Cakici (2008) yapmis oldugu baska bir ¢calismada is gérenlerin
sessiz kaldiklari konulari, sessizlige neden olan konulari ve sessizligin algilanan sonuglarini tespit etmistir. Bu ¢alismaya goére
is gorenlerin sessiz kaldiklari konular; etik konular, yonetim sorunu, galisan performansi ve iyilestirme ¢abalaridir. Sessizlige
neden olan konular ise; isle ilgili korkular, tecribe eksikligi, izolasyon korkusu yonetsel ve orgitsel hususlar ve iliskileri
zedeleme korkusudur. Sessizligin algilanan sonuglari ise performansi engelleyen sonuglar, iyilesmeyi engelleyen sonuglar ve
¢alisani mutsuz eden sonuglar olarak ¢ grupta toplanmistir. Cakici ve Aysen (2014) yaptiklari calismada, literatiire yonetici
sessizligi kavramini kazandirmig ve yoneticilerin sessiz kalmasini etkileyen degiskenleri; tstiin 6zellikleri, astin 6zellikleri,
kurumun ozelligi, iliskilerin niteligi ve algilanan riskler olarak belirlemislerdir.

Yasam doyumu kavrami; Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Neugarten’e gore yasam doyumu; kisinin
yasamdan beklentileriyle nelere sahip oldugu iliskisinin ortaya ¢ikardigi sonugtur (Neugarten ve digerleri, 1961: 134-143).
Yasam doyumu kavrami Diener (1984) tarafindan kaleme alinan “Subjective Well-Being” adli makalede 6znel iyi olus hali ile
aciklanmistir. Diener’e gore (2001) 6znel iyi olus, bireyin kendi hayatini degerlendirmesi ve bu yonde bir sonuca ulagmasi
anlamini tasir. Ayrica Diener (1984) 6znel iyi olusu, bireyin yasamina yonelik algiladigi kalite ve doyum bakimindan olumlu
duygularin varligi ve olumsuz duygularin yoklugu olarak tanimlamaktadir. Oznel iyi olusun ti¢ temel bileseni bulunmaktadir.
Bunlar; yasam doyumu, olumlu ve olumsuz duygulanimlardir (Diener, 1984; Andrews ve Whitney, 1976; Eryillmaz ve
Ogiilmiis, 2010). Oznel iyi olus alani kisinin yasamina iliskin kendi degerlendirmesi {izerinde yogunlasmaktadir (Diener, 2000:
34-43. Yasam doyumu bireyin belirledigi Olgltlere goére yasaminin niteligi hakkindaki degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Yasam doyumu Veenhoven (1996) tarafindan, bir bitiin olarak yasamin bitin kalitesinin pozitif olarak
gelisiminin derecesi olarak tanimlanmistir. Ozdevecioglu’'na gére ise yasam doyumu, bireyin is disi yasami hakkindaki
duygusal tepkisidir (Ozdevecioglu, 2003: 697). Schmitter’e gére, bireylerin yasam doyumu bircok seyden etkilenebilir.
Bunlardan bazilari, glinlik yagsamdan alinan mutluluk, yasama yiiklenen anlam, amaglara ulasma konusunda uyum, pozitif
bireysel kimlik fiziksel olarak bireyin kendini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik ve sosyal iliskilerdir (Aktaran; Timli ve
Recepoglu, 2012: 207).

Literatiirde o6rgiitsel sessizlik kavrami en sik olarak 6rgiitsel adalet kavramiyla iliskilendirilmistir. Orgiitsel sessizlik ayni
zamanda orgltsel bagllk, calisan performansi, 6rgitsel vatandaslik davranisi, yildirma, tikenmislik, 6rgitsel sinizm, 6rgit
kiltard, isten ayrilma niyeti, liderlik tarzi, orgitsel glven kavramlariyla iliskilendirilmistir. Ayrica ¢alismalarda en sik
kullanilan 6lgek Dyne ve digerlerinin (2003) hazirladiklari 6lgektir. Calismalar, 6rgitsel sessizlik tirleri bazinda ele alindiginda
en sik kullanilan boyutun kabullenici sessizlik oldugu sonucuna varilmaktadir (Karakiraz ve digerleri, 2016: 84-95). Yasam
doyumu kavrami ise siklikla is doyumu kavrami ile iliskilendirilmis, ayni zamanda psikolojik dayanikhlik ve tikenmislik
kavramlariyla da iligkisini 6lgen galismalarin oldugu gorilmektedir.

Orgiitsel sessizlik ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi 6lcen calismalar incelediginde Simsek ve Aktas’in Orgiitsel Sessizlik ile
Kisilik ve Yasam Doyumu Etkilesimini inceledigi arastirmasinda kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik ile yasam doyumu
arasinda ters yonli ve anlamli bir iliski bulmustur. Ayrica, yasam doyumunda etkili degiskenin savunmaci sessizlik oldugu,
diisiik yasam doyumu olan bireylerin, yiksek olanlara gore kabullenici ve savunmaci sessizlik puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ozellikle savunmaci sessizligin bireyi mutsuz ettigi ve yasam doyumunu azalttigini da
belirlemislerdir (Simsek ve Aktas, 2014: 132-133).

3. VERi VE YONTEM

Bu boélimiinde orgiitsel sessizlik ve yagam doyumuna iliskin anketin futbol hakemlerine uygulanmasi sonucunda elde edilen
veriler gesitli istatistiki yontemler araciligiyla agiklanmaktadir. Bu arastirmada Tirkiye Futbol Federasyonu’nda gorev yapan
hakemlerin orgitsel sessizlik ve yasam doyumuna iliskin algi ve degerlendirmelerine iliskin gorUslerinin tespit edilmesi;
orgltsel sessizlik ve yasam doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu calismada veriler ylz yuze anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket formunun ilk kisminda, Turkiye Futbol
Federasyonu’nda gorev yapan hakemlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 adet soru sorulmustur. ikinci
kisimda ise, orgltsel sessizlik ve yasam doyumu algisini dlgmeye yonelik toplam 20 adet ifade yer almaktadir. Ankete katilan
hakemlerden sorulan her bir ifadeye kendi durumlarina uygun cevap vermeleri istenmistir. Orgiitsel sessizlik algisini lgmek
amaciyla Dyne, Ang ve Botero tarafindan (2003) gelistirilen drgiitsel sessizlik dlgegi kullanilmistir. Olgek savunma amagli
sessizlik, orglit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik olmak Uzere ¢ alt boyuttan ve toplam 15 likertli ifadeden
olusmaktadir. Yasam doyumunu 6lgmek igin Diener ve arkadaslari tarafindan (1985) tarafindan gelistirilen, Yetim (1993)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak, gecerliligi ve giivenilirligi test edilen yasam doyumu 6lgegi kullanilmistir. Olcek tek alt
boyuttan ve toplam 5 likertli ifadeden olugmaktadir. Arastirmanin evrenini, Tlrkiye Futbol Federasyonu’nda gorev yapan
hakemler olusturmaktadir. Arastirmanin o6rnekleminde olasiiga dayanmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmistir (Altumisik vd, 2012:139-141). Arastirmada ylz yize anket ve kolayda oOrnekleme metodu
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kullanilarak toplam 118 futbol hakemiyle gorisilmistiir. Anketler incelendikten sonra hatal olanlar elendikten sonra 114
anket analize tabii tutulmustur.

Arastirmanin modeli sekil 1’de gosterildigi gibidir. Arastirma modelinde éncelikle 6rgltsel sessizlik algisinin unsurlarina ve
yasam doyumuna yer verilmektedir. Daha sonra demografik faktorlere yer verilerek, rgitsel sessizlik algisinin alt boyutu ve
yasam doyumiu arasindaki iliski saptanmaya galisiimaktadir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Orgiitsel Sessizlik
- Savunma Amagl Sessizlik Yasam Doyumu
- Orgiit Yararina Sessizlik =>

- Kabullenici Sessizlik

Demografik Faktoérler
- Cinsiyet
- Medeni Durum
- Yas
- Egitim Durumu
- Gelir Durumu
- Calisma Suresi

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinde 6rgltsel sessizlik algisinin alt boyutlari ile yasam doyumununin alt boyutlar
arasindaki iliskiyi incelenmektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Likert Tipi 6lcege gore hazirlanan sorularin givenilirligi Cronbach Alpha glvenirlilik katsayisi ile dlgllmastir. Analize gore
Ogrenen orgitsel sessizlik algisinin Cronbach’s Alpha degeri ,808 ve yasam doyumunun ,818 ve genel olarak ise ,783
bulunmustur. Bu degerin 0,60 < a < 0,80 degerleri arasinda olmasindan dolay: 6lgek glivenilirdir denilebilir (Kayis, 2010:
405).

Verilerin analizinde, frekans, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir. Arastirmanin
hipotezlerini test ederken verilerin normal dagilim géstermemesi nedeniyle mann whitney u testi, kruskal wallis —h testi ve
boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek igin de spearmann korelasyon analizi yapilmistir. Calismada kullanilan érgitsel sessizlik
ve yagam doyumu Olgeklerine daha dnce faktor analizi yapildigi igin yeniden faktor analizi yapilmayarak dlgegin orijinalinde
yer alan alt boyutlara gére analizler yapilmistir. Orgiitsel sessizlik; savunma amagh sessizlik, 6rgiit yararina sessizlik ve
kabullenici sessizlik olmak lizere Ug alt boyut altinda, yasam doyumu ise tek alt boyut altinda dlgtilmustir. Calismada, futbol
hakemlerinin demografik 6zelliklerine iliskin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu ve galisma
surelerine iliskin sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar 1siginda 6érneklem grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1
de gosterilmistir.

Tablo 1: OGrneklem Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Frekans Mod
Kadin 10 8,8 2
Erkek 104 91,2

Medeni Durum

Evli 27 23,7 2
Bekar 87 76,3

Yas 2
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20-25 Yas 61 53,5

26-30 Yas 36 31,6

31 Yas ve Uzeri 17 14,9

Egitim Durumu

Lise 16 14

On Lisans 19 16,7 3
Lisans 66 57,9

Lisansustu 13 11,4

Gelir Durumu

1000-2000 TL 58 50,9

2001-3000 TL 28 24,6 1
3001-4000 TL 17 14,9

4001 TL ve Uzeri 11 9,6

Calisma Siiresi

0-5 Yil Arasi 78 68,4 1
6-10 Y1l Arasi 27 23,7

11 Yil ve Uzeri 9 7,9

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biyuk bir kisminin erkek (% 91,2), medeni durumlarinin bekar (% 76,3), 20-
25 yas araliginda (% 53,5), lisans egitim durumunda (% 57,9), 1000-2000 TL arasinda (% 50,9) gelir durumunda ve 0-5 yil
arasinda (% 68,4) calisma siiresinde olduklari gérilmektedir. Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin puan ortalamalari
tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Puan Ortalamalari

Degiskenler N Ortalama Standart Hata
Orgiitsel Sessizlik 114 2,67 ,546
Savunma Amagli Sessizlik 114 1,89 ,768
Orgiit Yararina Sessizlik 114 3,99 ,881
Kabullenici Sessizlik 114 1,92 ,814
Yasam Doyumu 114 3,14 ,816

Tablo 2’de degiskenlere iliskin ortalamalar verilmistir. Orgitsel sessizlik algisinin puan ortalamasinin 2,67, yasam
doyumunun ise 3,14 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel sessizlik algisinin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar
incelendiginde savunma amach sessizligi puan ortalamasinin 1,89, 6rgit yararina sessizlik 3,99 ve kabullenici sessizlik 1,92
puan ortalamasina sahiptir. Degiskenlere iliskin normal dagilim testi sonuglari tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Normal Dagilim Testi

Degiskenler N Kolmogorov-Smirnov Testi
Savunma Amach Sessizlik 114 1,528 ,019
Orgiit Yararina Sessizlik 114 1,601 ,012
Kabullenici Sessizlik 114 1,788 ,003
Yasam Doyumu 114 ,849 ,467

Tablo 3’de drneklem grubunun normal dagilima uygun olup olmadigiyla ilgili test sonuglari gosterilmistir. Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglari incelendiginde degiskenlerin tamaminin p>,05 olmadigi gorilmektedir. Bu nednele 6rneklem grubu
normal dagilim géstermemektedir. Degiskenlerin karsilastirilabilmesi igin (2 grup olmasi durumunda) parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi ve (3 ve daha fazla grup olmasi durumunda) Kruskall Wallis H testleri kullanilarak
istatistiksel olarak anlamh farkhliklar belirlenmistir. Farkliliklarin belirlenmesinde anlamlilik seviyesi % 5 olarak alinmigstir.
Arastirmada degiskenler arasinda anlamli farklilik tespit edilenlere yer verilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H: Egitim durumu degiskeni ile savunma amacgl sessizlik degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.
H,: Savunma amagli sessizlik algisi arttikga kabullenici sessizlik algisi da artar.
H,: Orgiit yararina sessizlik algisi arttikga kabullenici sessizlik algisi azalir.

Mann Whitney U testiyle orgiitsel sessizlik ve yasam doyumunu incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amagli
sessizlik, orglit yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri 6érneklem grubunun cinsiyetleriyle
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karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig incelenmistir. Cinsiyet degiskeni ile savunma
amagl sessizlik (p=,992>,05), orglit yararina sessizlik (p=,964>,05), kabullenici sessizlik (p=,657>,05) ve yasam doyumu
(p=,940>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farkhhk olmadigi belirlenmistir.

Mann Whitney U testiyle orglitsel sessizlik ve yasam doyumunu incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amach
sessizlik, Orglt yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun medeni
durumlariyla karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Medeni durum
degiskeni ile savunma amagl sessizlik (p=,243>,05), 6rglt yararina sessizlik (p=,899>,05), kabullenici sessizlik (p=,612>,05)
ve yasam doyumu (p=,823>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Kruskall Wallis H testiyle orgiitsel sessizlik ve yasam doyumunu incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amagh
sessizlik, orglt yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun yas durumlariyla
karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yas durumu degiskeni ile savunma
amagl sessizlik (p=,487>,05), 6rglt yararina sessizlik (p=,719>,05), kabullenici sessizlik (p=,472>,05) ve yasam doyumu
(p=,844>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farkhhk olmadigi belirlenmistir.

Kruskall Wallis H testiyle orgiitsel sessizlik ve yasam doyumunu incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amagli
sessizlik, 6rglt yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun egitim durumlariyla
karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farkllik olup olmadigI incelenmistir. Egitim durumu degiskeni ile 6rgut
yararina sessizlik (p=,709>,05), kabullenici sessizlik (p=,170>,05) ve yasam doyumu (p=,906>,05) degiskenleri arasinda
anlamh bir farkhhk olmadigi, savunma amagli sessizlik degiskeni arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve
anlamli farkliliklari gésteren Kruskall Wallis H testi sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Egitim Durumu Degiskeni ile Savunma Amagh Sessizlik Degiskenine iligkin
Kruskal Wallis H- Testi Sonuglari

Egitim Durumu N Sira Deger Ort. X P
Lise 16 67,06
Savunma Amagl | On Lisans 19 39,55
- - 7,809 ,05
Sessizlik Lisans 66 58,91
Lisansustu 13 64,81

Egitim durumu degiskeni ile savunma amach sessizlik (p=,05<,05) degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Degiskene sira deger ortalamasina gore lise egitim durumunda olanlar en fazla katilirken, 6n lisans egitim durumunda
olanlar en az katihm dizeyine sahip katiimcilardir. Lise egitim durumunda olan katiimcilar orgitsel sessizlik algisinda
savunma amaglh sessizligin dnemli bir unsur oldugunu distnlrken, 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilar 6rgutsel
sessizlik algisinda savunma amagh sessizligin ¢ok fazla dnemli olmadigini disinmektedirler. Savunma amagh sessizlik
degiskeninde hangi egitim durumu gruplari arasinda fark oldugunu ortaya koymak amaciyla Mann Whitney U testi yapiimis
¢ikan sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Egitim Durumu Degiskeni ile Savunma Amacgh Sessizlik Degiskenine iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Egitim Durumu N Sira Deger Ort. Z P
Lise 16 23,00
— - -2,671 ,007
Savunma Amagh | On Lisans 19 13,79 !
Sessizlik On Lisans 19 31,82
Lisans 66 | 46,22 2,261 024

Egitim durumu degiskeniyle savunma amagli sessizlik degiskeni arasindaki fark, lise ile 6n lisans (p=,007<,05) ve 6n lisans ile
lisans (p=,024<,05) egitim durumundaki katilimcilar arasindadir ve katihm dizeyi noktasinda bir farkhihk bulunmaktadir.
Farklilk &n lisans egitim durumunda olan katihmcilardan kaynaklanmaktadir. On lisans egitim durumundaki katilimcilar
diger egitim durumu grubundaki katihmcilara gore orgiitsel sessizlik algisinda savunma amagh sessizligin daha az onemli
oldugunu distinmektedirler.

Kruskall Wallis H testiyle orgltsel sessizlik ve yasam doyumunu incelemeye yonelik sorulardan olugsan savunma amacgh
sessizlik, 6rglt yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun gelir durumlariyla
karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Gelir durumu degiskeni ile savunma
amacl sessizlik (p=,417>,05), 6rglt yararina sessizlik (p=,518>,05), kabullenici sessizlik (p=,403>,05) ve yasam doyumu
(p=,935>,05) degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik olmadig belirlenmistir.

Kruskall Wallis H testiyle orgltsel sessizlik ve yasam doyumunu incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amach
sessizlik, 6rglt yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun ¢alisma sireleriyle
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karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farkhlk olup olmadigi incelenmistir. Calisma siiresi degiskeni ile savunma
amagl sessizlik (p=,730>,05), o6rglt yararina sessizlik (p=,456>,05), kabullenici sessizlik (p=,872>,05) ve yasam doyumu
(p=,928>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir.

Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlariyla yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Spearman korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan Spearman korelasyon analizi sonuglari Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

Boyut | Boyut Il N r P
Savunma Amagli Sessizlik Kabullenici Sessizlik 114 ,570 ,000
Orgiit Yararina Sessizlik Kabullenici Sessizlik 114 -,305 ,001

Savunma amagch sessizlik ile kabullenici sessizlik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek (zere yapilan spearman
korelasyon analizi sonucunda, % 57 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) orta bir iliski bulunmustur. Buna gore
savunma amach sessizlik degiskeninin puani arttik¢a kabullenici sessizlik degiskeninin de puani artmaktadir.

Orgiit yararina sessizlik ile kabullenici sessizlik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek Gzere yapilan spearman korelasyon
analizi sonucunda, % 30,5 dizeyinde negatif yoénde anlamli (p=,001<,05) zayif bir iliski bulunmustur. Buna goére orgiit
yararina sessizlik degiskeninin puani arttikga kabullenici sessizlik degiskeninin puani azalmaktadir.

5. SONUC

Arastirmada, Tirkiye Futbol Federasyonu’'nda gorev yapan hakemlerin orgiitsel sessizlik ve yas doyumuna yonelik algi ve
degerlendirmeleri arastirilmistir. Arastirmada oOrgitsel sessizlik algisinda savunma amagl sessizlik ve kabullenici sessizlik
boyutlarinin puan ortalamasinin disik oldugu, o6rgiit yararina sessizlik degiskeni ve yasam doyumu degiskenlerinin ise
yiksek oldugu belirlenmistir. Hakemlerin savunma amagl sessizlik ve kabullenici sessizlik diizeylerinde bir problem oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni ise futbola gosterilen yogun ilgi nedeniyle hakemler yogun bir baski altinda ¢alismakta, sik sik
elestirilmekte, gesitli hakaret ve siddete maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle savunma amagli olarak sessiz kalmadiklari ve bu
yapilanlari da kabul etmemelerinden dolayi bu degiskenlerin puan ortalamalarinin diisiik oldugu diisinilmektedir. Yasam
doyumu ve orgiit yararina sessizlik degiskenlerinde ise puan ortalamalarinin diger degiskenlere oranla yiiksek olmasinin
nedeni ise Orgut yararina sessiz kaldiklari, Ucret, itibar vb etkenler dolayisiyla da yasam doyumlarinin arttig
disiinilmektedir. Yapilan Mann Whitney U ve Kruskall Wallis H testleriyle orgiitsel sessizlik algisinin alt boyutlari ve yasam
doyumu hakemlerin demografik ve kuruma iliskin diger faktorler karsilastirilarak aralarinda anlamh bir farkhhk olup
olmadigl, Spearman korelasyon analizi ile 6rgitsel sessizlik algisinin alt boyutlari ve yasam doyumu arasindaki iligki
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile savunma amagl sessizlik, 6rgit yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam
doyumu degiskenleri arasinda yapilan Mann Whitney U testi sonucunda anlamli bir farklihk bulunamamistir. Tirkiye Futbol
Federasyonu’nda gorev yapan kadin hakem sayisinin ¢ok fazla olmamasi, evli hakem sayisinin ¢ok fazla olmamasi, vb
nedenler dolayisiyla anlamh farkliigin bulunamadigi distindlmektedir. Citli (2015) ve Cakici (2008) yapmis olduklari
galismalarda arastirma sonuglarimizdan farkli olarak cinsiyet ile orgitsel sessizlik algisi arasinda anlamlh bir farklihk
belirlemislerdir. Citli (2015) yapmis oldugu galismada arastirma sonuglarimizla benzer olarak medeni durum ile o6rgitsel
sessizlik algisi arasinda anlamh bir farklilik olmadigini belirtmistir. Yetim (1991) yapmis oldugu c¢alismada arastirma
sonucumuzdan farklh olarak cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin yasam doyumunu etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Yas, gelir durumu ve calisma siireleri degiskenleri ile savunma amagh sessizlik, 6rglt yararina sessizlik, kabullenici sessizlik
ve yasam doyumu degiskenleri arasinda yapilan Kruskall Wallis H testi sonucunda anlamh bir farklilik bulunamamistir.
Hakem olarak uzun sireler galisma imkaninin olmamasi, licret, vb etkenler dolayisiyla anlamh farklilik bulunamadig
disinulmektedir. Ugur (2016) yapmis oldugu calismada arastirma sonuglarimizdan farkli olarak gelir durumu ile 6rgitsel
sessizlik algisi arasinda anlamli bir farklihk belirlemistir. Egitim durumu degiskeni ile 6rgiit yararina sessizlik, kabullenici
sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda yapilan Kruskall Wallis H testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunamamis,
savunma amagli sessizlik degiskeni ile anlamli farkhhk bulunmustur. Farkliligin 6n lisans egitim durumunda olan
hakemlerden kaynaklandigi belirlenmistir. Egitim durumu, yonetsel, is olanaklarinin sinirh olmasi, Ucret, vb etkenler
dolayisiyla kabullenici sessizlik diizeylerinin diger egitim gruplarina gore daha disik oldugu dusiunilmektedir. Ugur (2016)
yapmis oldugu ¢alismada arastirma sonuglarimizdan farkli olarak egitim durumu ile 6rgitsel sessizlik algisi arasinda anlamli
bir farklilik belirlemistir. Yetim yapmis oldugu c¢alismada arastirma sonucumuzdan farkh olarak yas, ve egitim durumu
degiskenlerinin yasam doyumunu etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda savunma amach sessizlik ile kabullenici sessizlik degiskenleri arasinda pozitif
yénde anlamli orta bir iliski bulunmustur. Orgiit yararina sessizlik ile kabullenici sessizlik degiskenleri arasinda negatif yénde
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anlamh zayif bir iliski bulunmustur. Savunma amacgh sessizlik degiskeninin puani arttikga kabullenici sessizlik degiskeninin
puani artarken, érgut yararina sessizlik degiskeninin puani arttikga kabullenici sessizlik degiskeninin puani azalmaktadir.

Hakemlerin yasam doyumunu artirici etkenlere daha fazla agirlik verilerek doyum diizeyleri artirilmaldir. Orgiitsel sessizlige
neden olan etkenler belirlenerek bu etkenlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢cin galismalar yapilmalidir. Bundan sonra yapilacak
¢alismalarda farkli branglardaki hakemlerin orgiitsel sessizlik algi dizeylerinin farkhlk gosterip géstermedigiyle, orgiitel
baglilik ve is doyumu baglaminda ne gibi bigimler aldigi arastirilabilir.
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