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ABSTRACT

In a dynamic and increasingly complex and competitive global environment, organizations’ current effectiveness is necessarily a predictor
of future success. Organizational effectiveness is critical to success in any economy. It is commonly referred when discussing organizations
that have achieved maximum performance. Organizational effectiveness, in general, is based on the integration of the goals of the
organization and the employees. Neither of them should be viewed in isolation. There are some factors that may affect the organizational
effectiveness such as: performance, motivation, organizational environment, managerial expertise, creative synergy. The purpose of this
study to examine the structure of organizational effectiveness and impact on employee performance.The empirical data for the study will
collect through a well-structure questionnaire which will prepar and distribute among the members of staff in selected banks in Konya and
Antalya. Sampling was aimed at the 95% confidence level and 5% confidence interval. The size of the sample is composed of a total of 385
employees. in this study analyzed using SPSS. It is expected that the findings of this study will contribute to the relevant literature and
provide useful information for the practitioners in the field.
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ORGUTSEL ETKINLIK VE iISGOREN PERFORMANSI ETKILESiMi, KONYA VE ANTALYA
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

OZET

Bir iletisim araci olan reklamin dogru ve givenilir olmasi, toplumun kilturel ve ahlaki yapisina uygun olmasi ve etik ilkeleri igermesi
isletmelerin siirekli degisen cevre sartlarina uyum saglayabilmeleri, dinamik, karmasik ve rekabetgi niteligi artan is diinyasinda uzun sireli
var olabilmeleri érgiitsel etkinligin yiiksek diizeyde olmasiyla miimkiindiir. Orgiitsel etkililik her ekonomide basari igin ¢ok 6nemlidir.
Orgiitler, maksimum performans elde etmede genellikle &rgiitsel etkinlige bagvururlar. Orgiitsel etkililik, genel olarak, &rgiitiin ve
calisanlarin amag bitinligiine dayanmaktadir. Orgiitsel etkinligi etkileyebilecek performans, motivasyon, érgiitsel cevre, yénetsel
uzmanlik, yaratici sinerji gibi bazi faktorler vardir. Bu galismanin amaci, érgitsel etkinlik yapisi ve galisan performansi tzerindeki etkisini
incelemektir. Calisma ampirik bir arastirma niteliginde olup, veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimaktadir ve Konya ve Antalya’da
banka calisanlarina uygulanacaktir. Orneklemede %95 giiven diizeyi ve %5 giiven araligi hedeflenmistir. Arastirma igin secilen érneklemin
(sample) buytklugt 385 isgorendir ve gegerli geri donls elde edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir.
Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin alandaki eksikligin giderilmesine katki saglamasi, yazina ve pratik uygulamaya yoénelik yararl
bilgiler sunmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel etkinlik, is gbren performansi, bankacilik sektéri
JEL Kodlan: M54
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1. GIRIS

Orgiitsel etkinlik ydnetim alaninda Ustiinde ¢ok fazla durulan konularin basinda gelmektedir. Genel anlamda
orgutsel etkinligi saglayan pek c¢ok faktorden bahsedilebilir. Kimine gore etkinlik yatinmlarin geri donis
oraniyken, kimine gére 6rgit tyelerini (isgdren, ortak, hissedarlari) tatmin edebilme yetenegidir (Ozdevecioglu,
1999:2). isgdren performansi yiiksek calisanlar érgiitsel performansi artirmakta ve bu artis isletmeler igin ciddi
oneme sahip olan bir rekabet glicini saglamaktadir. Bu calismada, oncelikle orgiitsel etkinlik ve isgbren
performansi kavramlari aciklanacak, orgitsel etkinlik ve isgoren performansi kavramlari literatlir destegiyle
analiz edilecek, ardindan yapilan bir anketle elde edilen bulgularin analizinden yararlanilarak érgitsel etkinligin
isgoren performansi lzerindeki etkileri ortaya konulmaya calisilacaktir. Kiresel rekabetin siddetli olarak
surdigi sektorlerin basinda gelen bankacilik sektoriinde galisan isgérenler bu arastirmayla, orgiitsel etkinligin
isgoren performansini etkilemesi konusundaki etkisine de isaret edilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Etkinlik

Gunlimiiz yonetim biliminde orgltsel etkinlik, orgitlerin rekabet Ustlinligl saglayabilmeleri i¢in kullanilan
onemli bir faktordir (Ardic ve Polatci, 2007:137). Etkinlik kavrami, daha c¢ok orguitiin istedigi sonuglara ulasma
dizeyi ve derecesini ifade etmektedir. Sonug, fiziksel degerlerle ifade edilen g¢iktidan daha farkl bir anlam
tasimaktadir. Ornegin, bir isletmenin bilgi islem merkezinde hazirlanan programlarin sayisi ciktiyi belirler, ancak
bu programlar icinde uygulanabilir nitelikte olanlar ve gereksinimlere cevap verenler sonucgtur (Ylikg¢l ve
Atagan: 2009:2).

Orgiitsel etkinlik, 6rgiit teorisinin en dnemli konularindandir. Bununla beraber &rgiitsel etkinlik nedir? gibi en
temel soru uzerinde dahi uzlasma saglanamayan cetrefilli bir icerige sahiptir (Antalyali, 2008:5). Etkinlik ile ilgili
calismalar, insan emegini en yiiksek ¢iktiyr verecek bicimde orglitlemeye calisan ilk 6rgit teorisine kadar uzanir.
Olctiimii ile ilgili pek cok model ve teori ortaya koyulmasina ragmen, etkinligin nasil 6lciilmesine iliskin standart
yaklasimlar bulunmamaktadir (Ozdevecioglu, 1999:401). Orgiitiin ydnetim alt sistemleri, diger orgitsel alt
sistemleri, amaglarina yéneltmede ve koordinasyonda yeterli ve etkin olmak icin orgitsel etkinlige ulasmak
zorundadirlar (Sahin, 2010:31). Calisanin fikrine basvurulmasi, gorislerine deger verildiginin belirtiimesi,
anlasilmayi 6rgit icindeki etkinligi kolaylastirir. Yonetici ve calisanlar arasindaki bu ¢ift yonli iletisim sayesinde
calisanlar gorevlerini yapmak icin ellerinden gelen biitiin cabayi gosterirler (Kaya, Balay ve Tinaz, 2014:80).

Klasik yonetim anlayisina gore; orgiitsel etkinlik, 6rgilitiin erismesi gereken nihai bir durumdu, oysa son yillarda
kabul géren modern yonetim anlayisina gore; orgiitsel etkinligin, 6rglitliin basarisinin insanlara bagli oldugu
tespit edilmistir (Yilmaz, 2011:23).

2.2. isgoren Performansi

insan, hem fiziksel hem de disiinsel olarak &rgiite yarar saglar ve 6rgiitiin devami icin gerekli olan baska
kaynaklarin koordinasyonunu yapar. Orgiitlerde insan kaynaginin etkili kullanilabilmesi icin, dncelikle, etkili bir
insan kaynaklari politikasi olusturulmahdir. Bu politikalardan en 6nemlilerinden birisi ise “performans” ile ilgili
politikalardir (Ozkasap, 2013:32).

Performansin kesin bir tanimini yapmak zordur. Farkh siireclere gore farkh anlamlar alabilir. Ayni zamanda, ¢ok
boyutludur ve performansa etki eden pek cok faktér vardir. Her tanim, bir kisim icerik ve kapsami disarida
birakabileceginden, performansin tam bir tanimini da yapmak gigctir. Bununla birlikte, insan kaynaklari
yonetimi acisindan performans, bireyin bitlinligl ile 6rglt hedeflerinin etkilesiminin sonucu olarak
tanimlanabilir (Calik, 2003: 44). Performans kavrami, 6rgltte calisan bireylerin veya gruplarin hedeflerine
erisebilmek bakimindan nasil bir sonuca ulastiklarini tanimlayan bir kavramdir. Orgiitiin o is ile ulasmak istedigi
amag yoniinde, bireyin ya da grubun, kendisi icin belirlenen hedeflere ve standartlara ne oélgiide ulasabildiginin
goOstergesi olan performans; kisilik, degerler, tutumlar ve bireyin yetenekleri ile azaltiir veya ihimlasir
(Aktaran:Uysal ve Yildiz:,837). Verimlilik anlayisi icerisinde isgorenlerden olabildigince faydalanmak isteyen ve
bunu da dénem dénem gerceklestirdikleri performans degerlendirme yontemleri ile 6lgmeye calisan 6rgltlerin
isgoren performansi konusunda dikkat etmesi gereken en 6nemli husus, isgorenlerin kisisel performans
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anlayislaridir. isgdrenler, yaptiklari is veya is ortamlarindan memnun olduklari 6lgiide verimli galisirlar (Eymiir,
2009,43)

isletmelerde nitelikli ve verimli insan kaynaklarina sahip olmanin saglayacagi yararlar dzellikle bu isgiicii devri
ve devamsizligin yaratacagl maliyet unsurlari da géz 6nine alindiginda isletme faaliyetlerine ¢ok Onemli
avantajlar saglayacagl da aciktir (Yilmaz, 2012:73). isgdrenlerin performanslarinin giiclii ya da zayif olmasi,
isletmenin amaclarina ulasma derecesinin gostergesidir. isletmeler, isgdrenlerin performanslarini artirmaya
onem vermeli ve bu dogrultuda calismalarini sirdirmelidir. Dolayisiyla, orgiitteki isgorenlerin performans
diizeyini artirmayla ilgili politikalar araciligiyla 6rgiit, amaglarina daha rahat ulasabilir (Sardarov, 2015:81).

2.3. Orgiitsel Etkinlik ve isgoren Performansi

isletme agisindan etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin isletme icinden saptanan amaglar
dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli kullanildigini gésteren bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik, bir
isletmenin Gretim faktorleri ya da tretimin kendisi icin 6nceden saptadigi programin gerceklestirilme derecesini
gosterir (Yukgl ve Atagan: 2009:3).

Campbell ve arkadaslari ise (1977), cesitli etkililik yaklasimlarini gozden gecirerek icinde toplam etkililik,
verimlilik, etkinlik, karlilik, kalite, is kazalari, devamsizlik, is gict devri, motivasyon, is doyumu, moral,
catisma/uyum, esneklik, ¢cevre kullanimi, basari vurgusu, rol ve norm uyumu, yonetsel gorev becerileri gibi
konularin bulundugu genis kapsamli bir kriter listesi olusturmuslardir (Aktaran: Sabuncuoglu:2010:135). isgéren
performans degerlemesi, isletmede hangi gorevde olduguna bakilmaksizin isgorenlerin g¢alismalarinin,
eksikliklerinin, yeterliliklerinin etkinliginin bir bitin olarak tim yonleriyle gozden gecirilmesidir (Tengilimoglu,
Toygar, 2013, 52).

Orgiitsel etkinligin arastirilmasi érgiitlerin amaclarina ulasip ulasamadiklarini kesfetmede énemli bir kistas
oldugu icin, literatiirde incelene tim calismalarda diger faktorlerle birlikte incelendigi gorilmustir. Bu
calismada da orgutsel etkinlik is goren performansi ile birlikte ele alinarak incelenecektir.

3. VERi VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Kapsami, Onemi ve Sinirliliklan

Bankacilik sektoriiniin hizmete dayali bir sektér olmasi, verilen hizmet kalitesinin diger sektorlere gore orgitsel
etkinlik ve isgoren performansi agisindan énemli olmasina neden olmaktadir. Buna gore bu galisma daha
onceden yapilan ¢alismalara katkida bulunmak, daha sonra bu konuda yapilacak ¢alismalara rehberlik etmek ve
bankacilik sektoriine bu konuda bilgi vererek mevcut uygulamalarin gelistirilmesini saglamak acisindan 6nem
arz etmektedir.

Arastirmanin, tek sektére uygulanmasi, Tirkiye genelinde bu sektérde faaliyet gosteren isletmelerin tamamina
ulasmanin giic olmasi, c¢alismanin zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle yalnizca iki sehirdeki bankalara
uygulanmasi, verilerin anketi cevaplayan katilimcilarin kisisel algilamalarina dayanmasi sebebiyle arastirma
belirli sinirliliklari tasimaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmanin anketi (i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde, kisisel bilgiler, ikinci bélimde 6rgitsel etkinlik
ile ilgili ifadeler, liglincl bolimde ise isgdren performansi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

ikinci bélimde kullanilan érgiitsel etkinlik 6lgegi Tuna (2004) tarafindan kullanilan giivenilirlik ve gegerliligi
hesaplanmis 6lgektir. Olgek finansal performans, pazar payi, ¢alisan verimliligi ve liderlik gibi gesitli konular
icermektedir. Olgegin hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,92’dir. Anketin ikinci bélimiinde cevap verenlerin
ifadeleri; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum olmak (zere 5’li Likert olcegi niteliginde
olusturulmustur.
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Ugiincli bélimde yer alan isgdren performansi 8lcegi Karaginar (2014) tarafindan kullanilan, Cronbach Alpha
degeri 0,89 olan o6lgektir. Anketin lglincl béliminde cevap verenlerin ifadeleri; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere 5’li Likert olgegi niteliginde olusturulmustur.

3.3. Evren ve Orneklem

Kamu ve 6zel sektérde blyik bir paya sahibi olan hizmet sektériinde orgiitsel etkinligin isgdren performansini
ne denli etkiledigi irdelenmesi gereken 6nemli bir arastirma konusu oldugu distnilmektedir. Sektérde saglik,
egitim, banka, turizm gibi bircok alanin olmasi arastirmanin érneklemini oldukga bliyimesine neden olmaktadir.
Bu yiizden, bu arastirmada sektor olarak ¢alisma hayatinin oldukg¢a yogun oldugu bir alan olan ve calisanlarin
hem kendi calisma arkadaslari ile hem yoneticileri ile hem de musteriler ile strekli bir iletisim icerisinde oldugu
alanlardan olan bankacilik sektorli secilmistir. Arastirma, Konya’da ve Antalya’daki bankalar (zerinde
yapiimistir. Konya ve Antalya genelinde faaliyet gdsteren toplam 400 banka calisanina anket ulastirilmaya
cahsiimistir. Eksiksiz doldurulan 385 anket kullanilarak analizler yapiimistir.

3.4. Teorik Model, Hipotezler ve Bulgular

Bu calisma orgitsel etkinligin, cahsanlarin is performansini etkiler mi sorusuna cevap aramaktadir. Tim
sektorde ozellikle bankacilik sektoriinde orgitsel etkinlik, genel olarak, o6rgitin ve calisanlarin amag
batinlugine ve is gorenlerin bu amaglar dogrultusunda sergiledikleri performanslarina dayanmaktadir. Bu
arastirma dogrultusunda 6rgitsel etkinligin isgdoren performansi Gzerindeki etkisini ortaya koymak amaci ile
asagidaki model hazirlanmistir.

Sekil 1: Teorik Model

Orgiitsel Isgoren

Etkinlik Performansi

Bu dogrultuda arastirma sorulari ve hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir;
1.Soru: Katilimcilarin gérev yaptiklart memleket ile érgiitsel etkinlik arasinda anlamli bir iliski var midir?

H 1, Katiimcilarin orgiitsel etkinlik algilamalari gorev vyaptiklari yere gére anlamh bir farkhlik
gostermemektedir.

H 1, Katiimcilarin orgutsel etkinlik algilamalari gérev yaptiklari yere gére anlamli bir farkhilik géstermektedir.
2.Soru: Katihmcilarin gérev yaptiklari yer ile isgéren performansi arasinda anlamli bir iliski var midir?

H 2,: Katilimcilarin isgéren performansi goérev yaptiklari yere gére anlamli bir farklilk géstermemektedir.

H 24: Katiimcilarin isgéren performansi gérev yaptiklari yere gore anlamh bir farkhlik gostermektedir.
3.Soru: Katihmcilarin cinsiyeti ile érgiitsel etkinlik arasinda anlamh bir iliski var midir?

H 34: Katilimcilarin orgutsel etkinlik algilamalari cinsiyetine gére anlamli bir farklihk géstermemektedir.

H 3;: Katilimcilarin 6rgutsel etkinlik algilamalari cinsiyetine gére anlamli bir farklihk géstermektedir.

4.Soru: Katilimcilarin cinsiyeti ile isgéren performansi arasinda anlamh bir iliski var midir?

H 4,: Katiimcilarin isgéren performansi cinsiyetine gére anlaml bir farklihk géstermemektedir.
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H 4,: Katiimcilarin isgéren performansi cinsiyetine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.
5.Soru: Katilimcilarin isini degistirme istegine ile 6rgiitsel etkinlik arasinda anlamh bir iliski var midir?

H 5o: Katilimcilarin o6rgltsel etkinlik algilamalari islerini degistirme istegine gore anlamh bir farkhlik
gostermemektedir.

H 5;: Katiimcilarin o6rgltsel etkinlik algilamalari islerini degistirme istegine gore anlamh bir farkhlik
gostermektedir.

6.Soru: Katihmcilarin islerini degistirme istegine ile isgéren performansi arasinda anlamli bir iliski var midir?

H 64: Katilimcilarin isgéren performansi islerini degistirme istegine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H 6,: Katilimcilarin isgéren performansi islerini degistirme istegine goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H 7,: Orgiitsel etkinligin isgdren performansi tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

H 7,. Orgiitsel etkinligin isgdren performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.5. Veri Analizi ve Bulgular

3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda Konya ve Antalya’da bankacilik sektoriinde calisan katilimcilarin cesitli demografik
ozelliklere gore dagihmi frekans analizi yontemi ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 2.1'de de
gorilduga Gizere arastirmaya katilan banka galisanlarinin %60,5’i kamu bankasinda ¢alismakta, %62,6's erkek,
%68,3'U evli, %37,9’u 20-30 yas arasinda, %58,7’si lisans mezunu, %43,9’u gise calisani, %38,4’lG 6-10 yildir
bankada calismakta, %53,5’i Konya’da yasiyor, %85,7’si meslegini kendi se¢mis, %39,2’si firsat olsa isini
degistirmeyi distinlyor, katilimcilarin gelir araligi en fazla %33 ile 2001-3000 arasindadir.

Tablo 1: Katimcilarin Demografik Dagilimlari

Demografik Dagihimlar f %

1 Gorev Yaptiginiz Kurum 1.Kamu 152 39,5
2.0zel 233 60,5

2 Cinsiyetiniz Erkek 241 62,6
Kadin 144 37,4

3 Medeni Durumunuz Evli 263 68,3
Bekar 122 31,7

4 Cocugunuz var mi? Evet 212 55,1
Hayir 173 44,9

5 Egitim Lise 48 12,4
On Lisans 88 22,9

Lisans 226 58,7

Lisans Usti 23 6,0

6 Pozisyon Yonetici 33 8,6
Gise Calisani 169 43,9

is akis Asistani 30 7,8

Satis 12 3,1

Mosteri iliskileri 119 30,9

Diger 22 5,7

7 Kag yildir bankada 5 yil ve daha az 145 37,7
calisiyorsunuz? 6-10 yil 148 38,4
11-15yil 58 15,1

16-20 yil 29 7,5
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21 yil ve daha fazla 5 1,3

8 Gorev yaptiginiz  Konya 206 53,5
memleket? Antalya 179 46,5

9 Mesleginizi kendi Evet 330 85,7
isteginizle mi sectiniz? Hayir 55 14,3

10 Firsat olsa isinizi Evet 151 39,2
degistirmeyi diistinir Hayir 234 60,8
misiniz?

11 Bu kurumdan aldiginiz 1.000"den az 16 4,2
aylik tcret dizeyini 1.001- 2.000 111 28,8
belirtiniz (TL): 2001- 3.000 127 33,0

3.001 - 4000 82 21,3
4001- 5.000 40 10,4
5.001 den fazla 9 2,3

3.5.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuglari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirligini belirleyebilmek icin Faktor analizi ve Glvenilirlik analizleri
yapilarak “Cronbach Alfa”katsayilari hesaplanmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Etkinlik Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Cronbach Cronbach Sig.
Orgiitsel Etkinlik ifadeleri Yiikleri Alpha Alpha
1.Ust ydnetimimiz gelecegi diisiinerek, ,917 ,965
sirket amaglarini dogru 96,9
yonlendirmektedir.
2.Ust ydnetim ‘kalite’ anlayisina cok ,914 ,965 ,000
onem vermektedir.
3.Sirketimizin 6nlimiizdeki bes yil igin ,910 ,965
stratejik plani hazirdir.
4.Sirketimiz galisanlari kurumun ,905 ,964
stratejik amaclarini kavramislardir.
5.Sirketimizin varolus nedeni ,900 ,965
miusterilerimizdir.
6.Sirket kararlarimizi belirlerken, ,899 ,966
miusterilerimizin dislincelerini dikkate
alinz.
7.Sirketimiz, yuksek bir potansiyele ,870 ,965
ulasabilmeleri igin ¢alisanlarini
yetistirmektedir.
8.Sirketimiz, ¢calisanlarin ,856 ,967
degerlendirilmesinde adil ve dogru bir
prosedir kullanmaktadir.
9.Sirketimizin finansal performansi ,849 ,967
diger sirketlerden daha iyidir.
10.Kurum imajimiz diger isletmelerden ,832 ,968
daha iyidir.
FaktéreTarafindan Agiklanan Toplam Varyans 78,441
Degeri (%)
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KMO Orneklem Yeterliligi Olcimii 90,0
Bartlett Kiresellik Testi X?:5414,793 p: ,000

Tablo 3: isgoren Performansi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Cronbach Cronbach Sig.
isgdren Performansi ifadeleri Yiikleri Alpha Alpha
1.Farkli galisma kosullarinda ayni ,884 ,925
performansi gésteririm.
2.ise gelmemek icin gecerli sebeplerim ,877 ,916 ] 92,8
oldugu glinlerde bile nadiren
devamsizlik yaparim. ,000
3.ihtiyaclar disinda (belirlenmis cay ,852 ,912
kahve ve yemek aralari, vb.) asla mola
vermem.
4.Bir problem glindeme geldiginde en ,843 ,915
hizli sekilde ¢6ziim Uretirim.
5.Calisma siiresini etkin ve verimli bir ,815 ,910
sekilde kullanirim.
6.Takim halinde ¢alisma yetenegine ,813 ,919
sahibim.
7.Sundugum hizmet kalitesinde ,760 ,919
standartlara fazlasiyla ulastigimdan
eminim
FaktoéreTarafindan Agiklanan Toplam Varyans 69,866
Degeri (%)
KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢timii 81,2
Bartlett Kuresellik Testi X2:2469,215 p:,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ise bize drneklemin giicli hakkinda bilgi verir. KMO degerleri Orgiitsel etkinlik igin
%90 (mikemmel giigte 6rneklem), isgoren performansi igin %81,2 (cok iyi glicte) 6rneklem grubu oldugunu
sdylemistir. Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, degiskenler arasinda kismi
korelasyonlarin dislik olup olmadigini géstermektedir. Bartlett testi sonucunda bulunan anlamlilik degeri
(0,000) ise verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan geldigini géstermektedir. Yukaridaki Tablo’ya gore,
arastirmada kullanilan verilerin faktor analizi icin uygun oldugu ve érneklem biyklGgliniin de yeterli oldugunu
anlasilmaktadir

Orgitsel etkinlik 6zelliklerine iliskin sorulara uygulanan faktér analizinde 10 sorunun her biri birer degisken
olarak alinmistir ve faktér analizi sonucunda tek boyuta indirgenmistir. isgéren performansina iliskin sorulara
uygulanan faktor analizinde ise 7 sorunun her biri birer degisken olarak alinmistir ve faktor analizi sonucu tek
boyuta indirgenmistir.

Faktorler tarafindan agiklanan varyans orgitsel etkinlik 6lgeginin %78,441’ini, isgéren performansi 6lgegini
%69,866’l1k bir kismini tek boyut olarak agiklamaktadir.

Anketlerin ya da 6lgeklerin 6zelliklerini ve givenilirliklerini degerlendirmek Uzere givenilirlik analizi yapiimistir.
Bu dogrultuda orgitsel etkinlik Olgeginin Cronbach Alpha degeri; %96,9, isgoren performansi 6lgeginin
cronbach alpha degeri; 92,8 cikmistir. Olgekler yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.
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3.4.3. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sosyal bilimler alaninda yapilan bu test ile bagimsiz iki gruba test uygulandiktan sonra iki grubun teste iliskin
ortalamalari arasindaki farkin 6nemli olup olmadigi belirlenir (Ural , 2006,200).

Tablo 4: Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Levene'nin
Varyans
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi igin T-Testi
Ortalama Farklari
Farklarin | icin Gliven Araligi
p- Serbestlik | p- |Ortalama | Standart| Alt
F degeri t Derecesi | degeri| Farklari Hatasi Sinir | Ust Sinir
Konya Varyanslarin 3,995| ,046| -1,231 383 | ,219| -,11258| ,09142 - ,06717
Antalya/ esitligi varsayimi ,29233
Orgiitsel altinda
Etkinlik Varyans esitligi -1,218 | 353,242 | ,224| -11258| ,09240 - ,06914
varsayimi ,29430
saglanmadiginda
Konya Varyanslarin ,123 ,726 ,201 383 ,841 ,01212 ,06045 - ,13097
Antalya [ esitligi varsayimi ,10673
isgéren altinda
Performansi | Varyans esitligi ,201| 377,706 | ,841 ,01212 | ,06035 | -10654 ,13079
varsayimi
saglanmadiginda
Cinsiyet/ Varyanslarin 1,156 | ,283| 2,738 383 | ,006 ,25606 | ,09351 | ,07220 ,43992
Orgiitsel esitligi varsayimi
Etkinlik altinda
Varyans egsitligi 2,804 | 323,614| ,005 ,25606 | ,09130| ,07644| ,43568
varsayimi
saglanmadiginda
Cinsiyet/ Varyanslarin 3,461| ,064| 5,790 383| ,000 ,34598 | ,05975 | ,22850 ,46346
isgéren esitligi varsayimi
performansi | altinda
Varyans esitligi 5,964 | 328,806| ,000 ,34598 | ,05802 | ,23185| ,46011
varsayimi
saglanmadiginda
is Varyanslarin ,010 | ,922| -5,934 383| ,000| -53138| ,08955 -| -,35534
degistirme | esitligi varsayimi ,70774
istegi altinda
Orgiitsel Varyans esitligi -5,921| 317,901| ,000| -53138| ,08974 -| -,35483
Etkinlik varsayimi ,70795
saglanmadiginda
is Varyanslarin 2,603 | ,107| -2,409 383| ,016| -,14768| ,06129 - -02717
degistirme | esitligi varsayimi ,26818
istegi altinda
isgb'ren Varyans esitligi -2,470| 345,887 ,014 | -,14768 ,05978 -1 -,03009
Perf. varsayimi ,26516
saglanmadiginda
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Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Hipotez sonuglari;

1. Soru: Katihmcilarin gorev yaptiklari yer ile érgiitsel etkinlik arasinda anlamli bir iligki var midir?

H1,: Katimcilarin 6rglitsel etkinlik algilamalari gérev yaptiklari yere gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H1,: Katihmcilarin 6rglitsel etkinlik algilamalari gérev yaptiklari yere gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Bu hipotezleri test edebilmek icin oncelikle varyanslarin esitligini test etmemiz gerekecektir. Esit varyans
varsayimi saglanmadiginda yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda p-degeri=0,219 c¢cikmistir. Yani p-
degeri>a oldugundan Hg hipotezi red edilemez, yani %95 giliven diizeyinde orgilitsel etkinlik sorularina Konya ve
Antalya illerinde banka galisanlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak bir fark yoktur. H
1, kabul edilir.

2.Soru: Katilimcilarin gorev yaptiklari memleket ile isgéren performansi arasinda anlamli bir iligki var midir?
H2,: Katilimcilarin isgéren performansi gorev yaptiklari yere goére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H2,: Katilmcilarin isgéren performansi gorev yaptiklari yere gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

p-degeri=,841 c¢ikmistir. Yani p-degeri>a oldugundan Hy hipotezi red edilemez, yani %95 gliven diizeyinde
isgoren performansi sorularina Konya ve Antalya illerinde banka c¢alisanlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak bir fark yoktur. H2, kabul edilir.

3.Soru: Katilimcilarin cinsiyeti ile érgiitsel etkinlik arasinda anlamli bir iligki var midir?
H3,: Katimcilarin 6rgitsel etkinlik algilamalari cinsiyetine gore anlamh bir farkhlik géstermemektedir.
H3;: Katilmcilarin 6rglitsel etkinlik algilamalari cinsiyetine gére anlamli bir farklihk géstermektedir.

p-degeri=,006 ¢ikmistir. Yani p-degeri<a oldugundan Hy hipotezi red edilir, yani %95 giliven diizeyinde o6rgiitsel
etkinlik sorularina kadin ve erkek calisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak bir fark
vardir. H3; kabul edilir. Orgiitsel etkinlik ifadelerine verilen cevaplarda erkek katimcilarin ortalamasi daha
yuksek ¢cikmistir.

4.Soru: Katilimcilarin cinsiyeti ile isgéren performansi arasinda anlamli bir iligki var midir?
H4,: Katihmcilarin isgdren performansi cinsiyetine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H4,: Katilmcilarin isgéren performansi cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

p-degeri=,000 cikmistir. Yani p-degeri<a oldugundan H; hipotezi red edilir, yani %95 gliven diizeyinde isgdren
performansi sorularina kadin ve erkek galisanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak bir
fark vardir. H4, kabul edilir. isgéren performansi ifadelerine verilen cevaplarda erkek katilimcilarin ortalamasi
daha yiksek gikmistir.

5.Soru: Katilimcilarin isini degistirme istegi ile érgiitsel etkinlik arasinda anlaml bir iliski var midir?

H5,: Katilimcilarin  orgitsel etkinlik algilamalari is degistirme istegine gbére anlamh bir farklilik
gostermemektedir.

H5,: Katilmcilarin 6rglitsel etkinlik algilamalari is degistirme istegine gére anlaml bir farkhlik gostermektedir.

p-degeri=,000 cikmistir. Yani p-degeri< a oldugundan H, hipotezi red edilir, yani %95 giliven diizeyinde
orgltsel etkinlik sorularina isini degistirmek isteyen /istemeyen banka calisanlarinin verdigi cevaplarin
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak bir fark vardir. H5; kabul edilir. “Firsat olsa isininiz degistirmek ister
misiniz?” sorusuna verilen “hayir” cevaplari daha yiksek 6rgutsel etkinlik ortalamasina sahiptir. Yani orgitsel
etkinlik algilamalari yiiksek olan galisanlarin islerini degistirmeyi dislinmedikleri distnlebilir.

6.Soru: Katihmcilarin isini degistirme istegi ile isgéren performansi arasinda anlamli bir iligki var midir?

H6,: Katilimcilarin isgoren performansi is degistirme istegine gore anlamh bir farkhlik gostermemektedir.
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H6,: Katihmcilarin isgéren performansi is degistirme istegine goére anlamh bir farklihk géstermektedir.p-
degeri=,016 ¢ikmistir. Yani p-degeri< a oldugundan Hy hipotezi red edilir, yani %95 giiven diizeyinde isgoren
performansi sorularina isini degistirmek isteyen/istemeyen banka calisanlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak bir fark vardir. H6; kabul edilir. “Firsat olsa isininiz degistirmek ister misiniz?”
sorusuna verilen “hayir” cevaplari daha yiiksek isgéren performansi ortalamasina sahiptir. Banka calisanlarinin
islerini degistirmek isteyip istememe diislincelerinin is performanslarina yansiyabildigi distnilebilir.

3.4.4. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Faktér ve Bagimsiz orneklem T-Testi analizleri ardindan, orgitsel etkinlik ve isgbren performansi boyutlari
arasindaki iliskileri ortaya gikarmak igin regresyon analizi yapilmistir. iliski icin olusturulan hipotezler su
sekildedir; .

H7,: Orgiitsel etkinligin isgdren performansi izerinde anlamli bir etkisi yoktur.

H7,. Orgiitsel etkinligin isgdren performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Model 1 Bagimli Degisken: isgdren performansi ilgili Hipotez
Bagimsiz Degisken Std.Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
Orgiitsel Etkinlik 0,184 0,000 Model anlamhdir.
R?=0,078 F=32,269 Dolayisiyla degiskenler
arasi iliski vardir.

H7.. Desteklenmektedir. Yani Orgiitsel etkinligin isgdren performansi iizerine anlamli bir etkisi vardir.

4. SONUC

Bu arastirma iki temel amag tzerine kurulmustur. Bunlarin ilki, TV reklamlarinda kullanilan farklh cinsel 6gelerin
Bu calismada orgitsel etkinligin isgorenlerin performansi lzerine etkisinin incelenmesi lzerine bir arastirma
yapiimistir. Oncelikle ilk bslimde kavramsal acidan orgiitsel etkinlik ve is géren performansi kavramlari
aciklanmis ve birbiri agisindan énemine deginilmistir. ikinci béliimde arastirma kismi yer almaktadir. Konu
Konya ve Antalya’da bankacilik sektoriinde yer alan calisanlar Gizerine anket teknigi kullanilarak arastirilmistir.
Elde edilen anket verileri sonucu SPSS analiz teknigi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirma da faktor ve
glvenilirlik analizleri sonucu faktérler tarafindan agiklanan varyans orgutsel etkinlik 6lgeginin %78,441ini,
isgoren performansi 6lgeginin %69,866’lik bir kismini tek boyut olarak agikladigi sonucuna ulasilmistir.
Olgeklerin giivenilirliklerini degerlendirmek Uizere giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu dogrultuda érgiitsel etkinlik
Olgceginin Cronbach Alpha degeri; %96,9, isgoren performansi 6lgeginin cronbach alpha degeri; 92,8 ¢ikmistir.
Olcekler yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

Anketteki ifadeler araciligiyla katilimcilarin gérev yaptiklari yerin, cinsiyetlerinin ve “Firsat bulsalar islerini
degistirme” durumlarinin 6rgitsel etkinlik ve is géren performansi agisindan anlamh bir iliski olup olmadigini
bakmak amaciyla Bagimsiz 6rneklem T-Testi yapilmistir. Analiz sonucunda Konya ve Antalya illerinde gorev
yapan bankacilarin érgitsel etkinlik ve isgoren performansi agisinda anlamli bir farka ulasilamamistir. Bunun
nedeninin iki sehrinde blylik sehir olmasindan ve bu sehirlerdeki bankalarinin islem hacimlerinin birbirine yakin
olmasi, bankacihigin kurumsal bir meslek olmasi ve gecerli is uygulamalarinin heryerde ayni olmasinin neden
olabilecegi distinilmektedir. Katilimcilarin cevaplari cinsiyet agisindan degerlendirildiginde farklihk oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgilitsel etkinlik ve isgdren performansi ifadelerine verilen cevaplarda erkek
katilimcilarin ortalamasi daha yiksek ¢ikmistir. Katimcilara “Firsat bulsalar islerini degistirmek ister misiniz”
diye sorulmustur. Bu sorunun degiskenler bazinda farkl olup olmadigi arastiriimistir. Analiz sonucunda soruya
verilen “hayir” cevaplari daha yiksek orgiitsel etkinlik ortalamasina sahiptir. Yani orgitsel etkinlik algilamalari
yuksek olan calisanlarin islerini degistirmeyi dusinmedikleri dustndlebilir. Ayrica “Firsat olsa isininiz
degistirmek ister misiniz?” sorusuna verilen “hayir” cevaplari yiksek isgéren performansi ortalamasina sahiptir.
Banka calisanlarinin islerini degistirmek isteyip istememe duslincelerinin is performanslarina yansiyabildigi
dasunilebilir.

En son orgutsel etkinlik bagimsiz degiskeninin isgdren performansi lizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini
bulmak Uzere regresyon analizi yapilmistir ve sonug anlamli ¢ikmistir. Bu sonugla orgutsel etkinligi algilayan
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¢alisanlarin is goren performansinda anlamli bir etkisi olacaginin bilinmesi 6rgitlerin bu konuya daha duyarh
yaklasmalarina, orgitsel etkinligi hisseden personellerin performans hedeflerini dolayisiyla 6rgiit hedeflerini
gerceklestirmeye daha niyetli olduklari sonucuna ulasilabilir.

Orgiitsel etkinlik ve isgéren performansi arasinda olumlu bir etkilesim saglamak isteyen isletme ydnetimlerine
orgitsel etkinligi belirleyen basta is goren performansi olmak Uzere, verimlilik, karlihk, kalite, is kazalari,
devamsizlik, is glici devri, motivasyon, is doyumu, moral, catisma/uyum, esneklik, cevre kullanimi gibi konulara
daha kurumsal bakmalari ve bu alanlardaki basarinin isgérenlerin performansina da olumlu yansiyacaginin
bilincinde olmalari gerektigi 6nerisi sunulabilir.

Bu galisma iki ilde ve sadece banka personeline uygulandigindan, temsil giicti agisindan genel bir degerlendirme
yapmayi gigclestirmektedir. Ayni ¢alismanin, sektérler arasi veya degisik iskollarinda uygulanmasiyla farkl
sonuglar cikabilecegi ileri strilebilir.
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