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ABSTRACT

This study is search for applying strategic management in financial management. It is an interdiscipliner methodology. It applies strategic
management with Balanced Scorecard technic of Robert Kaplan and David Norton. Bot hare academic and practitioners. Balanced
scorecard considers firm performance with financial variables and organizational variables. Financial analysist considers creditee’s credit
rating with organizational performance in addition to financial performance. Case study methodology is used in this study. and analysist
applied internal-external environment analyses in order to determine organizational performance of creditee firm.
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STRATEJiIK YONETIM VE FINANS TEORISi: BALANCED SCORECARD VE FINANS'TA
UYGULAMASI

OZET

Bu arastirma stratejik yonetim teorisinin finans disiplininde uygulanmasini arastirmaktadir. Arastirmada oOrnek olay yontemi
kullanilmaktadir. Arastirmaya konu isletme igin i¢ ve dis ¢evre analizi uygulanmis, ve finans uzmani isletmenin kredi kullanip
kullanamayacagini belirlemistir. Balanced Scorecard teknigi isletme performansini finansal performans ve orgitsel performans ile
olgmektedir. Bu galismada finans uzmani kredi basvurusunda bulunan isletmenin onay kararini finansal ve 6rgitsel performansi birlikte
degerlendirerek karar vermektedir.

Anahtar Kelime: Stratejik yonetim, finans yonetimi, balanced scorecard, gevre analizi
JEL Kodlari: M21, E51, E52, E61

1. GIRiS

Finans teorisi likidite ya da “nakit yonetimi” kavrami ile agiklanabilir. Buna gore finans yoOneticisi isletmenin
nakit girisi ve nakit cikislarini dengelemek durumundadir. ikinci olarak bu calisma finans teorisinde stratejik
yonetim ve cevre analizi tekniklerini uygulanmasini arastirmaktadir.

Bu makale balanced scorecard teknigini Finans Teorisi'nde kullanmayi hedeflemektedir. Geleneksel olarak
finansman kuruluslar kredi degerlendirmede finansal performans verilerini kullanmaktadirlar. Bu makale kredi
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degerlendirmede orglitsel performans kriterlerini de kullanmayir hedeflemekte ve bu amagla balanced
scorecard tekniginden yararlanmayi arzu etmektedir.

Balanced Scorecard isletme biliminde finansal performans ile 6rgitsel performansi birlikte analiz etmektedir ve
Harvard Universitesi profesérleri David Norton ve Robert Kaplan tarafindan 1993 yilinda bilim diinyasina
kazandirilmistir.

Makale o6rglitsel performansi ¢evre analizi ve stratejik yonetim ile 6lcmeyi hedeflemektedir. Bir baska deyisle,
makalede balanced scorecard stratejik yonetim ile finans’ta uygulanacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim isletme ydnetiminde gevre analizi uygulamaktir. Cevre isletmede i¢ ve dis olarak ikiye
béliinmektedir. i¢ cevre’de isletmenin, isletme fonksiyonlari ve dis gevrede Pazar ve rakipler analiz
edilmektedir. Ornegin SWOT, bir gevre analizi teknigidir ve yonetici tarafindan i¢ ve dis gevre analizi
uygulanmaktadir.

Bu makalede cevre analizi ile isletmenin Orgitsel performansi analiz edilmekte ve isletmenin finans
kurulusundan kredi kullanip kullanamayacagi kararlastiriimaktadir. Finans uzmani finansal performans analizine
ek olarak orglitsel performans analizi ile bu karara ulasacaktir.

2.2. Finans Teorisi

Finans isletme literatliriinde “nakit yonetimi” kavrami ile agiklanabilir. ve nakit yonetimi, isletmede nakit
bltgesi hazirlama ile uygulanabilir. Nakit yonetiminde ayrica, fon akim tablosu ve nakit akim tablosu hazirlama
da onemli olabilir. Finans uzmani ve kreditor kredi icin basvuran isletmenin finansal performansini, nakit
biitcesi, fon akim tablosu ve nakit akim tablosu analizleri ile de tayin edebilir.

Bu calisma ayrica balanced scorecard ve cevre analizi ile de o6rglitsel performansi, kredi karari analizine dahil
etmeyi amaclamaktadir.

3. VERi VE YONTEM
3.1. Amag Ve Yontem

Arastirma’da “6rnek olay” yéntemi kullanilacaktir. Ornek olay’in bashgi: “Fazil Bey’in Kahvesi Starbucks’a Kars!”
bicimindedir. Bu érnek olay Bayram Zafer Erdogan ve Atil Taser, isletme Politikasi Ogretisinde Ornek Olay
Yontemi (2010) isimli ders kitabindan alinmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Ornek Olay

Starbucks bir Amerikali. Amerika’nin biylk kahve zincirlerinden bir tanesi. Mobidik’teki bir karakterden
almaktadir. Dinyanin her yerine yayllmis bu kahve zinciri kahveye olan duskiinlGgl ile bilinen Tarkiye'de de
faaliyet gostermektedir. Rakiplerinden en 6nemlisi ise diger bir Amerikal kahve devi Gloria Jeans'tir.

Tirk tuketicisi diinyanin tnli kahve zincirleriyle 1999’da tanisti. ilk gelen Gloria Jeans bugiin Tiirkiye’nin 46
noktasinda satiimaktadir. Ardindan 2003 yilinda Tiirkiye’ye gelen Starbucks istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Balikesir ve Aydin’da toplamda 78 magazayla hizmet vermektedir. Barney, Coffee and Chocolate, Johns,
Schiller, Tchibo, illy gibi diinya pazarinin iinliileri de Tiirkiye’de yerlerini aldilar. Agtiklari sube sayisi da 2007
itibariyle 150’yi asti. Monilerinde mocha, latte, Americano, macchiato, coffe press, frapuccino gibi 50’ye yakin
yabanci kahve cesidine yer veren zincirlerin gegen seneki cirolari ise 50 milyon TL'yi bulmaktadir.

Yabanci zincirlerin canlandirdigi kahve pazarinda Tirkler de bos durmadi ve zincirlesmeye soyundu. 2004'te ilk
magazasini Emindnii’nde acarak toptan ve perakende kahve satislarina baslayan Kahve Diinyasi kurulan ilk Tirk
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kahvesi zinciri. Zincir bugiin 12 magaza ve 11 cornerla istanbul, Antalya ve Eskisehir’de hizmet veriyor. Yabanci
rakiplerin isletme modeliyle ilerleyen Kahve Diinyasi’nin yaninda simdi butik kafeler de pazara girmeye basladi.

izmir'in en eski kahvecilerinden Goniil Kahvesi bayiliklerle bilyiimeye basladi. Géniil Kahvesi’nin sahibi Yaman
indnl baslangi¢ olarak iki sene icinde 200 subeye ulasmayi hedefliyor. 15 giin icinde istanbul’a ilk subesini
acacak olan indni 29 Ekim’de de Denizli subesini acacak. Ankara ile goriismelerinin de devam edecegini
belirten inénii daha sonra franchising ile Trabzon, Eskisehir, Edirne ve Ardahan’a kadar uzanacaklarini sdyliiyor.

1996’da Ankara’da kurulan Kocatepe Kahvecisi ikinci subesini istanbul Atasehir'de acti. Firma istanbul’dan
sonra Kayseri, Eskisehir ve Kiitahya icin hazirlandiklarini anlatiyor. istanbul’da ortaklik yoluyla biyiimeyi
hedefleyen sirketin Anadolu plani franchising Gistiine kurulu. 1996 yilinda Ankara’da kurulan Hacibaba Kahvecisi
de simdilik subeyle hizmet veriyor. Franchising ile bliyiimeyi planlayan sirket blylk alsveris merkezleri ve
biliylksehirlerde ana yollari hedefliyor.

Yabanci kahveler c¢ok fazla ilgi gérmeye basladik¢a Tiirk kahveciler de faaliyete ge¢mis ve yeniden
markalasmaya yonelme yoluna gitmekten baska careleri kalmamistir. Simdi yabanci rakipleri gibi zincirlesen
Tirk kahvecileri diinyaya agilmaya hazirlanmaktadir. Bu alanda ilk atihmi “Fazil Bey’in Turk Kahvesi” Dubai’de

sube acarak yapacaktir.

Fazil Bey’in kurucusu Ragip Tuncali 2001’de kafecilige basladi. Once italyan kahveleri satan Cefa Del Mono’yu
acan Tuncali, yabanci rakiplerinden farkli olarak menisiine espresso, cafe latte, capuccino’nun yaninda Turk
kahvesini de ekledi. Tirk milletinin Turk kahvesinden higbir zaman vazge¢meyecegini kendi ailesinden bilen
Tuncali dislincesinde hakh ¢ikti. Moda ne olursa olsun yabanci kahveler kadar Tirk kahvesi satildigini géren
Tuncali bu alanda markalasmayi aklina koydu.

Kadikoyli bir mimar olan babasi Fazil Bey’'in 6mri boyunca alisveris yaptigi Kadikdy’'deki kahveci Yavuz’'u
2005’te satin alma firsati dogunca babasinin anisina adini da Fazil Bey'in Tiirk Kahvesi olarak degistiren Tuncall,
once tarihi carsidaki 200 yilhik diikkani restore ederek ise basliyor. Tuncali “Biz devralmadan 6nce de iyi
perakende satis yapan bir diikkandi. Biz de Ustline iyi Turk kahvesi nasil sunulur diye diisinip bunu gelistirdik”
diyor.

Tarihi Kadikdy Carsisi’'nda bir sokak Usteki Starbucks, Gloria Jeans gibi diinya devlerine Tiirk kahvesiyle kafa
tutan Fazil Bey’in Tirk kahvesi, carsida actigl kahvesini zincir yaparak diinyaya agilmaya hazirlaniyor. Fazil Bey'in
Turk Kahvesi bu girisimiyle Tlrkiye’nin ilk uluslararasi kahve zincirini de kurmus olacaktir.

Sirketin Ug¢ yildir degismeyen bliyliime hizi ise ylzde 60. Cirolardaki artisla beraber her yil bir sube aciliyor.
Tuncal Tuncall hem Cafe Del Mondo’yu surdiriiyor hem Fazil Bey’in Tirk Kahvesi’ni. Diinyada Turk kahvesine
blylk talep oldugunu belirten Tuncali, 6zellikle Osmanh sinirlari icindeki Ulkelerde yaygin bir kahve kiltira
oldugunu séyliiyor. Ozellikle Balkanlarda ve Arap ilkelerinde Tiirk kahvesi gok seviliyor diyen Tuncali, bu
bilinirligi avantaja cevirmek lzere ihracat girisimlerine basladiklarini anlatiyor. ilk olarak Moldova, Bulgaristan,
Saraybosna ve Dubai’ye tanitim amach 250 gramhk 50-100 kutu Tirk kahvesi yollamiglar. Tuncal simdi ilk
siparisleri bekliyor. Onun ifadesiyle i¢c pazarda yerlesmeden ihracatin acelesi yok ama adim atmaktan da geri
durulmamali. Tuncali’nin asil hedefi subelerle bliyiimek. Bu yiizden sirketlerin yer almak i¢in kapisinda kuyruk
oldugu IstinyePark’a davet edilince firsati kagirmamis. Oniimiizdeki hafta acilacak tgiincii subeyle Fazil Bey’in
Tiirk Kahvesi Avrupa’ya ayal basmis olacak.

Siradaki adim ise bundan daha uzaklara Arap Yarimadasi’'na uzaniyor. Dubai'de bir alisveris merkeziyle
goriastiklerini anlatan Tuncal, 2008’de ilk yurtdisi subelerini agmaya hazirlaniyor. Fazil Bey’in Tirk Kahvesi bu
girisimiyle Turkiye’'nin ilk uluslararasi kahve zincirini de kurmus olacak.

4.2. Analiz

Fazil Bey Kahvecisi isletmesinin kredi kullanmak icin finans kurulusuna basvurdugu ve finans uzmani’nin
balanced scorecard teknigini 6rnek olaya uyguladigini farz edelim.
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Finans Uzmani nakit bitgesi, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, bilango ve gelir tablosu ve finansal oranlar ile
s6z konusu isletmenin finansal performansini uygulamaktadir. Orgiitsel Performans analizinde ise isletmenin ig
ve dis cevresini analiz edecek ve isletmenin kredi geri 6demede orgltsel gliclini tayin edecektir.

Fazil Bey Kahvecisi 10 sene 6nce kurulmus yeni ve kurulusunu tamamlamis bir isletmedir. i¢ pazarda
kurulumunu ve orgltlemesini tamamlamistir. Basta Ortadogu olmak Uzere Balkanlar, Yakin Dogu ve Uzak Asya
pazarlarina agilmayi hedeflemektedir. Dis cevrede ise sektor rekabet yogun bir sektordiir. Rakipleri markalasmis
ve diinyaca lnla ve yerel zincirlerdir.

Finans uzmani isletmenin i¢ ve dis pazarlarda daha da genislemesi ve rekabet giiciinii artirmasi icin bu
isletmeye kredi kullanimi igin olumlu yanit verilebilir.

Balanced Scorecard tekniginde 4 alt boyut vardir: 6rglitsel 6grenme, slireg yonetimi, finansal boyut ve musteri
boyutu. Finans Kurumu bu dort boyutu dikkate alarak kredi basvurusu yapan isletmelerin geri 6deme
performansini degerlendirebilir.

5. SONUC

Balanced Scorecard y6netimi geregi finans kurulusu, isletmenin finansal performans ve 6érglitsel performansini
birlikte analiz etmeli ve isletmenin kredi geri 6deme potansiyelini birlikte belirlemelidir. Bu arastirmanin
onermelerine gore finans kurulusu orgitsel performansi stratejik yonetim ve ¢evre analizi ile arastirabilir.
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