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ABSTRACT

As mobile devices such as smart phones and tablets have become important tools for communication and entertainment, especially among
young generation, these mobile devices have also provided new opportunities for business and commerce. In this study, the use of mobile
phones for shopping on the Internet among university students was investigated. The data of this study was collected with a survey
instrument from participants of Business students at Bilecik Seyh Edebali University. Based on the analysis of 278 Business students' data,
we found that smart phone ownership is very common (97%), students intensively use mobile phones (most of them use it at least 3 hours
in a day) and it was found that 53% of the participants used their mobile phones to make purchases on the Internet. The majority of
students who did not shop from the Internet using a mobile phone stated that the most important reason was the security risk.
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UNIVERSITE OGRENCILERi VE MOBIL TICARET: BIiLECiK SEYH EDEBALi UNIVERSITESi ORNEGI

OZET

Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar diinya genelinde, 6zellikle gengler arasinda, iletisim ve eglencenin temel araglari haline
geldigi gibi is hayati ve ticarette de yeni firsatlar olusturmustur. Bu arastirmada, Universite 6grencileri arasinda internette alisveris igin cep
telefonu kullanimi arastinilmistir. Calismada Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, isletme B&limii
ogrencilerine yapilan anket sonucunda elde edilen veriler analiz edilmektedir. Degerlendirmeye tabi tutulan 278 anket verilerine gore
Universite 6grencileri arasinda akilli telefon sahipliginin ¢ok yaygin oldugu (%97), 6grencilerin yogun bir sekilde cep telefon kullandig
(¢ogunlugu ginde en az 3 saat) ve arastirmaya katilan 6grencilerin %53'Uniin cep telefonunu kullanarak internetten aligveris yaptigi
saptanmistir. Cep telefonunu kullanarak internetten aligveris yapmayan 6grencilerin cogunlugu bunun en 6nemli nedeninin guivenlik riski
oldugunu belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil ticaret, akilli telefon, anket, Gniversite 6grencileri
JEL Kodlari: L81, M39, 129, M19

1. GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojileri bas dondirict bir hizla gelismekte ve bu teknolojilerin kullanimi, gerek is
dinyasinda, gerekse giinliik yasamda diinya genelinde yayginlasmaktadir. Son elli yil icerisinde bilgi ve iletisim
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teknolojilerinde 6nemli gelismeler olmustur. Ginimizde etkisi gdzlenen donanim egilimleri sebeke bilgi islem,
sanallastirma, bulut bilgi islem, yesil bilgi islem, gli¢ tasarruflu/ylksek performansli islemciler, otonom bilgi
islem ve gelismekte olan mobil dijital platformdur (Laudon & Laudon, 2011, 181). Glinimuzde kablosuz ve
mobil aglar ve cihazlarin kullanimi, diinya genelinde yayginlasmaktadir (Ngai ve Gunasekaran, 2007). Yakin
zamanda, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarin internete erisim icin birincil araglar
olacaklari 6ngoruliyordu (Laudon & Laudon, 2011, 181). Ginidmizde bu 6ngorinin gergeklesmis oldugunu
soyleyebiliriz.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére
ev ve is yeri disinda internet kullanimi igin tasinabilir cihaz kullanimi artti; arastirma kapsaminda 2015 yilinin ilk
Ug¢ ayinda interneti kullanan bireylerin %74,4’( ev ve isyeri digsinda internete kablosuz olarak baglanmak igin cep
telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,9’u tasinabilir bilgisayar (dizUsti, tablet vb.) kullandigi saptanmis
olup, bu oranlar 2014 yilinin ayni doneminde sirasiyla %58 ve %28,5 oldugu saptanmistir.

Gunldmiizde genel olarak veri, ses ve goriintli aktarimlari internet teknolojilerine dayanmaktadir ve internet
teknolojilerinin bunlar tGzerindeki etkisi her gegen giin artmaktadir, ayrica gerek ses gerekse veri aktarimi daha
glcli (hizh), daha portatif (daha kiigiik ve mobil) ve daha ucuz hale gelmistir (Laudon & Laudon, 2011, 247).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte gesitli mobil uygulamalar da populer olmustur; insanlar
akilli telefon, tablet vb. mobil cihazlarini kullanarak hemen her yerde oyun oynayabilmekte, e-postalarini
kontrol edebilmekte, sosyal ag ve paylasim sitelerini kullanabilmekte, borsayi takip edebilmektedir (Chen, Li,
Chen & Xu, 2011).

Mobil teknolojiler diinya genelinde hizli bir sekilde kabul gérmis ve benimsenmis olsa da yayilma modelleri
Ulkeden iilkeye farklihk gosterebilmektedir (Dholakia, Dholakia, Lehrer & Kshetri, 2004). Ulkeler arasindaki
mobil teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi ile ilgili farkhliklar, mobil telekominikasyon altyapisi
farkhhklarina, sunulan mobil ticaret hizmet yelpazesine, servis saglayicilar tarafindan kullanilan pazarlama
stratejilerine ve mobil ticaret hizmetleri tiiketicilerin altinda yatan kiltlre atfedilebilir (Harris, Rettie ve Kwan,
2005).

Pew Arastirma Merkezi Subat 2016 raporuna goére akilli telefon kullanimi Avrupa ve Amerika gibi gelismis
Ulkelerin bulundugu kitalarda gelismekte olan llkelere gére daha yaygindir (Pew Research Center, 2016). Niifus
icerisinde internet ve akilli telefon kullananlarin oranlari, genel tlke zenginligi ile iliskili olup, zengin Ulkeler
daha yuksek internet erisimi ve daha yiiksek akilli telefon sahipligi oranlarina sahip olma egilimindedir (Pew
Research Center, 2016). Pew Arastirma Merkezi Subat 2016 raporuna gore akilli telefon sahipligi oraninin en
yuksek oldugu tlke Giiney Kore (%88) iken tlkemizde akilli telefona sahip oldugunu belirtenlerin orani %59'dur.
TUIK 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére ise ilkemizde 2015 yili Nisan
ayinda arastirmaya katilan hanelerin %96,8'inde cep telefonu veya akilli telefon bulunmaktadir ve sabit telefon
bulunma oraninin %29,6 oldugu tespit edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI: MOBIL TiCARET

Hizla blylyen internet ve mobil iletisim sektorlerinin birlesimi, mobil ticaret igin gelismekte olan bir piyasa
olusmasina yol agmistir (Islam, Ahmad, Khan & Ali, 2010). Gelismis kablosuz ve mobil teknolojiler e-ticaretin
kablosuz bir agda gergeklesmesine olanak saglamaktadir (Ngai & Gunasekaran, 2007). Mobil ticaret (m-ticaret),
internete erisilebilen kablosuz bir cihaz lizerinden herhangi bir yerden mal veya hizmet satin alabilmektir ve
mobil ag lzerinden mobil cihazlarla yapilan parasal degeri olan herhangi bir islem anlamina gelmektedir
(Clarke, 2008). Diger bir tanima gore, m-ticaret, mal veya hizmeti kullanmak igin milkiyet veya hak devrini
iceren herhangi bir islemin, elektronik bir cihaz (tablet, akilli telefon vb) yardimiyla bilgisayar ortamli aglara
mobil erisim kullanilarak baslatiimasi ve/veya tamamlanmasi anlamina gelir (Khalifa, Cheng & Shen, 2012).

Mobil cihazlarla internette yapilabilecek islemler mimkiin olmakla birlikte, farkli dinamikleri ve farkli is kurallari
olan m-ticaret, web sitelerinin mobil cihazlara uyarlanmasi seklinde basite indirgenecek bir konu da degildir
(Ozmen, 2013, 213). M-ticaretin temel karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ding, lijima & Ho, 2004):
ayni anda bir¢ok yerde bulunma (ubiquity), uygunluk (convenience), ulasilabilirlik (accessibility), kisisellestirme
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(personalization) ve yerellestirme, yerini belirleme (localization). internet erisimli mobil cihaz kullanicilari
istedigi yer ve zamanda istedigi bilgiye ulasabilmekte ve islem yapabilmektedir; mobil cihazlar elinizin altinda
kolaylikla erisilebilir; mobil cihaz kullanicisi hemen her zaman ve her yerde ulasilabilir; mobil cihazlarda
kullanicinin 06zel isteklerine uygun hizmetler verebilme olanag bulunmaktadir; mobil cihaz kullanicisinin
herhangi bir anda nerede oldugu bilinebilir ve kullanicinin fiziksel konumu bilgisi mobil ticarete icin 6nemli bir
deger katar, konuma dayali hizmet ve teklifler sunulabilir (Ding, lijima & Ho, 2004; Keng, Ee-Peng & Zixing,
2003).

M-ticaret dolaysiz ve dolayli m-ticaret olarak ikiye ayrilabilir (Ozmen, 2013, 214). Dogrudan mobil ticaret, ticari
islem slrecinin; siparis vermekten hatta arama yapmaktan baslayip siparisin verilmesi, 6demenin
gerceklesmesi, siparisin teslim alinmasina ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim islemlerin dogrudan bir mobil
cihaz istiinden yapilmasi seklinde tanimlanabilir (Ozmen, 2013, 214). Mobil cihazlar kullanilarak, mobil web
tarayicilariyla mevcut web siteleri Gstlinden veya bu sitelerin mobil cihazlara uyarlandigi mobil siteler Uistiinden
gerceklesebilecegi gibi mobil cihazlar icin gelistirilen uygulamalarin (apps) kullanilmasi ile de mobil cihazlar
izerinden alisveris yapmak mimkiindiir (Ozmen, 2013, 214).

Dolayli m-ticaret ise mobil cihazlar kullanilarak geleneksel veya web ortaminda gergeklesen ticari faaliyetlere
deger katan uygulamalardir (Ozmen, 2013, 215). Dolayli m-ticaret uygulamalarina asagidaki érnekler verilebilir
(Ozmen, 2013, 215):

e Lokasyon bazli servisler kullanarak perakendeciye yonlendirmek.

e Tuketiciyi satin almaya tesvik etmek icin mobil cihazlarla gergcek zamanli anlik teklifler sunmak.
e  Fiziki magazalarda (riin bilgilerine erisim saglayan kare kod vb. optik okuyucular.

e Internetten es zamanl fiyat karsilastirmasi.

e Tiiketicinin bir perakendecideyken, restoran, kafe, otel veya bir eglence merkezindeyken gelisini
bildirmesi (check in) ve bunu sosyal medyada paylasmasi.

e Tiketicileri fiziksel magazalara yonlendirmek icin mobil cihazlar tGstlinden mobil kupon dagitiimasi.
2.1. TURKIYE’DE MOBIL TiCARET

Diinya genelinde oldugu gibi tlkemizde de mobil altyapi ve mobil teknolojilerin gelismesi ile cep telefonlari ve
tablet bilgisayarlar gibi mobil cihazlarin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasi m-ticaretin de toplum
icerisinde yayginlasmasinda onemli bir etkisi olmustur. Cisco Mobil Goérsel Ag Endeksi tahminine gore
Turkiye'nin de icinde bulundugu Orta ve Dogu Avrupa Boélgesi’'nde mobil veri trafiginin 2014- 2019 yillari
arasinda ylizde 71’lik blylime oraniyla 14 kat artmasi beklenmektedir (Cisco, 2015). Cisco Mobil Gorsel Ag
Endeksi tahminine goére 2014- 2019 yillari arasinda boélgedeki mobil veri trafigi sabit IP trafiginin 3 kati daha hizli
artacagi, 2019 yilinda bélgedeki mobil veri trafiginin, toplam trafigin (mobil ve sabit) ylizde 26’sin1 olusturacagi
ongorilmektedir.

OECD 2015 yih Dijital Ekonomi Goériinim (Digital Economy Outlook) raporuna gore OECD lkelerinin genelinde
bir mobil cihaz kullanarak mal veya hizmet siparisi verenler arasinda akilli telefon kullanicilarinin payr 2001
yilinda %24 iken 2013 yilinda %38'e artmistir, Glkemiz i¢in bu oran rapora goére 2013 yilinda %34'tur (Grafik 1).
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Grafik 1: OECD Ulkelerinde Akilli Telefonlarla Mal veya Hizmet Satin Alimi
internet Kullanan Akilli Telefon Kullanicilarinin Yiizdesi
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook 2015: p248.

Fiyat ve karsilastirma sitesi Bilio.com’un, 13-18 Kasim 2015 tarihleri arasinda web sitesi (izerinden 1.500 kisi ile
yaptigi mobil alisveris aliskanliklari anketi sonuglarina gore (eticaretdergi.com, shiftdelete.net);

- Ankete katilanlarin %40’inin akilli telefonu tzerinden ahlgveris yaptigl, %60’inin ise akilli telefonlarindan
hig alisveris yapmadigi,

- Akill telefonlari tizerinden ahlisveris yaptiklarini belirten kisilerin %85’inin, mobil alisveris icin akilli telefon
yerine tableti tercih ettigi,

- Mobil aligveris yapanlarin %48’i kullanim kolayligi, %36’sinin firsatlari kagirmamak, %16’s1 da glivenli bir
alisveris deneyimi yasamak icin mobil alisverisi tercih ettikleri,

- Anket katilimcisi mobil alisveris yapanlarin, %50'sinin teknoloji triinlerini satin aldigi, geri kalan kisim ise
ylzde agirligina gore sirasiyla moda, kozmetik ve dekorasyon Urinleri satin aldiklari,

- Ankete katilanlarin %61’inin alisveris yapacaklari sitenin mobil uygulamasi olmasinin veya web sitesinin
mobil cihazlara uyumlu olarak erisilmesinin, mobil alisveris kararlarini etkileyecegini belirttigi,

- Ankete katilan akilli telefon kullanicilarinin %46’sinin web siteleri Gzerinden aligveris yapmayi tercih
ederken, %54’Unin de e-ticaret sitelerinin farkli telefon isletim sistemleri icin 6zel olarak gelistirdigi
mobil uygulamalari kullandigi saptanmustir.

Turkiye’de tuketicilerin mobil aliskanliklarini incelemek amaciyla 1.550 kisinin katilimiyla gergeklestirilen ve
Capital Dergisi Ocak 2016 Mobil Ticaret Ozel Sayisinda yayinlanan “Mobil Alsveris ve Odeme Aliskanliklar”
arastirmasi sonuglarina gore ise;

- Interneti olan her 4 kisiden 1'i online aligveris yaparken, online alisveris yapan her 3 kisiden 1’i ise mobil
alisveris yapmaktadir.

- Tuketicilerin mobil aligverisi tercih etmesindeki en dnemli nedenler; pratiklik, hiz ve {rln arastirmasi
yapmadaki kolaylik ve kampanya firsatlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

- Mobil 6demenin 6niindeki en énemli bariyer olarak tuketicilerin kisisel bilgilerinin ¢alinmasina iligkin
endisesi 6ne c¢ikmaktadir, mobil alisveris yapan her 5 tiiketiciden 4’UG kisisel bilgi hirsizligindan
cekinmektedir.
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- Online alisveris yapip mobil cihazla alisveris yapmayan tliketicilerin aligveriste mobil cihaz
kullanmamasinin en énemli sebebi mevcuttaki masa Ustl veya dizlistl bilgisayar aliskanliklari olup, bu
aliskanligin yaninda o6zellikle mobil web sitelerindeki sorunlar tiketicilerin mobil alisveris yapma
tercihlerini olumsuz olarak etkilemektedir.

- Mobil alisveris en ¢ok 25-34 yas arasindaki kisiler tarafindan yapilmaktadir

- Mobil alisveris yapanlar arasinda en ¢ok tercih edilen sektérler sirasiyla; giyim, elektronik aletler ve
seyahat/konaklamadir.

- Mobil ahsveris igin uygulama kullanan tiiketicilerin, satin alma ve 6deme yapma ihtimaliyle sikligi sadece
- mobil web sitesi kullananlara gére daha yiksektir.

Mobil cihazlar sadece alisveris yapmak icin degil ayni zamanda alisveris icin bilgi edinme amach olarak da
kullanilabilmektedir. Akilli telefon kullanilarak elde edilen Griin veya hizmetle ilgili bilgiler, ¢evrimici veya
cevrimdisi alisveris kararini etkileyebilmektedir (OECD, 2015). “Mobil Alisveris ve Odeme Aliskanliklar”
arastirmasi sonuglarina gére mobil cihazlar aligverisin arastirma/karsilastirma asamasinda, 6deme asamasina
kiyasla ¢cok daha yogun kullaniimaktadir. Ayni arastirmaya gore, mobil alisveris yapan tiketicilerin yarisindan
fazlasi alisveris esnasinda magaza icinde mobil cihazlarini kullaniyor olup, bunlar igerisinde her 2 tiiketiciden 1’i
fiyat karsilastirmasi yaparken, her 3 tiiketiciden 1’inin Urine iliskin yorum okudugu, her 4 tiketiciden 1’inin de
mobil cihazini kampanya kuponu/promosyonu almak icin, her 5 tiiketiciden 1’inin de barkod uygulamasi igin
magaza iginde mobil cihazini kullandigi saptanmustir.

3. VERi VE YONTEM

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket yéntemi benimsenmistir. Anket hazirlanirken, Kini (2009),
Rahman & Sloan (2015), Harris, Rettie & Kwan (2005), Lee, H.H. & Lee, S. E. (2007) calismalarindan
yararlaniimistir ve Tirkce'ye uyarlanmistir. Anket 23 Subat - 25 Subat 2016 tarihleri arasinda Bilecik Seyh Edibali
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bolimi lisans 6grencilerine uygulanmistir. Anket
¢alismasina 279 6grenci katilmis ve 278 6grenciden elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu calisma genel olarak
tanimlayici ve bir seri olarak planlanan g¢alismalar batindnidn ilk asamasi olarak planlanmistir ve
degerlendirilmistir.

4. VERILERIN ANALIzi

Calismanin genel amaci, m-ticaret olgusunun lisans Ogrencileri arasinda yayllmasinin ve genel olarak
ogrencilerin bilisim ve iletisim teknolojileri kullanma karakteristiklerinin ol¢lilmesi olarak belirlenmistir. Genel
bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Arastirma anketine katilanlarin biyilk cogunlugu kiz 6grencilerdir ve tim katimcilarin cep telefonunun oldugu
saptanmistir. Ankete katilan 6grencilerin ortalama yasi 21 olup, en dislk yasa sahip katilimcinin 18, en biiyuk
yasa sahip katiimcinin ise 30 yasinda oldugu saptanmistir.

GUntmiuzde akilli cep telefonu kullanimi toplum iginde oldukga yayginlasmistir, calismaya katilan 6grencilerin
de neredeyse tamami (%97,1) akilli cep telefonuna sahiptir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun son bir yil igerisinde
cep telefonu operatériini degistirmemis oldugu (%64,7) ve biyiik ¢ogunlugunun (%93,2) sadece tek bir cep
telefonuna sahip oldugu ve buna paralel olarak tek bir cep telefon numarasi kullanmakta oldugu (%92,1) tespit
edilmistir. Ankete katilan 6grenciler cep telefonlarini genellikle bozuldukg¢a yenilediklerini ifade etmislerdir
(%59) ve 4 yildan daha az bir sirede cep telefonunu yeniledigini belirten 6grencilerin orani %35 olarak
saptanmistir. Ankete katilan 6grencilerin %51'inin en son almis oldugu cep telefonuna 1000TL veya daha fazla
ddedigi saptanmistir. Ogrencilerin bir ayda cep telefonu icin harcadigi ortalama tutar genel olarak 40 TL'nin
altindadir ve cep telefonu igin bir ayda 50 TL'den fazla harcama yapanlarin orani sadece %6,8 olarak
hesaplanmistir. Tim bunlara ragmen, 6grencilerin yogun birer cep telefonu kullanicisi olduklari anlasiimaktadir.
Glnde ortalama 4 saatten fazla cep telefonu kullanan 6grencilerin orani neredeyse yariya yakindir (%44,6).
(Tablo 1)
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Tablo 1: Genel Bulgular

Cinsiyetiniz n (%) Cep Telefonu Kullaniyor musunuz? n (%)
Kadin 188 (67,6) Evet 278 (100,0)
Erkek 90 (32,4) Hayir 0(0,0)

Toplam 278 (100,0) | Toplam 278 (100,0)

Son bir yil icerisinde cep telefonu

Cep telefonunuz akilli telefon mu? n (%) operatoriinlizi degistirdiniz mi? n (%)
Evet 270 (97,1) Evet 94 (33,8)
Hayir 8(2,9) Hayir 180 (64,7)

Toplam 278 (100,0) | Eksik veri 4(1,4)

Toplam 278 (100,0)

Halihazirda kullandiginiz kag tane cep

Halihazirda kullandiginiz kag tane cep

telefonunuz var? n (%) telefonu numaraniz var? n (%)

1 259 (93,2) 1 256 (92,1)

2 13 (4,7) 2 13 (4,7)

3 3(1,1) 3 1(0,4)

4 ve daha fazla 2(0,7) 4 veya daha fazla 1(0,4)
Eksik veri 1(0,4) Eksik veri 7 (2,5)
Toplam 278 (100,0) | Toplam 278 (100,0)
Hangi siklikla cep telefonunuzu En son almis oldugunuz cep telefonuna
yeniliyorsunuz? n (%) kag TL 6dediniz? n (%)

Her 6 ayda bir 0(0) 500 TL den az 24 (8,6)

Her yil 11 (4,0) 500-750TL arasl 58(20,9)

Her 2 yilda bir 45 (16,2) 750-1000 TL arasi 55(19,8)

Her 3 yilda bir 41 (14,7) 1000-1250 TL arasi 34 (12,2)

Her 4 yilda bir 15 (5,4) 1250-1500 TL arasl 30 (10,8)

Bozuldukca 164 (59,0) 1500-1750 TL arasl 23 (8,3)
Eksik veri 2(0,7) 1750-2000 TL arasl 26 (9,4)
Toplam 278 (100,0) 2000 TL den fazla 28 (10,1)

Toplam 278 (100,0)
Bir ayda cep telefonunuz icin ortalama Bir glinde cep telefon kullanim siireniz
kag¢ TL harciyorsunuz? n (%) ortalama ne kadardir? n (%)

20 Tl'den az 26 (9,4) 30 dakikadan az 9(3,2)

20-30TL arasi 145 (52,2) 30 dakika — 1 saat arasi 13 (4,7)

30-40TL arasi 63 (22,7) 1 -2 saat arasi 28 (10,1)

40 - 50 TL arasl 21 (7,6) 2 — 3 saat arasl 53 (19,1)

50 TLl'den fazla 19 (6,8) 3 -4 saat arasi 49 (17,6)
Eksik veri 4(1,4) 4 saatten fazla 124 (44,6)
Toplam 278 (100,0) | Eksik veri 2(0,7)

Toplam 278 (100,0)

Anket katilimcilarina cep telefonlarini kullanarak internetten hig alisveris yapip yapmadiklari sorulmustur. Anket
katilimcilarinin 147’si (%52,9) cep telefonlarini kullanarak internetten alisveris yaptiklarini, 128 kisi (%46) cep
telefonlarini kullanarak internetten alisveris yapmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 2). Katilimcilarin yarisindan
biraz fazlasinin cep telefonlari ile internetten alisveris yaptigl saptanmistir. Bu durum, mobil cihazlar tizerinden
alisveris yapmanin calismaya katilan Gniversite 6grencileri arasinda ¢ok fazla yaygin olmadiginin bir gdstergesi

olarak kabul edilebilir.

Anket katilimcilarina ayrica eger mobil telefonunuz ile internetten alisveris yaptiysaniz, su ana kadar toplam kag
kere yaptiniz sorusu da sorulmustur. Cep telefonunu kullanarak internetten alisveris yapan katilimcilarin
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¢ogunluguna denk gelen 82 kisi (%55,8) 1 ile 5 kere arasi, 33 kisi (%22,4) 5 ile 10 kere arasi, 16 kisi (%10,9) 10 ila
15 kere arasi ve 16 kisi (%10,9) de 15 kere veya daha fazla cep telefonunu kullanarak internetten alisveris
yaptigini belirtmistir. Bu durum, mobil cihazlar Gzerinden aligsverisin genc Universite 6grencileri arasinda bile
daha yeni yayginlasan bir olgu oldugunu ve arastirmamiza katilan 6grencilerin ¢ogunun olduk¢a az sayida
internet alisverisini cep telefonlarindan zaman igerisinde yaptigini ortaya koymustur. Cep telefonunu kullanarak
internetten alisveris yapmayanlarin, bu kararlarini etkileyen en énemli neden olarak giivenlik riski 6n plana
¢ikmaktadir. Cep telefonunu kullanarak internetten alisveris yapmayanlarin %63,3’t (81 kisi) bunun en énemli
nedeninin “glvenlik riski” oldugunu belirtmistir. Cep telefonunu kullanarak internetten alisveris yapmayan
katilimcilara ilerde cep telefonunu kullanarak internetten alisveris yapma niyetleri soruldugunda sadece %5,5’i
bu niyetin fazla veya ¢ok fazla oldugunu belirtmis ve geri kalan biyiik ¢ogunluk (118 kisi, %92,2) ise ilerde cep
telefonunu kullanarak internetten alisveris yapma niyetlerinin orta, az veya hi¢ yok seklinde ifade etmistir
(Tablo 2).

Tablo 2: Katiimcilarin M-Ticaret Yapma Durumu

Cep telefonunuzu kullanarak internetten aligveris yaptiniz mi? n (%)
Evet 147 (52,9)
Hayir 128 (46,0)

Eksik veri 3(1,1)

Toplam 278 (100,0)

Cevabiniz Evet ise cep telefonunuzu kullanarak internetten simdiye

kadar kag kere aligveris yaptiniz? n (%)
1-5 arasil 82 (55,8)
5-10 arasi 33 (22,4)
10-15 arasi 16 (10,9)
15-20 arasi 2(1,4)
20 veya daha fazla 14 (9,5)

Toplam 147(100,0)

Cevabiniz Hayir ise cep telefonunuzu kullanarak internetten aligveris

yapmamanizda en 6nemli neden nedir? n (%)
Kullanim karmasikhgi 12 (9,4)
internet erisim hizi 5(3,9)
Guvenlik riski 81 (63,3)
Servis kalitesinin disukluga 3(2,3)
Yeterince kisilestirilmemis servis 4(3,1)
Diger 9(7,0)

Eksik veri 14 (10,9)

Toplam 128 (100,0)

Cep telefonunuzu kullanarak internetten alisveris yapmadiysaniz ileride

yapma niyetiniz ne kadardir? n (%)
Hic yok 29 (22,7)
Az 42 (32,8)
Orta 47 (36,7)
Fazla 6(4,7)
Cok fazla 1(0,8)

Eksik veri 3(2,3)

Toplam 128 (100,0)

5. SONUC

Gunldmiizde mobil cihazlarin kullanimi diinya genelinde hem gelismis, hem de gelismekte olan Ulkelerde
gittikce artmaktadir. Ozellikle genc nesiller arasinda mobil cihazlar ¢ok &nemli bir kullanim potansiyeline
sahiptir. Son yillarda mobil cihazlar Uzerinde elektronik ticaret de gittikce artmakta ve bu durum hem
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akademisyenlerin hem de uygulamacilarin dikkatini ¢eken bir konu olmaktadir. Bu ¢alismada Bilecik Seyh
Edibali Universitesi lisans dgrencileri arasinda internette alisveris icin cep telefonu kullanimi incelenmistir.
Calismada verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullaniimistir.

Anket katilimcisi lisans 6grencilerinin tamaminin cep telefonuna sahip oldugu, bunlarin da neredeyse
tamaminin akilli telefon oldugu ve 6grencilerin cep telefonlarini yogun bir sekilde kullandiklari saptanmistir.
Ancak, cep telefonunu kullanarak internetten alisveris yapmanin ¢alismaya katilan 6grenciler arasinda ¢ok fazla
yaygin olmadigi, katilimcilarin %46’sinin cep telefonu lizerinden internette alisveris yapmadiklari ve yapanlarin
da genel olarak oldukga dusik sayilarda alisveris yaptigl tespit edilmistir. Katilimcilarin cep telefonunu
kullanarak internetten alisveris yapmamasinin en dnemli nedeninin giivenlik riski oldugunu saptanmistir. Cep
telefonunu kullanarak internetten alisveris yapmayan katilimcilarin biylk ¢ogunlugunun ilerde cep telefonunu
kullanarak internetten alisveris yapma niyetlerinin fazla olmadigi anlasiimaktadir.
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