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ABSTRACT

The main aim of this research is to determine perceptions of optical store employees within the scope of opticianry graduate and non
opticianry graduate in their business motivation. The questionnaire prepared on this subject was applied between January 2015 — June
2015 to the 103 (30 opticianry graduate, 73 non opticianry graduate) optical store employees in izmir. Within the scope of the research, it
is expected that there is a correlation between the administrative applications in the optical stores and the business motivation of the
optical store employees. These administrative applications that are adequate wage level, adequate benefits, adequate wage increase, unity
of purpose, balance of authority and responsibilities, giving the initiative, to appreciate and financially reward, respectful behavior,
ensuring the vocational training and development, provision of leadership, increase in provision charges based on performance, emphasis
on employee health and safety, improving and increasing employee relations communications, increase the motivation level of employees
in optical stores. If otherwise, the motivation level can be neutral or decrease. At the end of the research, it is found that four factors;
personal rights (f1), supporting employees | (f2), supporting employees Il (f3), employee relations (f4), effects business motivations in the
positive way. These four factors affect the opticians’ business motivation in the positive way more than non-optician employees. Also four
factors have positive correlations at the medium-high level with each other.

Keywords : Optical store employees, business motivation
JEL Codes : M12, M54

OPTiK MAGAZALARINDA CALISANLARIN iS MOTiIVASYONUNA YONELIK ALGILARI:
iZMIR iLi ORNEGI

OZET

Arastirmanin temel amaci, izmir ilinde yer alan optik magazalarindaki optisyenlik béliimii mezunu olan ve meslek icinden gelen calisanlarin
is motivasyonlarini etkileyen faktorlere yonelik algilarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Ocak 2015 — Haziran 2015
tarihleri arasinda izmir ilinde yer alan 42 optik magazasinda 103 calisana (30 optisyenlik bdlimi mezunu ve 73 meslek icinden gelen)
uygulanmigtir.  Verilerin istatistiksel analizi SPSS programinda yapilmistir. Arastirma modelinde, Optik magazalarindaki yonetsel
uygulamalarla, galisanlarin is motivasyonu arasinda iliskisellik 6n gorilmiustir. Yeterli Gcret dlzeyi, yeterli yan 6deme, yeterli ticret artisi,
amacg birligi, yetki ve sorumluluk denkligi, inisiyatif verme, maddi ve manevi 6dullendirme, saygili davranma, mesleki egitim verilmesi ve
gelisim saglanmasi, liderligin saglanmasi, performansa dayali Gcret artigi saglanmasi, ¢alisan sagligi ve is glivenligine dnem verilmesi, iletisim
etkinliginin artirilmasi ve ¢alisan iligkilerinin iyilestirilmesi sonucunda optik magazalarinda ¢alisanlarin motivasyon dizeylerinde artig
saglanacagl dugtunilmistir. Model kapsaminda aksi durumda ise motivasyonun nétr olacagl ya da azalacagl ongorilmektedir.Arastirma
sonucunda olusan 4 faktor; “f1: 6zluk haklari, f2:calisani destekleme |, f3: galisani destekleme I, f4: calisan iliskileri” kapsaminda,
katilimcilarin is motivasyonunun ileri diizeyde pozitif olarak etkilendigi algisina sahip olduklari belirlenmistir. Bu dort faktoriin Optisyenlik
bolimu mezunlarinin, meslek iginden gelenlere gore is motivasyonlarini pozitif yonde etkilemede daha fazla etkili oldugu, bununla birlikte
dort faktoriin de birbirleriyle pozitif yonde orta-yiksek diizeyde iligki iginde olduklari ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Optik magazasi ¢alisanlari, is motivasyonu
JEL Kodlari: M12, M54
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1. GIRIS

insan unsuru, bir érgiitte temel yapi tasidir. Calisanlar, aldiklari {icret karsiliginda emeklerini érgiite aktaran
bireyler olmanin 6tesinde, birbirleriyle ve orgitle etkilesen 6nemli Gretim faktorlerindendir. Calisanlarin yasam
kalitesinin arttirilmasi, birey ihtiyaglarinin karsilanmasiyla birlikte, 6rglitiin amaclarina ulasiimasini saglayacak
etkiye sahiptir. insan odakli bu anlayis, calisanlarin yiiksek diizeyde motive olmalarini, islerine daha rahat
konsantre olmalarini ve sonucunda 6rgite yapilan katkinin arttirilmasini saglamaktadir (Eren, 1997: 97)

Calisanlarin orgitsel amaglar dogrultusunda calismalari, bilgi, yetenek ve gliclerini bu dogrultuda harcamalari,
yonlendirici bir glic olan motivasyonla saglanabilmektedir. Motivasyonda temel amag, is gorenlerin istekli,
verimli ve etkili calismasini saglamaktir. Dolayisiyla insan faktorinin 6n planda oldugu saglik isletmelerinde de
calisanlari motive edecek yonetsel faaliyetler olduk¢a 6nemlidir. Rahat ve giivenli bir galisma ortami saglanmasi
gibi fiziksel faktorler, Gcret dizeyi, prim, 6dil gibi ekonomik faktorler, etkin iletisim, inisiyatif ve yetki verme,
kararlara katilim, gelisim ve kariyer olanaklari saglama gibi yonetsel faktorler calisanlarin is motivasyonlarini
arttiran 6rgutsel uygulamalardir.

Optik magazalar koruyucu goz ve gérme saghgl alaninda hizmet veren, nitelikli Grinlerle birlikte uzmanlik
gerektiren hizmetlerin sunuldugu isletmelerdir. Bu tlr isletmelerde ¢alisan personelin is performansi, verilen
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Saghk hizmeti veren personelin is performansi da uzmanhg ve
deneyimi ile dogrudan iliskilidir. Motivasyonun galisanlarin is performansini arttiran bir glic olmasi baglaminda,
arastirmamizda Tirkiye’deki optik magazalarda galisan personelin optisyenlik alaninda egitim alma durumu goz
onlinde bulundurularak is motivasyonlari degerlendirilmistir.

Calismanin literatir boliminde motivasyon kavrami ve motivasyon faktorleri ile optik magazalarinda
cahisanlarin uzmanligi ile mesleki yetki durumu hakkinda bilgi verilmistir. Konu ile ilgili olusturulan arastirma
modeli ve hipotezler ortaya konarak arastirmadan elde edilen verilerin analiz sonuglari yorumlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Motivasyon

Motivasyon “harekete gegmek” anlamina gelen Latince “movere” kelimesinden tiretilmistir. Motivasyon kisaca
“belirli bir amag dogrultusunda bireylerin kendi arzu ve isteklerine gére davranmalari”(Kogel,2001:154) olarak
tanimlanmistir. Yazinda yer alan motivasyon tanimlarindaki ortak noktalar; amaca yonelik, harekete gegcirici,
hareketi devam ettirici, davranisi olumlu yone sevk ettirici olmasidir (Eren, 1998:398).

Birey amaca ulastigl o6l¢lide mutlu, aksi durumda huzursuz ve isteksiz olmaktadir. Motivasyonun amaci
calisanlarin daha fazla ¢alisma istek ve arzusu olusturabilecek faktorleri bulmak ve bunlari miimkiin oldugunca
karsilamaya calismaktir. Motivasyon faktorleri bireysel ihtiyaclarin gesitliligi ve karmasikhgl nedeniyle sirekli
olarak gézden gegirilmeli ve kisisellestirilmelidir (Karakaya ve Ay, 2007). Orgiitler gibi calisanlar da zamana bagl
olarak degisir. Bu da, motivasyon kaynaklarinin degismesine sebep olur. Bu baglamda motivasyonun bir siireg
olarak ele alinmasi yoneticilere is goren motivasyonunun saglanmasi veya yukseltilmesi icin 6nemli ipuglari
vermektedir (Ozdemir, 2008). Eroglu (1995:247), motivasyon siirecinde davranisin altinda yatan faktorlerin
(ihtiyag, beklenti, amag) uyarilmasinin, bireyleri harekete gecirdigini belirtmistir. Dolayisiyla motivasyon
surecinde aksama olursa davranislar farklilasir ve problemler ortaya cikabilir. Bu degisim ve farklilasma da
motivasyon dinamigini yansitir. Tatmin edilmekte olan bir ihtiyacin ya da istegin yarida kalmasi durumu bile
davranisin degismesine neden olmaktadir (Geng, 1990: 17). Motivasyonun Kogel’in belirttigi iki temel 6zelligi;
kisisel olmasi ve ancak insan davranisinda gozlenebilmesi de motivasyonel siireci desteklemektedir (Kogel,
2001:154).

Motivasyon faktorleri, arastirmalarda farkli niteliklere ve bakis acilarina gore degisik bicimlerde
siniflandirilmaktadir. Calismamizin kapsamina da uygun olarak bir ¢ok arastirma sonucunda ortaya konmus
maddi ve manevi motivasyon araglari ti¢ grupta toplanabilmektedir; “Ekonomik araclar, psiko-sosyal araglar ve
orgltsel/ybnetsel araglar” (Eren, 2001).

“Ekonomik araclar: Ucret artisi, kdra katilma, ekonomik &dil, prim, sosyal yardimlar/kolayliklardir (daha iyi
calisma ve yasama olanagl saglayan ekonomik yararlar; servis, 6gle yemegi, cay-kahve servisi, 6zel saglik
sigortasi, giyecek yardimi vb).”
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“Psiko-sosyal araglar: Calismada bagimsizlik, sosyal statl ve katilim, takdir edilme, gelisme ve basari, cevreye
uyum, Oneri sistemleri, Ustlerle dogrudan goérisme, psikolojik gilivence, sosyal faaliyetler, yetki devri,
danismanlik hizmetleridir.”

“Orgiitsel ve yonetsel araglar: Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim, kararlara katilma, is giivencesi,
iletisim sistemi, isi ¢ekici kilma, is genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu, ekip calismasi, mizik esliginde
calisma, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, terfi ve kariyer gelistirme olanaklari, acik yénetim politikasi, adaletli ve
surekli disiplin sistemi vb.”

2.2. Optik Magazasi Calisanlari Ve is Motivasyonu

Tirkiye'deki optik sektoriiniin perakende bolimiinid olusturan optik magazalar 2004 yilindan beri yirirlikte
olan Optisyenlik Hakkinda kanun hikimlerine bagh olarak faaliyetlerini sirdirmektedirler. Yine bu kanunun
hikiimlerine gore optik magazalar optisyenlik bolimi mezunu kisilerin sorumlulugunda saghk hizmetleri ile
ilgili faaliyetlerini gerceklestirebilirler. 1992 yilina kadar Saglk Bakanliginin actigi kurslarda basaril olan kisilerce
icra edilen meslek, yliksekogretimde 6n lisans seviyesinde optisyenlik egitiminin diizenlenmesiyle akademik bir
kimlik kazanmistir. 1994 yilindan itibaren optisyenlik bélimlerinden mezun olan optisyenler, yeni kanunun
yurarlige girdigi 2004 yilina kadar mesleklerini icra etme hak ve yetkisine sahip olamamislardir. Bunun nedeni
1940 yihnda dizenlenmis ve 2004 yilina kadar ydrirlikte olan eski kanunun glncel kosullara uygun
diizenlemeye sahip olmamasidir. Bu durum sektor galisanlarinin usta-girak iliskisi ile yetismesini gerektirmis,
meslegi icra etme yetkisi de saghk bakanhginin belirli dénemlerde diizenledigi kurslar ve sonucunda yapilan
sinavlarda basarili olmalari neticesinde kazanilmistir. Bu baglamda optik magazalarda calisanlarin bir
boliminin uzmanhk bilgisi, yeterlilikleri sektoriin icinde edindikleri deneyimlerden ve kurslardan, bir
bolimiinin ise alanlari ile ilgili aldiklari egitimden olugsmaktadir.

Saglk hizmetleri isletmelerinde verilen hizmetin niteliginin ana unsuru insan kaynagidir. Yazinda siklikla ifade
edildigi Gzere, personelin is motivasyonu performansi ile dogrudan iliskilidir. Bir galisanin yeterli Ucret
alabilmesi kadar niteliklerine uygun bir gérevde ve is ortaminda ¢alismasi da performansi ile dogrudan iliskilidir.
(Kaplan, 2007). Bir gruba lye olmak, iyi bir gorevde calismak, yikselmek, egitiimek, taninmak, calisma
arkadaslari tarafindan kabul edilmek gibi sosyal ihtiyaglar bireyin kendini gerceklestirme ihtiyacini karsilayarak
is motivasyonunu arttirmaktadir. Bununla birlikte bireylerin ruhsal yapisi ve farkl diisinme bicimleri nedeniyle
psikolojik ihtiyaglarinin anlasilmasi kolay degildir. Bireylerin hangi hareketi hangi ihtiyacindan dolayi sergilemis
oldugunu kestirmek ruhsal motivlerin uygulanmasini da zorlastirabilmektedir (Eren, 2001).

3. VERI VE YONTEM
3.1. Veri Toplama Araglari

Arastirma icin hazirlanan anket formu iki temel bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan yas, cinsiyet, egitim durumu, optisyenlik kapsaminda egitim, mesleki ¢alisma siiresi ve genel
olarak isteki motivasyon dizeyi seklinde 6 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliminde optik magazalarinda
yer alan personelin is motivasyonunu pozitif yonde etkileyebilecegi varsayilan 16 6nerme yer almistir.
Onermelere istatistiksel degerlendirmeler icin 5’li Likert dlcegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum icin 1,
katilmiyorum icin 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum i¢in 5 agirhik degeri verilmistir. 12
onerme faktor analizi sonucu 4 faktor altinda toplanmustir.

3.2. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Arastirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu izmir ilinde yer alan 42 optik magazanin calisanlarina yiiz
ylize anket yéntemi ve e-mail yoluyla Ocak 2015 — Haziran 2015 tarihleri arasinda uygulanmustir. izmir ilinde yer
alan optik magaza sayisi 481 ‘dir. Bu isletmelerin galisan sayisina yonelik resmi verilere ulasilamamakla birlikte
mesleki 6rgltin verdigi tahmini sayr 1200'diir (EGOF, 2014). Anketlerin cevaplanmasiyla ilgili 42 optik
magazadaki 103 calisandan geri donis alinmistir. Anketlerin tamami analizlere dahil edilmistir.

Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yazilimi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda faktoér analizi,
evren ortalamasina dayal t testi, bagimsiz iki 6rnek t testi ve korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin teorik modeli, optik magazalarindaki yonetsel uygulamalarin galisanin motivasyon dizeyini
etkiledigi varsayimi Uzerine kurulmustur. Diger bir ifadeyle modelde; optik magazalarindaki uygulamalar
kapsamindaki tutum ve davranislarla ¢alisan motivasyonu arasinda iliskisellik 6n gértlmustir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli

is Motivasyonuna Yonelik — Motivasyon Etkilesimi
Uygulamalar -
7y

i Yeterli tcret diizeyi, yan 6deme,
1 Ucret artisi

E -Amac birligi,

i -Yetki ve sorumluluk denkligi

' -inisiyatif i >
L -Odill |

| -Saygl !

i -Mesleki egitim ve gelisme i e !
' -Liderlik

i -Performansa dayali licretleme i

: :

-Calisan sagligi ve is glivenligi

______________________________

Sekil 1’e gore yeterli Ucret diizeyi, yeterli yan 6deme, yeterli {icret artisi, amacg birligi, yetki ve sorumluluk
denkligi, inisiyatif verme, maddi ve manevi 6dillendirme, saygili davranma, mesleki egitim verilmesi ve gelisim
saglanmasi, liderligin saglanmasi, performansa dayal (cret artisi saglanmasi, ¢alisan saghgi ve is glivenligine
onem verilmesi, iletisim etkinliginin artiriimasi, ¢alisan iliskilerinin iyilestirilmesi sonucunda optik magazalarinda
¢alisanlarin motivasyon dizeylerinde artis saglanacagl disinilmustir. Model kapsaminda aksi durumda ise
motivasyonun notr ya da dislsi gorilebilecektir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
H,: Optik magazalarinda ... faktori is motivasyonunu etkilemede pozitif yonde etkilidir.

H,: Optik magazalarinda ... faktérl agisindan is motivasyonunu etkilemede optisyenlik bolimi mezunlari ile
meslek icinden gelenler arasinda algi farklihg vardir.

Hs: Optik magazalarinda is motivasyonunu pozitif yonde etkileme kapsaminda ... faktorleri arasinda pozitif
yonde dogrusal bir iliski vardir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin (n=103) genel yas (min-max=19-69) ortalamasi ve standart sapmasi 31,84+9,11"dir.
Ankete katilan optisyenlik boliimii mezunlarinin (n=30) yas ortalamasi ve standart sapmasi 28,1+9,88; meslek
icinden gelenlerin (n=73) yas ortalamasi ve standart sapmasi 32,7+8,49’dur.

Meslek icinden gelen personel agisindan kadin ve erkek orani daha yliksektir (Tablo 1). Dogal olarak optisyenlik
bolimi mezunlar Gniversite (6n lisans ya da lisans tamamlama) ve lisansistl egitim diizeyinde yer almakta
iken meslek icinden gelen personel cesitli egitim seviyelerindedir (Tablo 1). Meslek icinden gelen personelin
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calisma yili daha fazladir (Tablo 1). isteki motivasyon diizeyi algisi meslek icinden gelen personelde daha yiiksek
diizeydedir (Tablo 1).

Tablo 1: Orneklem Profili

. MESLEK . MESLEK
CiNSIYET ?J:;_B&';' iCINDEN TOPLAM sgﬁézl\(ﬂvﬁ) ?J:;_B&';' iCINDEN TOPLAM
GELME (%) GELME (%)
Kadin 17,5 24,3 41,7 =<5 21,4 22,3 43,7
Erkek 11,7 46,6 58,3 6-10 1,9 18,4 20,4
Toplam 29,1 70,9 100 >=11 5,8 30,1 35,9
Toplam 29,1 70,9 100
s iSTEKi MOTiv.
EGITIM 3 DUZEYi
ilk-orta ,0 6,8 6,8 Yiiksek 23,3 40,8 64,1
Lise ,0 36,9 36,9 Orta 5,8 26,2 32
Univ. 25,2 26,2 51,5 Diisuik ,0 3,9 3,9
L. Gstii 2,9 1,0 3,9 Toplam 29,1 70,9 100
Toplam 29,1 70,9 100

4.2. Olgiim Aracinin Giivenirligi

Anketin ikinci bolimiinde yer alan 16 6nerme temel bilesenler analizi ¢ercevesinde gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda 4 faktor altinda toplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,856’dir. Bartlett Kiiresellik Testi

sonucunda sifir hipotezi (Hy: korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir (}(1220 =781,006, p=0.000). Anti

imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,937-0,713 degerleri arasinda degisim gostermektedir. Bu (g
sonu¢ kapsaminda 16 6nermelik yapinin faktér analizine uygun oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Faktor analizi
sonucu olusan 4 faktor toplam varyansi %65,447 oraninda agiklamaktadir. Toplam varyansin, %17,730’unu
birinci, %17,557’sini ikinci, %15,787’sini Uglincli ve %14,403’Un0 dordincl faktor agiklamaktadir. Olusan 4
faktorlik yeni yapinin genel Cronbach Alfa degeri 0.913’diir. Bu sonuca gore ankette yer alan 6nermelerin
isaret ettigi faktorlerin konuyu ¢ok yiksek derecede acikladigini ortaya koymaktadir. Genel, faktér ve madde
bazinda Cronbach Alfa degerleri de tutarhlik gbstermektedir (Tablo 2). 16 énerme igin genel soru ortalamasi
(item-means) 4,323 ve ortalama varyans 0.877’dir. Faktorler icerdikleri 6nermeler goz Oniline alinarak
isimlendirme yapilmistir: Bu cercevede faktorler ve isimleri; f1: 6zlik haklari, f2: calisani destekleme |,
f3:calisani destekleme Il ve f4: calisan iliskileri seklindedir (Tablo 2).

Tablo 2: Faktor Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Bnermeler Faktor Faktorler Cronbach Alfa Skorlari Xts

isimleri fl f2 f3 f4 Genel=0,913 N=103

Yeterli licret diizeyi saglanmasi ,788 ,233 ,221 ,122 ,738 4,4+,81

Yeterli licret artigi saglanmasi Baliik ,775 ,247 ,352 ,042 ,749 4,3+,83
Yeterli yan 6deme (yemek, ulagim ziu 816

vb.) saglanmasi Haklari ,728 ,112 ,020 ,441 ,779 ’ 4,4+,88

izin ve tatil olanaginin saglanmasi

(yasal diizenleme disinda) ,495 ,369 ,183 ,323 ,812 4,1+1,04
e worumiului denklginin 132,736 074 311 725 4,2+,92
o e ror verme Galisani 244 ,668 312 -078 757 4,3+1,00
Maddi ve manevi (takdir, Destekleme /789

onurlandirma vb.) 6dil saglanmasi | 219,656 423,017 147 4,241,10
Amacg birligi saglanmasi ,315 ,606 ,192 ,260 ,729 4,2+,84
Saygil davraniimasinin saglanmasi ,274 ,503 -,061 ,486 ,781 4,5,72
e e gelm olaneE - isam 074,201,787 219 717 4,34,87
Uygun liderligin (destek, giiven, Destekleme ,778

stresi dusiirme, yéneltme vb.) I ,375 ,216 ,716 ,129 ,645 4,31,89
saglanmasi
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Yuksek performansa ek / daha fazla

. . » ,477 ,321 ,579 ,091 ,750 4,0+1,21
Ucret (prim) saglanmasi

Calisan sagligi ve is glivenligi

caglanmas! , 244,102,101 ,757 ,681 4,4+,83
iletisim siireglerinin etkinliginin

caglonmas Calisan  +286 -042 ,470 ,599 676 e 4,2+1,01
Calisan iliskilerinin iyilestirilmesinin i|i$ki|eri -106 475 296 588 700 ’ 4.3+87
saglanmasi ’ ’ ’ ’ ’ ad
Fikirlere dnem verilmesinin 116 279 459 479 684 4.3+ 96

saglanmasi (katiimci olma)

4.3. Faktorlere Yonelik Bulgular

Optisyenlik magazalari galisanlarinin tek ornek t testi sonuglarina gore is motivasyonunu pozitif dizeyde
etkilemede her bir faktori ve genel faktori ileri dizeyde onemsedikleri belirlenmistir (Tablo 3). H; hipotezi
(Optik magazalarinda ... faktorii is motivasyonunu etkilemede pozitif yonde etkilidir) her bir faktor ve genel
faktor icin kabul edilmistir.

Tablo 3: Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Tek Ornek t testi
Faktorler N Xxs (Test Degeri 3 < )
t P
f1 (8zliik haklar) 103 4,3%,72 19,221 ,000
f2 (calisani destekleme I) 103 4,3+,68 19,455 ,000
3 (calisani destekleme 1) 103 4,2+,83 15,463 ,000
f4 (calisan iliskileri) 103 4,3+,69 19,360 ,000
f genel 103 4,31,62 21,549 ,000

Calisani destekleme |, ¢alisani destekleme I, calisan iliskileri ve genel faktér kapsaminda H, hipotezi (Optik
magazalarinda ... faktorli acisindan is motivasyonunu etkilemede optisyenlik bolimi mezunlari ile meslek
icinden gelenler arasinda algi farkliigi vardir.) kabul edilmistir. Optisyenlik bolimi mezunlar s6zu edilen
faktorlerin is motivasyonunu daha fazla pozitif yénde etkiledigini disiinmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Faktorlere Yonelik Bagimsiz iki Ornek T Testi

Bagimsiz iki Ornek

Faktorler Personel N X£s t Testi
t P

f1 (6zlik haklan) Opt. B&l. Mez. 30 4,5+,64

Meslek i¢. Gelme 73 4,3+,74 1,206 230
Opt. Bél. Mez. 30 4,5+,54

f2 (calisani destekleme 1) Meslek ic. Gelme 73 42472 2,178 ,032
Opt. Bél. Mez. 30 4,6%,55

3 (calisani destekleme 1) Meslek . Gelme 73 41+.90 2,562 ,012
. Opt. Bsl. Mez. 30 4,5+,60

f4 (calisan iliskileri) Meslek . Gelme 73 42+71 2,114 ,039
Opt. B8l. Mez. 30 4,5%,49

f genel P 5oL e oK 2,375  ,019

Meslek i¢. Gelme 73 4,2+,64

Basit dogrusal korelasyon analizine gére; optik magazasi galisanlarinin algilari kapsaminda is motivasyonunu
pozitif yonde etkilemeye y6nelik olarak faktorlerin birlikte degisimleri / iliskisellikleri pozitif yonde ileri diizeyde
anlamh bulunmustur (Tablo 5). H3 (Optik magazalarinda is motivasyonunu pozitif yonde etkileme kapsaminda
faktorleri arasinda pozitif yénde dogrusal bir iliski vardir.) hipotez faktorlerin her birlikte degisim / iliskisellik icin
kabul edilmistir. Faktor arasindaki iliskiselligin giicti orta-yiliksek seviyededir.
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Tablo 5: Faktorlere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular

*ok *ok *ok

,580 ,597 ,606

f4 (calisan iliskileri) 000 000 000

Faktor istatistik 1 2 f3
f1 (6zliik haklari) ;
r ,648"
f2 (calisani destekleme 1) 0 1000
r ,644 ,643
f3 (calisani destekleme 1) 0 1000 1000
r
p

5. SONUC

Arastirma kapsaminda optik magazasi calisanlarinin genel olarak is motivasyonu algilarinin yiksek dizeyde
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan isteki motivasyon algisinin meslek icinden gelen ¢alisanlarda optisyenlik
bolimi mezunu calisanlara gore daha yiksek oldugu ortaya cikmistir. Perakende optik sektdriinde meslek
icinden gelen personel arastirmada da ortaya kondugu (izere, optisyenlere gore daha fazla ¢alisma siiresine
sahiptir. Bu nedenle meslek icinden gelen personelin calistigi sektori ve yaptigl isi daha fazla benimsedigi
bunun sonucunda da motivasyon diizeyleri algilarinin daha yiksek diizeyde ifade edildigi distinilmektedir.

Optisyenlik magazasi ¢alisanlarinca 6zliik haklari baglaminda “yeterli ticret diizeyi, Ucret artisi, yan 6deme ve
izin/tatil olanag!”; ¢alisana destek | baglaminda “yetki ve sorumluluk denkligi, inisiyatif verilmesi, maddi ve
manevi 6dil, amag birligi ve saygili davranisin”; g¢alisana destek Il baglaminda “mesleki egitim ve gelisim, uygun
liderlik ve yiiksek performansa ek dcret (prim)”; ¢ahsan iliskileri baglaminda galisan saghgi ve is glvenligi,
iletisim sireglerinin etkinliginin, c¢alisan iliskilerinin iyilestirilmesinin ve fikirlere 6nem verilmesinin
(katiimciligin)” saglanmasinin is motivasyonunu artirmada ileri diizeyde 6nemsendigi belirlenmistir. Ozdemir ve
Muradova’nin (2008:151) calismasinda da belirtildigi gibi personele énem vermek, yetki ve sorumluluklarini
arttirmak, 6zgir is ortami olusturmak ¢cagdas yonetimde verimliligin temelidir.

Optisyenlik bolimi mezunlari, meslek icinden gelen personele gore calisana destek I, ¢alisana destek Il ve
calisan iliskileri baglaminda is motivasyonunu arttirmadaki etkinin daha yiksek oldugunu disliinmektedirler.
Ancak 6zlik haklari baglaminda algi farklihgr ortaya ¢cikmamistir. Optisyenlik bolimi mezunlari alanlariyla ilgili
nitelikli personel olduklarini diisiinmektedirler ve Herzberg'in ¢ift faktor teorisine uygun olarak 6zliik haklari
faktort altinda belirtilen olanaklarin saglanmasinin motivasyon arttirici faktér olmaktansa, bir isyerinde
bulunmasi gereken imkanlar olarak degerlendirdikleri diisiinilmektedir. Bir ¢cok isyerinde benzer 6zliik haklara
ve maddi olanaklara sahip nitelikli personel icin daha ¢ok manevi motivasyon araglari (taktir, tesvik, aidiyet,
givenlik) ya da farkli yonetsel uygulamalar (amag birligi, yetki denkligi, gelisim olanagl saglanmasi) is
performansini arttirici etkiye sahip olmaktadir (Filiz, 2004).

Diger taraftan ozlik haklari, calisana destek I, calisana destek Il ve calisan iliskilerinin birlikte de optisyenlik
magazalarinda is motivasyonunu pozitif yonde etkiledikleri belirlenmistir. Bu baglamda etkilesim orta-ylksek
diizeydedir. Dolayisiyla her bir faktoriin beraberce degerlendirilerek de is motivasyonunu artirici etkisi olacagi
yargisi belirtilebilir.

Bu calisma ile asagidaki ¢ikarsama ve yorumlar ortaya konulabilir:

i. Hem optisyenlik bolimi mezunu hem de meslek icinden gelen optik magazasi galisanlarinin is
motivasyonu artirmada biling diizeylerinin olumlu bir kapsamda oldugu belirlenmistir.

ii. Optisyenlik bolimi mezunlarinin motivasyonu artirmada rutin olmayan (calisana destek ve calisan
iliskileri) baglami daha fazla 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir.

iii. Arastirma ile bilimsel olarak literatiire katki saglanmistir.
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iv. Bu calisma metropol olan izmir ili kapsaminda gergeklestirildigi icin Tiirkiye genelini temsil edebilecek
sonuglari icermektedir.
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