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ABSTRACT

The main purpose of the study, The machinery sector located in Izmir AOSB (Ataturk Organized Industrial Zone) within the scope of the
white and blue collar employees is determined by comparison of trends of coping with stress. In this context, the prepared questionnaire
has been applied to 102 employees (39 white and 61 blue-collar staff) on the 21 company located in the machinery industry in Izmir AOSB
between January 2015 - June 2015. The resulting 4 covered by factor (f1: self-directedness, f2: regular sleep and rest, f3: health, fitness and
nutrition, f4: hobbies, travel, vacation and shopping) occupational stress of the participants were determined to care about getting under
individual control. Factors scope did not appear the perception differences in point of white and blue collars in order to control the stress.

Keywords: Stressor, stress, bad stress, coping with stress, blue and white collar employees
JEL Codes: 112, J20, M51

BEYAZ VE MAVi YAKALI CALISANLARIN STRESLE BIREYSEL BASA CIKMA EGILIMLERI: iZMiR
ATATURK ORGANIZE SANAYi BOLGESiI ORNEGI

OZET

Arastirmanin temel amaci, izmir AOSB’de (Atatiirk Organize Sanayi Bélgesi) yer alan makine sektérii kapsamindaki beyaz ve mavi yakali
calisanlarin stresle basa ¢ikma egilimlerinin karsilastirmali olarak belirlenmesidir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Ocak 2015 — Haziran
2015 tarihleri arasinda izmir AOSB’deki makine sektérlerinde yer alan 21 isletmede 102 calisana (39 beyaz ve 61 mavi yakali personel)
uygulanmistir. Olusan 4 faktér kapsaminda (f1: kendini yénetme, f2: dlzenli uyku ve dinlenme, f3: saglik, spor ve beslenme, f4: hobi, gezi,
tatil ve alis veris) katihmcilarin mesleki stresi bireysel olarak kontrol altina almayi 6nemsedikleri belirlenmistir. Faktorler kapsaminda stresi
kontrol altina almaya yo6nelik olarak beyaz ve mavi yakalilar bakimindan algi farkliligi ortaya ¢cikmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Stresor, stres, kotu stres, stresle basa ¢ikma, mavi ve beyaz yakali personel
JEL Kodlari: 112, 120, M51
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1.GiRiS

INSAN YASAMININ GEREKLILIGI OLAN SOSYAL GEVRE ICINDE OLMA IHTIYACI, BERABERINDE INSANI GEVRELEYEN VE ETKILEYEN, DOGAL VE
BESERI KAYNAKLARDAN ORTAYA CIKAN OLUMLU YA DA OLUMSUZ KOSULLARI DA GETIRMEKTEDIR. INSANI ETKILEYEN BU KOSULLAR
KARSISINDA INSANIN DENGE ARAYISI DOGASI NEDENI ILE MEYDANA GELEN TEPKI, GUNUMUZ YASAM DONGUSUNDE SIKGA YASADIGIMIZ
VE GOZLEMLEDIGIMIZ STRESTIR VE STRESLE GEREK FARKINDA OLARAK GEREKSE VUCUDUMUZUN KENDINI KORUMA GUDUSU SAYESINDE
BIR ASAMAYA KADAR FARKINDA OLMADAN BASA CIKMAYA CALISARAK, STRESIN OLUMSUZ ETKILERINDEN KENDIMIZI KORUMAYA
CALISMAKTAYIZ. BU SUREGTE ISE KISILERIN STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI ONEM KAZANMAKTADIR.

Strese neden olan etkene stresér denir (Szabo, 2012). Bir kisiyi stres yapan sey diger bir kiside ayni etkiyi
gdstermeyebilir (Ross, 2014) ya da stresorler insanda iyi ya da kétii strese neden olabilmektedirler. lyi stres
kisiyi hem gergin hem de heyecanli hissetmesini saglar. Koti stres ise kisiyi Gzgiin, korkmus ve kizgin hissettirir
(Gregso, 2000). Selye’nin (1950) zihinsel gerilimler, hayal kirikhgi, glivensizlik, amagsizlik en zararli stresorler
arasindadir ve bas agrisi, mide Ulseri, kalp krizi, hipertansiyon, ruhsal bozukluklar, intihar ya da sadece
umutsuzluga, mutsuzluga neden olur tanimlamasi kéti stresin insan tizerindeki etkilerine isaret etmektedir. Iyi
tip stres ile heyecanli hissederiz, kalp atisimiz ve hormonlarimiz degisir ancak bu durumda korku veya tehdit
yoktur, bu tip stres o6zellikle bizi heyecanlandiran secilmis aktivitelerde yasariz. lyi tip stres uzun siire
yasandiginda kotu stresse donlsebilir.

Stresorler insana etki etme sekli olarak insanin i¢ faktorleri ve insani cevreleyen dis faktorler olarak iki farkh
boyutta aciklanabilir. Hiriyappa (2013) dissal faktorleri, fiziksel cevredeki, is, iliskiler, ev yasami, ginlik
yasamdaki beklentiler, zorluklar ve micadele ile ilgili olarak ve i¢ faktorleri de dis cevre kaynakl stresle basa
cikabilmek icin insan vicudunun duygusal, zihinsel ve bu durumlari ele alma yetenegi ile ilgidir seklinde
tanimlamistir. Stresin insanlar Gzerindeki farkh etkisi ve insan viicudunun stresi ele alama yetenegindeki
kisisellik nedeni ile stresle basa cikma bigimlerinde kisisel farkhliklar olmasi olasidir ve yapilan bu calisma ile
olasi bu farkhhklara isik tutmak amaglanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Stres

Walter Cannon, insan bedeninin bir sistem olarak incelenmesinin énemini ilk fark eden kisilerdendir. Cannon,
1930’larda “Homeostatis” terimini kullanarak insan organizmasinin kendi i¢ dengesindeki siirekliligi koruma
Ozelliginden sz etmis, yasamda gerekli olan dengeyi slrdirebilmek igin kullanilan "geribildirim" slreglerini
incelemistir. Bedenin stres karsisinda gosterdigi "savas ya da kag" tepkisine iliskin ilk arastirmalari yapmistir
(Aytag, 2009). Daha sonraki stres Ulzerine yapilan calismalardan dikkat ceken ve canlilarin strese karsi
gelistirdikleri siireci inceleyen Hans Selye, "Genel Uyum Sendromu" adini verdigi bir slreci tanimlamistir ve
yasayan her organizmanin strese karsi koyma egilimi oldugunu ve hayati tehlike iceren her durumun strese ve
uyarlanabilir karsi koymaya (Selye, 1950) neden olacagindan s6z etmistir. Ayrica Selye stresi viicudun herhangi
bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” biciminde tanimlamistir (Aktaran: Hurrell, 1987).

Stres degisime karsi kisisel bir tepkidir. Hisler, durumlar, diger insanlar veya yerlere karsi fiziksel ve zihinsel
karsilik vermektir. Strese neden olan seylere stresor denir, i¢csel ve dissal stresorler vardir (Gregso, 2000). Kisinin
cevresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranissal ve fiziksel
degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan dnce psikolojik sonra da fiziksel etkisi gorulen
“sii¢” olarak tanimlanabilir (Giimistekin ve Oztemiz, 2004). Stresérlerin etkilerine karsi verilen davranissal,
fiziksel, psikolojik tepki insanlarin sahip olabilecegi kisilik 6zelliklerine (A ve B tipi kisilik, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu vb.) gére farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin, A tipi davranis bicimine sahip birey asiri
zamanla daha az ¢atisma halinde, yasama karsi daha dengeli ve rahat bir yaklasim icerisindedir. Stres dizeyi
yuksek olanlarin daha cok A tipi kisilik 6zellikleri gosterdikleri belirlenmistir (Durna, 2004). Ayrica is, iliskiler,
kisisel glivenlik, kisisel saglik endisesi, para, is tatmini, aile sorumluluklari ve ekonomi (Rizzolo ve Sodrak, 2010)
genel bireysel stres kaynaklari olarak tanimlanabilir.
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Stres zihin ve viicudun canliligina iliskin bir haldir ve eger hayat varsa, faaliyet varsa ve canlilik varsa, stres de
vardir ve hissedilecektir (Birkok, 2004). Stres ile birlikte insan beyni strese karsilik vermek igin bilgileri isler ve
davraniglar kontrol eder (Lupien, 2009). Beynimiz tehlike algiladiginda sinir sitemimizi Ust seviyede hizlandiran
kimyasallari viicudumuza salarak zincirleme biyolojik bir tepkime baslatir. Kalp daha fazla atar ve daha fazla
oksijen alisverisi baslar, kaslar gerilir ve hislerimiz keskinlesir. Bu psikolojik durum énemlidir ¢linki viicudumuz
tehditkar durum ile bas edebilmeyi saglar ve reflekslerimiz algiladigimiz tehlikeden bizim kagmamiza ya da
gerekli ise ylzlesmesine yardimci olur (Davidson, 2001). Bu sebeplerle stres bazen insan icin hayati 6nem
taslyan problemlerle bas etmemize yardimci olugu séylenebilirken iyi etkileri yaninda bazen de insanin basa
citkmasi gereken insan sagligini dolayisi ile bitiin faaliyetlerini etkileyebilen koti stres etkileri de vardir.

Koti stres genel olarak insanlar igin fizyolojik sorunlar, zihinsel, duygusal sorunlar ve davranissal sorunlar olarak
istenmeyen olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Fiziksel strese, uyku bozuklugu, fazla calisma, asiri fiziksel
caba, fiziki incinme ve travma, viris veya bakteri enfeksiyonu, fiziksel hastalik, kronik agrn gibi nedenler sebep
olmaktadir. Psikolojik stres ise hayatimizdaki olaylari nasil yorumladigimizla ilgilidir ve onlar degerler, inanglar,
tutumlar ve hayat felsefemiz ile belirlenir. Ayrica asiri kullanimda seker, nikotin, kafein, alkol ve yiyeceklerde
stresi tetikleyen diger kaynaklardir (Kottler ve Chen, 2011). Davranissal sorunlar ise ice kapanma, uykusuzluk,
uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma gtclikleri, bir maddeye (sigara, alkol vb.) asiri diskinlik,
sakarlik, gevsemede gliclikler olarak siralanabilir.

2.2. IAOSB Makine Sektorii

IAOSB Haber Dergisinde (2013), 2010 izmir bélge planina dayanarak izmir'deki imalat sanayi isletme sayilari
incelendiginde makine ve teghizat imalati, tekstil ve tekstil Grlnleri imalati sektériinden sonra en fazla
isletmeye sahip ikinci sektér oldugu ve ayrica TUIK 2010 yili verilerine dayanarak, izmir'de imalat sanayinde
faaliyette bulunan isletmelerin  %5’i makine ve ekipman imalati sektoriinde faaliyet gdstermekte oldugu
belirtilmistir. IAOSB bolgesinde 376 isletme faaliyet gdstermektedir ve bu isletmelerin 149’u makine, metal ve
dokium sektorlerinde faaliyette bulunmaktadir.

2.3. ilgili Calismalar

Stres ve stresin etkileri ile ilgili calismalar, organizasyonlarda insanin sadece isletme kaynaklarindan biri olarak
degerlendirildigi anlayisinin asilarak, insanin organizasyonlarin en degerli paydasi oldugu disiincesinin hakim
olmasi ve bununla birlikte, verimlilik her ne kadar klasik donem yaklasimlarinin baslica konularindan biri olmus
olsa da buginin isletmelerinin de vazgecilmez amaclarindan biri olmasi, stresin insan ve dolayisi ile
organizasyon verimliligi (lretkenlik ve yaraticilik) Gzerine etkileri nedeniyle 6nem kazanmasi ile bu konuda
cahismalar yapilmistir. Stresle basa ¢ikma kapsaminda veri tabanlar vasitasi ile ulasilan bazi ¢alismalar tarih
sirasi ile Tablo 1'de yer almaktadir. Literatlir incelendiginde stres, strese neden olan etmenler ve genel olarak
stresle basa c¢ikma yontemleri saglik bilimleri kapsaminda tarih olarak daha eskiye dayandigi goriilmektedir.
Ancak stres ile ilgili calismalarin organizasyonlar kapsaminda incelenmesinin ¢ok eskiye dayanmadigini, bu
calismanin literatlr arastirmasi kapsaminda gérmekteyiz.

Tablo 1. Literatiirde Yer Alan ilgili Calismalar

1973 Cohen, Stresle basa ¢ikma bigimi ile ameliyat dncesi stres ve ameliyattan kurtarma arasinda iligki
vd. arastirmislardir.
1986 Folkman, | Kisinin degerlendirmelerinin stresle basa ¢ikmayi, stresle basa g¢ikmanin ise stresle
vd. karsilasma sonuglarini etkiledigi Gzerine ¢alismiglardir.
Yasli ve gencgler bakimindan varsaydiklari sekiz farkli stresle basa ¢ikma ydntemi
Folkman, . . ..
1987 vd kapsaminda farkhlk olup olmadigini arastirmislardir ve yas ile kullanilan ydntemler
’ arasinda farkliliklar gérmuslerdir.
Stresle basa ¢ikma konusunda ki ¢alismalarinda dncelikle 6lgek gelistirmislerdir, aktif basa
Charles, . . e . .
1989 vd ¢ikma ve planlama yodntemleriyle kisilik Ozellikleri, inkar ve davranissal geri g¢ekilme
’ arasinda iliski gérmuslerdir.
1990 | Nelson is stresi kapsaminda yapilan ¢alismada stresle bas etme yéntemlerinin performans, sikinti
belirtileri ve is becerisinde ki ustalik Uzerine etkileri arastiriimistir. Yapilan etki analizi
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sonucunda stresle bas etme ydntemlerinin performans, sikinti belirtileri ve is becerisinde
ki ustaliga etkisinin olmadigl sonucuna ulasiimistir.

Stresle basa ¢ikma stratejisi ile stres degerlemesi ve sorumluluk niteligi ile iliski gdrmustir

1991 | Aldwin ve stres derecesi ile (stresten) kaginma arasinda pozitif iliski bulmustur. Ayrica yasin stres
ve stresle basa ¢ikma yéntemleri lizerinde etkisi oldugundan s6z etmistir.
2002 \E:(;lssette, iyimserlik, sosyal destek ve stresle basa ¢cikma ydntemleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
iyimserlik ve stresle bas etme arasinda iliskiyi arastirmiglardir. Gérev odakli basa ¢ikma ve
Gregory, S . .
2004 vd sosyal destek ile iyimserlik arasinda pozitif iliski, lyimserlik ile duygusal basa ¢ikma ve
’ kaginma arasinda negatif iliski gérmuslerdir.
Organizasyon fonksiyonlari bakimindan yas ve stresle basa ¢ikma ydntemleri arasinda
2009 |Srivastav |iliskiyi arastirmis ve bazi fonksiyonlarda yiiksek yas ile stresle basa ¢ikma arasinda pozitif
iliski ortaya ¢ikarken bazi fonksiyonlarda ise negatif iliski oldugunu gérmustur.
Galisan genglerin stresle bas etmede, hem probleme yonelik etkili hem de duyguya yonelik
etkisiz yaklagimlar bir arada kullandiklari belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore bireyin
2009 |Razi, vd. | benlik saygisi arttikga stresle bas etmede kendine giivenli yaklasim kullanimi, benlik saygisi
azaldikga kendine gilivensiz yaklasim kullanimi; iletisim becerileri arttikgca stresle bas
etmede kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim kullanimi artis gdstermektedir.
- . Mizahin stresle basa ¢ikma tarzlari ile iliskili dGnemli bir degisken oldugunu ve mizahin
Ozdemir, | .~ . vy
vd glnlik yasamda 6gretmenler tarafindan kullanim tarzinin olumlu ya da olumsuz olusuna
’ gore stresle basa ¢ikma tarzlarinin da farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
2011 Alt ve Ust kademe yoneticilerin is stresi lizerine yapilan ¢alismada, stresle basa ¢ikma
yontemleri bakimindan alt ve st kademe yoneticiler arasinda isi dengeleyerek stresle bas
Rao, vd. . .
etme bakimindan farkhlik gérmuslerdir ve problem odakl davranma ve sosyal yardim alma
bakimindan farklilik gorememislerdir.
Cin’de insaat sektoriinde yapilan arastirmada kisilerin stres deneyimleri, hangi stresle basa
Chan, vd. |¢ikma yontemlerini kullanildigl ve stresi yenmek igin kullanilan organizasyonel destek
bicimini ortaya koyma yoniinde bir arastirma yapilmistir.
2012 Calismalarinda is stresi bakimindan stres siireci asamalarinin bir biri ile iliskisi ve stres
streglerinin kullanilan stresle bas etme yontemleri arasindaki iliski incelenmistir. Problem
Goha, vd. . . A,
odakli ve duygusal odakli stresle bas etme yontemlerinin stres seviyesini distrdigi
sonucuna ulagmislaridir.
Mizahin stresle basa ¢ikmada kullaniminin Cinli 6gretmenlerce en az kullanilan yéontem
Wu, vd. N . . L .
oldugunu ve bunun kaltdr ile iliskili olabilecegini ileri sirmislerdir.
2013 Yoneticiler kapsaminda yapilan galismada, yoneticilerin problem odakli stratejilerin en ¢ok
Mesko, kullanildigini ve bu yéntemi kullanan yoneticilerin is stresi deneyimi ve is devamsizliklarinin
vd. duygusal odakh stresle basa ¢ikma yoéntemlerini kullananlara gore daha az yasadiklari
sonucuna ulagmislardir.
Ksiazek Stresin en yaygin belirtileri karin agrisi garpinti, uyku bozukluklari, asiri terleme, el
vda " | titremesini icerirken arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu stresi azaltmada uyuma, muzik
) dinleme, spor faaliyetlerine yénelmekte oldugu sonucunu gérmislerdir.
Disa donuklik, aciklik, uzlasabilme ve duristlik gibi kisisel o6zellikler ile problemle
mesguliyet, destek arayisi, olumlu tekrar yorumlanma, biyiime ve kabullenme gibi stresle
Afshar, e . E et el e e
vd basa etme tarzlari arasinda pozitif, uzak durma ile negatif iliski gorilmustir. Evlilik, egitim
2015 ’ seviyesi, yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikler ile kisisel dzellikler ve stresle basa etme
tarzlan kapsaminda degisim gorilmemistir.
Brelsford, | Dini inancin, stresin olumlu, olumsuz etkileri ile ve stresorlerle bas etme ile iliskisi
vd. incelemislerdir.
Calismada kisisel ozellikler ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliski arastiriimistir. Zihinsel
Harzer, .. .. .. . .
vd gug, duygusal gig ve Kkisilerarasi dayanisma ile stresle basa ¢ikma arasinda iliski

gorilmustir. Ozellikle is tatmini (izerinde etkili olan is stresinin olumsuz etkilerini zihinsel
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gicin kismen yonlendirdigi Gzerinde durulmustur.

Stresle basa ¢lkma yontemleri ile vicut kitle indeksi arasinda iliski arastirmislardir.
Shimanoe | Erkeklerde bos verme ile viicut kitle indeksi arasinda ters iliski ayrica algilanan stres
vd. kontroliinde problem ¢ozme yontemi ve pozitif geri besleme ile vicut kitle indeksi
arasinda iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Stresin radyografi calisanlarinin Gzerindeki bulunamayan hastaliklar, depresyon ve is

C;honga, tatminsizligi gibi etkileri oldugu ve stresle basa ¢ikmada problem ¢6zme mekanizmasini iyi
) kullandiklarini gormuglerdir.
2016 Algilanan stres ile cinsiyet, agir hastaliklar, psikolojik rahatsizliklar, stresorle ylzlesme ve
Alosaimi, |uyarlanmamis stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda iliski gérmislerdir. Stajyer
vd. ¢alisanlarin idari ¢alisanlardan daha fazla algilanan is stresi yasadiklari sonucuna
ulagsmislardir.
3. VERI VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, izmir ilinde AOSB’de (Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi) yer alan makine sektorii
kapsamindaki beyaz ve mavi yakali galisanlarin stresle basa ¢ikma egilimlerinin karsilastirmali olarak
belirlenmesidir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma igin hazirlanan anket formu iki temel bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan yas, cinsiyet, egitim durumu, alandaki suresi, kisilik yapisi ve mesleki stres diizeyi seklinde 6
soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliminde mesleki stresle bireysel olarak basa ¢ikmaya yonelik olarak 12
dnerme yer almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler icin 5'li Likert 6lgegi kapsaminda kesinlikle
katilmiyorum icin 1, katilmiyorum igin 2, fikrim yok icin 3, katiliyorum icin 4, kesinlikle katiliyorum icin 5 agirlik
degeri verilmistir. 12 6nerme faktor analizi sonucu 4 faktor altinda toplanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu izmir ilinde yer alan AOSB icindeki makine sektorii
calisanlarina yiz ylze anket yoéntemi ve e-mail yoluyla Ocak 2015 — Haziran 2015 tarihleri arasinda
uygulanmustir. izmir AOSB’nde makine sektérlerinde 149 adet isletme faaliyet géstermektedir. Bunlardan 21
adet isletmede calisan 102 personelden geri donlis alinmistir. Bu %49’luk dénis oranidir. Anketlerin tamami
analizlere dahil edilmistir. Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yazilimi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda faktor analizi, evren ortalamasina dayali t testi, bagimsiz iki 6rnek t testi ve korelasyon analizi
yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin teorik modeli, personelin mesleki agidan stresle basa ¢ikma tutum ve davranisi ile mesleki stres
dizeyi arasindaki etkilesiminin oldugu varsayimi tzerine kurulmustur. Modele gére mesleki agidan stresle basa
¢tkma tutum ve davranisi, calisanin stres diizeyinde diisiis gerceklestirebilecektir (Bkz. Sekil 1). Sekil 1’e gore
cahisan planh gcalisma, pozitif iletisim, oto kontrol, sosyal yoni gelistirme, pozitif disinme, diizenli dinlenme ve
uyku, spor yapma, saglik kontrolleri, diizenli beslenme, hobiler, gezi, tatil, alisveris konularina 6nem verdigi
takdirde mesleki stres diizeyi de bu durumda olumlu etkilenecektir. Aksi takdirde mesleki stres diizeyinde
yikselme diger bir ifadeyle asiri strese gegis yasanabilecektir.
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Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
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-Planli galisma

! |
! 1
! 1
-Pozitif iletisim ! !
-Oto kontrol : ! -Stres diizeyinde disus
-Sosyal yoni gelistirme i |
-Pozitif dislinme I======- > i -Stres dlzeyinde ylikselme
1

-Spor yapma, saglk -No6tr durum
kontrolleri, duzenli
beslenme

-Hobiler, gezi, tatil, alis veris

vb.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
i -Duzenli dinlenme ve uyku
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

_________________________

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
H;: Mesleki agidan bireysel olarak stresle basa ¢itkmada ... faktorii dnemlidir.

H,: Mesleki agidan bireysel olarak stresle basa ¢ikmada ... faktéri agisindan beyaz ve mavi yakali personel
arasinda algi farkliligi vardir.

Hs: Mesleki agidan bireysel olarak stresle basa ¢ikmada ... faktérleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski
vardir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin (n=102) genel yas (min-max=22-56) ortalamasi ve standart sapmasi 33,8+7,54’dr.
Ankete katilan beyaz yakal personelin (n=39) yas ortalamasi ve standart sapmasi 34,2+8,56; mavi yakali
personelin (n=61) yas ortalamasi ve standart sapmasi 33,4+6,85"dir.

Mavi yakali kadin ve erkek orani beyaz yakali personele gére daha yiiksektir (Bkz. Tablo 2). ilging bir sekilde lise
dlzeyi egitim orani mavi-beyaz yakall personellerde ayni, Universite diizeyi egitim orani mavi yakali personelde
yuksek ve lisansiistl dlizeyi egitim orani beyaz yakali personelde yiksektir (Bkz. Tablo 2). Mavi yakal personel
icin hem 9 yil ve az hem de 10 yil ve Ustli deneyim siresi daha yiliksektir (Bkz. Tablo 2). Mavi yakali ¢alisan
personel igin A kisiligine (aceleci, telasli, hirsli vb.) sahip olanlarin hem de B kisiligine (sakin, isi daha oluruna
birakan vb.) sahip olanlarin orani beyaz yakal personele gére yiiksek ¢ikmistir. Ayrica A tipi kisilik her iki grupta
da oransal olarak daha fazladir (Bkz Tablo 2).

PressAcademia Procedia 354



Procedia, Global Business Research Congress (GBRC -2016), Vol.2 Ozmutaf, Cita

Tablo 2.Cinsiyet, Egitim, Calisma Siiresi ve Kisilige Yonelik Bulgular

Cinsiyet Egitim
| Topl ilk- . .. Topl
ersone Kadin Erkek opfam I(I)I:ta Lise | Univer-site | Lisans Ustii opfam
Bevaz Yakali n |18 22 40 0 9 25 6 40
Y %|17,8 21,8 39,6 0 9 25 6 40
n |22 39 61 3 22 30 5 60
Mavi Yakal
aviYakal roo18 38,6 604 |3 |22 |30 5 60
Toolam n |40 61 101 3 31 55 11 100
P % | 39,6 60,4 100 3,0 31,0 |55 11 100
Alandaki Cal Siiresi Kisilik Y
Personel _<a9n aki ¢a lz[r:llao yresi Toplam AISH :pISI Toplam
Bevaz Yakali n |26 13 39 21 18 39
Y % | 26 13 39 21,6 | 18,6 |40,2
n |40 21 61 32 26 58
Mavi Yakal
aviYakall o a0 21 61 33 |268 |598
Toplam n |66 34 100 53 44 97
P % | 66 34 100 54,6 |45,4 |100

Makine sektori icin mesleki stres diizeyi algisi oransal olarak mavi yakali personel igin yiiksek seviyede en fazla
ve beyaz yakali personel igin orta seviyede en fazla olarak belirlenmistir (Bkz. Tablo 3). Diger bir deyisle mavi
yakali personel igin mesleki stresin yiiksek, beyaz yakali personel igin orta seviyede oldugu algisina yogun olarak
sahiptir yorumu yapilabilir.

Tablo 3.Mesleki Stres Diizeyi Algisina Yonelik Bulgular

Mesleki Stres Diizeyi
Personel Toplam
Yiiksek Orta Disiik
Beyaz n (17 19 3 39
Yakah % |17 19 3 39
Mavi n |26 24 11 61
Yakah % | 26 24 11 61
Toplam n |43 43 14 100
% |43 43 14 100

4.2. Olgiim Aracinin Giivenirligi

Anketin ikinci boliminde yer alan 12 énerme faktor analizi sonucunda 4 faktér altinda toplanmistir. Faktor
analizi kapsaminda temel bilesenler analizi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,766'dir ve Bartlett

Kuresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Hy: korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir (}(ge =443,169,

p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,961-0,85358 degerleri arasinda degismektedir.
Bu U¢ sonuca gore 12 dnermeden olusan yapi faktér analizine uygundur (Bkz. Tablo 3). Faktdr analizi sonucu
olusan 4 faktér toplam varyansi % 69,909 oraninda agiklamaktadir. Toplam varyansin, %25,575'sini birinci,
%15,872’sini ikinci, %15,833’Un0 Uglincl ve %12,631’ini dordlincl faktor aciklamaktadir. Olusan 4 faktorlik
yeni yapinin genel Cronbach Alfa degeri 0.844’diir. Bu sonuca gore ankette yer alan dnermelerin isaret ettigi
faktorlerin konuyu yiksek derecede acikladigl belirlenmistir. Diger taraftan genel, faktér ve madde bazinda
Cronbach Alfa degerleri de tutarlilik géstermektedir (Bkz. Tablo 4). 12 6nerme icin genel soru ortalamasi (item-
means) 4,032 ve ortalama varyans 0.285’tir. Faktorler incelenmis ve isimlendirmeleri su sekilde
gerceklestirilmistir; f1: kendini yénetme, f2: diizenli uyku ve dinlenme, f3:saglik, spor ve beslenme ve f4: hobi,
gezi, tatil ve alisveris (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4.Faktér Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Faktérler Cronbach Alfa|X + s
Onermeler Faktor isimleri Skorlari N=102
f1l f2 f3 f4 Genel=0,844

Planli galismaya 6nem veririm ,800|,157 (,052|,031|,818 4,1+,93
POZ'It'If iletisim kurmaya ©Onem 780|049 | 024 | 206 | 812 434382
veririm

Oto kontrolimi glglendirmeye s

.. . Kendini Yonetme ,767|,180(,203 | ,075|,796 ,840 4,0+,95
énem veririm

Sosyal yénumi gelistirmeye Gnem ,695|,088 | ,349 | 266 | ,808 4,1+,95
veririm

Pozitif diisinmeye 6nem veririm ,694 | ,146 |,227 | ,061 |,824 4,1+,89
Dinl ireclert m

Inenme - SUTeciening - ONeM I hizenli Uyku  ve|,178,869,148 | ,205 | - 4,0+,94
veririm Dinlenme ,712

Dizenli uykuya 6nem veririm ,238 1,791,169 |,033 | - 4,0£1,0
Spor yapmaya 6nem veririm . ,369 1,147 |,746 | ,077 | ,681 3,5%£1,2

" - " — Saglik, Spor ve

Saglik kontrollerime 6nem veririm Dinlenme ,024 1,295 (,735(,107 | ,593 ,670 3,9+,97
Duiizenli beslenmeme 6nem veririm ,062 | ,449 |,711|,156 | ,465 4,0+,91
Gezi, alis veris, tatil vb." streclere| |\~ < i Tatil ve|,168|,083|,113 | ,841 |- 3,9+,97
dnem veririm Alisveris ,611

Hobilerle ugrasmaya énem veririm ,109 | ,342(,136|,775| - 4,0+,93

4.3. Genel Olarak Faktorlere Yonelik Bulgular

Tek ornek t testi sonuglarina gére makine sektdri galisanlarinin mesleki agidan bireysel stresle basa ¢ikmada
her bir faktori ve genel faktori ileri dizeyde 6nemsedikleri belirlenmistir (Bkz Tablo 5). H; hipotezi (Mesleki
acidan bireysel olarak stresle basa ¢ikmada ... faktori 6nemlidir.) her bir faktér ve genel faktor igin kabul

edilmistir.

Tablo 5.Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Tek Ornek t testi
Faktorler N X*Ss (Test Degeri 3 < )

t P
f1 (kendini yonetme) 102 4,1+,70 16,942 ,000
f2 (dlzenli uyku ve dinlenme) 102 4,0+,86 12,067 ,000
f3 (saglik, spor ve beslenme) 102 3,8+,79 10,668 ,000
f4 (hobi, gezi, tatil ve alisveris) 102 3,9+,85 11,609 ,000
f genel 102 4,0+,57 17,814 ,000

Bagimsiz iki 6rnek t testi sonuglarina gére makine sektorii beyaz ve mavi yakall galisanlarinin mesleki agidan
bireysel stresle basa ¢ikmada algi farkliliklari yoktur (Bkz. Tablo 6). H, hipotezi (Mesleki agidan bireysel olarak
stresle basa ¢ikmada ... faktori agisindan beyaz ve mavi yakali personel arasinda algi farkliligi vardir) her hangi

bir faktor icin kabul edilmemistir.

Tablo 6.Faktérlere Yonelik Bagimsiz iki Ornek T Testi

_ Bag iki Ornek t Testi
Faktorler Personel N | XxS agimsiz |Or:e et
f1 (kendini yonetme) Beyaz Yakali | 40 | 4,2+,49
1,212 228
Mavi Yakali | 61|4,1+,78 | !
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f2 (dlzenli uyku ve dinlenme) | Beyaz Yakali | 40| 4,1+,84 530 508
Mavi Yakali | 61(4,0+,85 |’ !
f3 (saglik, spor ve beslenme) | Beyaz Yakal |40 | 3,7+,91 812 419
Mavi Yakali |613,9+,68] ’ !
f4 (hobi, gezi, tatil ve alisveris) | Beyaz Yakal | 40 | 3,94,78
-1,084 281
Mavi Yakali |61|4,0+,78| !
f genel Beyaz Yakali | 40 | 4,0+,55
-,095 925
Mavi Yakali |61|4,0+,54 |’ !

Basit dogrusal korelasyon analizine gbre; makine sektori calisanlarinin algilari kapsaminda mesleki agidan
bireysel stresle basa ¢itkmaya yonelik olarak faktorlerin birlikte degisimleri / iliskisellikleri pozitif yonde ileri
dizeyde anlamh bulunmustur (Bkz Tablo 7). H3 (Mesleki acidan bireysel olarak stresle basa cikmada ...
faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir) hipotez faktorlerin her birlikte degisim icin kabul
edilmistir. Ancak f1-f2, f1-f3 ve f2-f3 arasindaki iliskiselligin glici orta ve f4 ile diger Ug¢ faktor arasindaki
iliskiselligin glict dusuk seviyededir.

Tablo 7.Faktorlere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgulari

FF 3 FF

,261 1,231 |,321
,008 1,019 |,001

f4 (hobi, gezi, tatil ve alisveris)

Faktor istatistil f1 f2 3
f1 (kendini yonetme) Fr)
r 388"
f2 (dzenli uyk dinl ’
(duzenli uyku ve dinlenme) 0 1000
] r 437" |,420°
3 (saglik, spor ve beslenme) 0 000 |,000
r
p

5. SONUC

Arastirma sonucunda makine sektériinde galisan personelin mavi ya da beyaz yakal olmasi fark etmemekle
birlikte daha ¢ok A tipi kisilige sahip olduklari algisi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda personelin aceleci, telash ve
hirsh vb. sekilde nitelenmesi ortaya konulabilir. Literatiirde A tipi kisilige sahip olanlarin B’ye gore daha yilksek
stres diizeyine sahip olduklari yer almaktadir. Sahin vd. (2009) B tipi kisilige sahip olanlarin uygun basa ¢ikma
yontemlerini daha fazla kullanabildikleri diger taraftan A tipi kisilige sahip olanlarin etkisiz yontemleri daha fazla
kullandigi sonucuna ulasmalari bu durumu desteklemektedir. Diger taraftan mavi yakali personel icin hem A
hem de B tipi kisilige sahip olanlarin beyaz yakall personele gore daha yiiksek seviyede stres diizeyine sahip
olduklari belirlenmistir.

Genel olarak makine sektoriinde stres diizeyinin yliksek ve orta seviyede oldugu gorilmaustir. Diger taraftan
makine sektorinde mavi yakali personelin mesleki stres algisinin beyaz yakali personele gore daha yliksek
oranda oldugu, beyaz yakali personelin ise orta diizeyde mesleki strese sahip oldugu belirlenmistir. Beyaz yakali
personel ile ilgili ulasilan bu sonu¢ bakimindan Krantz vd., (2005) calismalari ile ulastiklan, beyaz yakali
erkeklerin asirn ¢alisma durumunda kadinlardan daha fazla stres belirtileri gosterdigi sonucuna katki
saglamaktadir.

Arastirma analizi ile ortaya g¢ikan, makine sektori g¢alisanlarinin kendini yonetme, dizenli uyku ve dinlenme,
saglk, spor ve beslenme ve hobi, gezi, tatil ve alisveris faaliyetlerinin, mesleki acidan bireysel stresle basa
cikmada ileri diizeyde 6nemli oldugu algisina sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Ksigzek vd. (2015)
calismalarinda da bireysel stresle basa ¢ikmak icin kullanilan yéntemlerin en ¢ok uyuma, muzik dinleme, spor
faaliyetlerine yonelme oldugu gorilmustir. Ayrica dikkate deger olarak da gerek beyaz gerekse mavi yakall
cahsanlarin kendini ydonetme, diizenli uyku ve dinlenme, saglik, spor ve beslenme ve hobi, gezi, tatil ve
alisverisin mesleki acidan bireysel stresle basa cikmada ileri diizeyde 6nemli oldugu algisina yonelik olarak
dusinceleri farksizdir.
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Diger taraftan makine sektori galisanlari kapsaminda; kendini yonetme, diizenli uyku ve dinlenme, saglik, spor
ve beslenme ve hobi, gezi, tatil ve alisveris faaliyetlerinin mesleki agidan stresle basa ¢ikmada birbirleriyle de
iliskiselligini ortaya koymuslardir. Bir baska deyisle mesleki agidan bireysel stresle basa ¢itkmada sadece kendini
ybnetme, dizenli uyku ve dinlenme, saglik, spor ve beslenme ya da hobi, gezi, tatil ve alisveris degil hepsi
birlikte 6nemlidir sonucuna burada yer verilebilir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile asagidaki ¢ikarsama ve yorumlar ortaya konulabilir:

i. Mesleki agidan bireysel stresle basa ¢ikmak kapsaminda makine sektériinde yer alan hem beyaz hem de
mavi yakali personel belirli bir biling diizeyindedir,

ii.  Asiri stresin bireysel ve orgitsel olumsuz sonuglari disiinildigiinde bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan sonuglar
kapsaminda hem makine sektori hem de diger sektor yoneticilerinin galismada yer verilen konular
kapsaminda gerekli destek ve hassasiyeti gostermeleri biyik dnem arz etmektedir,

iii.  Arastirma ile bilimsel olarak literatiire ¢alisma yasaminda stresle basa ¢ikma konusunda beyaz ve mavi
yakali personel kapsaminda yeni katki ve agilimlar saglanmistir.

Bu calisma metropol olan izmir ili AOSB’de yer alan makine sektérii calisanlar kapsaminda gergeklestirilmesi
nedeniyle Tirkiye kapsamini da temsil edebilecek yararli bilgileri igermektedir. Ancak bolgesel ya da uluslararasi
boyutlar kapsaminda da ileride desteklenebilir.
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	İnsan yaşamının gerekliliği olan sosyal çevre içinde olma ihtiyacı, beraberinde insanı çevreleyen ve etkileyen, doğal ve beşeri kaynaklardan ortaya çıkan olumlu ya da olumsuz koşulları da getirmektedir. İnsanı etkileyen bu koşullar karşısında insanın ...

