PressAcademia Procedia - (PAP), ISSN: 2459-0762

Prcssi&demja Wit
A 7

PressAcademia Procedia |
ISSN: 24500762

&\ PressAcademia

PressAcademia %
| Procedia

/

[———

Global Business Research Congress (GBRC), May 26-27, 2016, Istanbul, Turkey.

DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOUR AND OCCUPATIONAL
COMMITMENT OF ACADEMICIANS

DOI: 10.17261/Pressacademia.2016118635

. 1 2 .. .3
Ceren Giderler”, Hilal Durmus®, Canan Kirmizi
1Dumlupmar Universitesi, ceren.gatalay@dpu.edu.tr
2Dumlupmar Universitesi, hilal.durmus@dpu.edu.tr

3Dumlupmar Universitesi, canan.kirmizi@dpu.edu.tr

ABSTRACT

The main purpose of our study is to descibe the relationship between emotional labor behaviors and the occupational commitment of
academicians. The concept of emotional labor on which researchers often emphasized in recent years, is important for a sector where
employees is in close and intense relationship with their co-workers. It discussed the three dimensions of emotional labor in this study;
surface, deep and sincere behaviors (Oral ve Kose, 2011: 472). The occupational commitment that is a psychological bond between the
individual and the occupation were analyzed under three dimensions, including affective, normative and emotional commitment. Within
the scope of the research, from 273 academicians who worked at five state universities in Turkey collected data through the online survey
method was analyzed using SPSS 18 software. According to research results, while there is a negative relationship between surface
behaviour that is dimensin of emotional labour and affective commitment, it has been found to have a positive relationship between
surface behaviour and normative and continuance commitment. The dimension of the deep behavior was in a meaningful relationship with
normative commitment. A relationship in a positive direction has been determined between sincere behaviour and affective commitment.

Keywords : Emotional labor, occupational commitment, scademicians
JEL Codes : M10, M19

AKADEMISYENLERIN MESLEKi BAGLILIKLARI iLE DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI
ARASINDAKI iLiSKiNiN BELIRLENMESi

OZET

Calisgmamizin temel amaci, akademisyenlerin mesleki baghliklarinin, duygusal emek davraniglari ile iligkisini ortaya koymaktir. Son yillarda
arastirmacilarin siklikla Gzerinde durdugu duygusal emek kavrami, birebir iliskinin yogun oldugu sektoér galisanlari igin 6nem arz etmektedir.
Bu ¢aligmada duygusal emegin ele alinan g alt boyutu; yiizeysel, derin ve samimi davranistir (Oral ve Kose, 2011: 472). Birey ve meslegi
arasindaki psikolojik bag olan mesleki baghlik ise, devam baghhgi, normatif baghlik ve duygusal baghlk olmak tzere t¢ boyut altinda
incelenmistir. Arastirma kapsaminda Turkiye'deki bes devlet Universitesinde gorev yapan 273 akademisyenden online anket yontemiyle
toplanan veriler SPSS 18 programinda degerlendirilmistir. Aragstirma sonuglarina gére duygusal emek boyutlarinda yuizeysel davranis ile
duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski varken, normatif baglilik ve devam baghligi ile pozitif iligki iginde oldugu tespit edilmistir. Derin
davranis boyutu, sadece normatif baghlik ile anlaml bir iligki icindeyken, samimi davranisin ise sadece duygusal baghlik ile pozitif yonde bir
iliski icinde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, mesleki baglilik, akademisyenler
JEL Kodlari: M10, M19
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1.GiRiS

insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan duygu olgusu, 1800'lii yillarda arastirmaya baslanmistir. Her ne
kadar klasik orgit yaklasiminin hiikiim siirdigt dénemlerde bireylerin duygulari gdz ardi edilse de, glinimuzde
en ¢ok ilgi goren ve galisilan alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnki bireyler, érgiitlerinde duygu, diisiince ve
davranislari ile yekviicut olarak hizmet vermektedirler. Duygularin érgitlerdeki yeri ve dnemi 1980'li yillardan
sonra calisiimaya baslanmistir.

GUnlmiz 6rgit calismalarinda dikkat ¢eken kavramlardan biri olan duygusal emek, Amerikali Sosyolog Arlie
Hochschild tarafindan 1983’de “Yonetilen Kalp: insan Duygularinin Ticarilestiriimesi” adli eserini yayinlamasi ile
literattire kazandirilmistir. Duygusal emek, calisanlarin misterilerde olumlu bir izlenim olusturabilmek ve onlari
memnun edebilmek icin duygularini kontrol etmesi ve 6nceden belirlenmis duygu kaliplarini misterilerine
sunmalaridir (Hochschild, 1983:7).

Orgiitler icin duygusal emek kadar énemli bir diger konu da mesleki baghliktir. Mesleki baglilik, bireyin
mesleginin ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu ve hayatindaki énemini belirli bir alanda yetenek ve
uzmanlik kazanmak icin yaptigl calismalar sonucunda algilamasidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5). Bireyin
meslegine duydugu baglhligin is yasamina ve calistigi orglite katki saglayacagi ve olumlu sonuglar ortaya
cikaracagi distnilmektedir. Bu sonuglardan biri ise duygusal emektir.

Ozellikle miisterileriyle yiiz yiize iletisimle hizmet veren galisanlarin duygusal emek gésterimleri daha fazladir. Bu
nedenle duygusal emegin en cok irdelendigi alan hizmet sektéridir. Ancak toplumun gelecegini olusturan en
onemli kurumlardan biri olan lniversitelerin akademik personeli de hizmet sunduklari 6grencileriyle yiz ylze
etkilesim icinde olduklarindan, duygusal emek gosteriminin incelenmesi gereken alanlardan biri de egitim
kurumlaridir. Bu dislince dogrultusunda, akademisyenlerin mesleklerine duyduklari bagliligin duygusal emek
davranislarini ne yonde etkiledigi bu ¢alisma kapsaminda incelenmeye calisiimistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hizmet sektorinin hizli blylmesiyle kisiye 6zel olan duygu, ekonomik degere sahip somut bir Uriin haline
gelmistir. Bu nedenle duygusal emegin birgok hizmet alani ve meslek icin temel bir bilesen haline geldigi
gorilmektedir (Ozgen, 2010). Kavrami literatiire kazandiran Hochschild (1983)’e gére duygusal emek; calisanin
diger kisiler tarafindan gozlenecek olan duygularini isi gerektirdigi sekilde diizenlemesi ve buna esdeger ylzeysel
ve bedensel davranislarda bulunmasidir. Bu kavram zaten duygularin sergilenmesi, yani gozlemlenebilir
davranislara dondstaridlmesini ifade etmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993:89).

Farkh yazarlar tarafindan farkh sekillerde tanimlanan duygusal emek, Ashforth ve Humphrey (1993: 90)’e gore
uygun duyguyu sergileme davranisidir.

Hoschschild (2003)'e gore duygusal emek gerektiren islerin belirli 6zellikleri vardir. Bunlar: insanlarla dogrudan
temasin olmasi, calisanlarin diger kisilere karsi duygularini kullanmasini gerektirecek bir durumun olmasi ve
cahsanlarin duygular tzerinde kontrol imkani veren islerin olmasidir (Basbug vd., 2010). Grandey (2000)'e gére
ise duygusal emek, calisanlarin kural ve normlara gére duygusal davranis géstermesinin zorunlu oldugu hizmet
isletmeleri icin gereklidir. Grandey'i destekler nitelikte Hoschschild (1983) de, kadin hakimiyetindeki islerin
yuksek oranda duygusal emek gerektirdigini belirterek, bu islerden bazilarinin hemsirelik, 6gretmenlik ve satis
elemanhgi olugunu belirtmistir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 50).

Duygusal emegi daha iyi anlamak, turlerini ortaya koyabilmek icin arastirmacilar tarafindan cesitli yaklasimlar
gelistirilmistir. Bu konuda temel niteligini tasiyan ve en sik kullanilan yaklasim Hochschild (1983) tarafindan
ortaya konulmustur. Hochschild (1983) duygusal emegi ylzeysel davranis (surface action) ve derin davranis
(deep action) olarak iki alt boyutta incelemektedir. Yiizeysel davranista, c¢alisanlar orgiitiin belirledigi duygusal
davranis kurallari dogrultusunda gercekte hissettikleri duygular saklayarak ve bir anlamda orgitlin istedigi
sekilde davranabilmek icin duygularini sahtelestirerek karsisindaki alicilara yansitmaktadirlar (Hoschschild, 1983;
Brotheridge ve Grandey, 2012). Ornegin, bir 68retmenin negatif bir ruh hali icindeyken dahi dgrencilerine karsi
gller yuzli davranmasi ya da bir tezgahtarin zor begenen, kaprisli misterisine sinirlendigini belli etmeden giler
yuzli davranmaya devam etmesi birer ylizeysel davranis gésterimidir. Buradaki en dnemli husus calisanin gercek
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duygulari, sergiledigi duygulardan tamamen farklilik goéstermektedir. Yani gercek duygularini maskeleyerek
disariya karsi farkli duygusal davranislar sergilemektedir. (Grandey, 20003;46). ikinci boyut olan derin davranista
ise ¢alisanin kendisinden sergilenmesi beklenen davranisi bir aktor gibi etkilesimde bulundugu bireylere gercek
duygularini hissettirmeden gercekle birebir ortlisecek sekilde istenilen role biriinmesidir (Hochschild, 1983;
Brotheridge ve Grandey, 2002). Ornegin, bir 6gretmenin zor siiregler yasayan 6grencisi ile empati kurmasi ve
ona ilgili davranmasi gibi (Grandey, 2003: 87). Bu tanimlamaya gore derinlemesine davranisi ylzeysel
davranistan ayiran nokta derin davranista calisanin davranislari gibi duygularini da duygusal davranis kurallarina
uyumlu hale getirmesi gerekmektedir (Oral ve Kose, 2011:473).

Ashforth ve Humprey (1993) tarafindan yapilan ¢alismalar ile ¢alisanin kendisinden beklenen davranisi, herhangi
bir zorlama olmadan kendisi hissettigi icin dogal olarak sergileyecegi dusinilerek duygusal emegin lglinci
boyutu olan samimi (dogal) davranis literatiire kazandirilmistir (Diefendorff ve Gosserand,2003: 24). Samimi
davranis, calisanin sergilemek zorunda olduklari duygular ile gercekte hissettikleri duygularin ayni olmasi
durumunu ifade etmektedir (Kruml ve Geddes, 2000). Ornegin, bir 6gretmenin basarili bir 6grencisinin okuldan
ayrilmasi durumu igin yasadig tiziintl (Diefendorff ve Gosserand,2003: 24) , ya da bir icecek servis elemaninin
musterisinin sikintilarini dinleyip, tavsiyelerde bulunmasi (Chu ve Murrman, 2006) samimi duygularinin bir
gostergesidir.

Literatlr incelendiginde duygusal emegin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde boyutlandirildig
gorilmektedir. Ancak yaygin olarak kullanilan Hochschild (1983)’in gelistirdigi ylzeysel ve derin davranis ve
Ashforth ve Humprey (1993)'in ilave ettigi samimi davranis boyutlandir. Bu calismada da duygusal emek
ylzeysel, derin ve samimi davranis olmak Uzere (g boyutta incelenecektir.

Meslek genel anlamda bireylerin hayatlarini devam ettirebilmek ve maddi anlamda gelir saglamak lzere belirli
bir sire bir iste calismalarn olarak tanimlanmaktadir. (Lee vd., 2000: 800). Mesleki bagllik ise, uzmanlik
kazanmaya bagli olarak degisen bireyin hayatta meslegine verdigi 6nem derecesi olarak ifade edilebilmektedir.
Bireyin meslegine baghhg! belirli olan bir alanda uzmanlik ve beceri kazanmak icin yaptigi calismalarin
nihayetinde meslegini hayatinda ne derece merkezde konumlandirdigi ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 9).

Mesleki baglihiga iliskin literatir incelendiginde kavramin ilk kez 1971 yilinda Greenhaus tarafindan ‘bireylerin
bir kariyere ya da ise 6nem vermeleri’ olarak ortaya atildig1 gérilmektedir. Morrow (1983) tarafindan gelistirilen
is Bagliigi Modeli ise, buglinkii anlamdaki mesleki bagllik icin temel referans kaynagi olarak kabul edilmektedir
(Morrow, 1983:487; Morrow, 1993;21). Ayni zamanda mesleki bagliliga iliskin Aranya ve ark. (1981) tarafindan
gelistirilen teori, mesleki bagllik arastirmalarinda en ¢ok kullanilan énemli bir yaklasimdir. Bu yaklasima goére
mesleki baglilik, belirli bir meslege baglanma ve 6zdeslesmenin derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sebeple
bu teoride mesleki baglhk, meslegin hedef ve degerlerine inanma ve kabul etme, meslegin faydasi icin caba
sarfetmeye gonilli olma ve son olarak meslek tyeligini sirdiirme konusunda israrli olma seklinde karakterize
edilmistir.

Arastirmacilara gore, profesyonel olan ya da olmayan butln bireylerin is hayatlari boyunca mesleki baghhk
deneyimi gecirdikleri gorilebilmektedir. Ayni zamanda kariyer ifadesinin de bireylerin ¢alisma hayatlari boyunca
tercih ettikleri farkh isleri, islerine iliskin faaliyetleri ve meslek tercihlerini kapsamasindan 6tiri kavrami tam
olarak agiklayamamaktadir. Bu ylzden arastirmacilar mesleki bagllk ifadesinin kullanimi daha uygun gérmdsler
ve mesleki baglihgi ‘kisilerin meslekleri ile aralarinda gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine karsi
gosterdikleri duygusal tepki’ olarak tanimlamislardir (Meyer vd., 1993:539-540; Lee vd., 2000: 800).

Orgiitsel baghligi tic boyut olarak ele alan Meyer ve Allen (1991), gelistirdikleri bu modelden faydalanarak
mesleki baghhgin da ¢ok boyut iceren bir yapida oldugunu ifade ederek, bu boyutlari normatif, duygusal ve
devam bagliligl olmak iizere iice ayirmislardir. ilk boyutu olan duygusal mesleki bagllik, kisilerin mesleklerinde
kalmayi istemesini, meslekle 06zdeslesmesini, meslegini severek yaparak meslegin deger ve amaglarini
kabullenebilmeyi ifade etmektedir (Meyer ve digerleri, 1993; Meyer ve Allen, 1997; Lee ve digerleri, 2000).
Mesleki devam baglilig ise, bireyin yeni bir meslek segmek adina elinde uygun alternatiflerinin olmamasi
durumudur. Bu kosullarda birey meslegini birakmasinin olusturacagi duygusal bedelleri en hafif sekilde
atlatabilmek icin yeni is seceneklerini arastirmaktan vazgegecektir (Cetin vd, 2010). Son boyut olan normatif
mesleki baglilik ise, bireylerin meslekte kalmay: bir zorunluluk, yakamlulik olarak gérmesidir (Meyer vd., 1993).
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3. VERi VE YONTEM

Bireylerin mesleklerine karsi duyduklar sevgi ve bagliligin duygusal emek gosterim ¢abalarini pozitif yonde
etkileyecegi ve bireylerin duygusal uyumsuzluk yasamasini engelleyecegi disinilmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmanin amaci, akademisyenlerin mesleki baghliklarinin duygusal emek davranislari Gzerindeki etkisini ve
yonini belirlemeye calismaktir.

Calismanin ana katlesini Turkiye'deki bes devlet Universitesinde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir.
Ana kiitle olarak akademisyenlerin segilmesinin sebebi, akademisyenlerin gerek g¢alisma arkadaslari gerekse
ogrencilerle olan iliskilerinde yogun duygusal emek gosteriminde bulunduklari ve bu c¢abanin ne kadarinin
mesleki baglihktan kaynaklandigini kesfetme diisiincesidir. Bu ana kitle icerisinden basit tesadufi 6rnekleme
yoluyla secilen 273 akademisyen astirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirmayi nicel verilerle desteklemek amaciyla anket yéntemine basvurulmustur. Bu amacla, internet
Gzerinden online anket uygulamasi yapilmistir. 273 katiimcdan elde edilen veriler SPSS 18 programi
kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmada iki ayri 6lcek kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lceklerden ilki, Grandey’in (1999), Brotheridge ve
Lee’nin (1998) calismasindan yararlanarak gelistirdigi ve doktora tez calismasinda kullandigi duygusal emek
Slcegidir. Olcegin Tiirkceye uyarlanma calismasi Koksel (2009) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanmak
amaciyla yapilmistir. Bu calismada da Koksel (2009)'in kullanmis oldugu 26 ifadeden olusan duygusal emek
olcegi kullanilmistir. Calismada kullanilan élgeklerden ikincisi ise Meyer ve digerleri tarafindan(1993) gelistirilmis
olan ve Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan Tirkceye uyarlanan, ¢ boyutlu mesleki baghlk 6lgegi kullaniimistir.
Olcek 18 ifadeden olusmaktadir. Olgekler besli likert tipinde hazirlanmustir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Derin Davranis Devam Baghligi
Samimi Davranisg Normatif Baglihk

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeline ve test edilen hipotezlere bu baslik altinda yer verilmistir.
H;: Mesleki baglilik boyutlari ylizeysel davranisi pozitif ydnde anlamli olarak etkilemektedir.
H,: Mesleki baglilik boyutlari derin davranigi pozitif yénde anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Mesleki baglilik boyutlari samimi davranisi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

CGalismanin bu kisminda, érneklemden elde edilen verilerin gesitli istatistiki yontemlerle analiz edilmesi sonucu
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan ankette, 6rneklemin demografik &zelliklerini 6lgmek lzere alti madde bulunmaktadir.
Bular; cinsiyet, medeni durum, vyas, akademik ({nvan, g¢alisma siresi, ve gelirdir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin %42,5’i kadinlardan, %57,5’i ise erkeklerden olusmaktadir. Orneklemin ¢ogunlugu erkektir.
Ayrica yine %61,2’lik bir oranla blyik bir ¢ogunlugun evli oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%36,6’s1 30-39 yaslari arasinda sadece %1,5’i ise 60 ve Uzeri oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin Cogunlugu
arastirma gorevlilerinden olusmaktadir. Toplamin %32,2’sini olusturmaktadirlar. Calisma siirelerine bakildiginda
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ise %8,8'i 1 yildan az, %29,3'i 1-5 yil, %16,5’i 6-10 yil, %27,8’i 11-20 yil, %17,16's1 21 ve Uzeri zamandir bir is
yerinde galisiyor olduklari gérilmektedir.

Duygusal Emek Olgegi Faktor Analizi: Olgegin gegerliligini kanitlamak amaciyla yapilan agiklayici faktér analizi
sonucunda Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,85 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,5'in Ustlinde olmasi
orneklem blylkligunin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, Bartlett kiiresellik testi
(Yaklasik =1537,031; SD=91) degeri de 0,000 diizeyinde anlaml olarak hesaplanmistir. Bu da verilerin faktor
analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda duslik faktor yiklerine sahip olan ve iki faktore
yuklenen ifadeler analizden cikarilarak kalan 13 ifade ile degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Faktor analizi
sonucunda, 1. faktor varyansin % 31,609’unu, 2. faktor %19,241’ini ve 3. faktor %12,272’sini acikladigl tespit
edilmistir. Olgegin Duygusal emegi li¢ faktorlii olarak agiklama diizeyi ise %63,022 dir. Olgekteki faktérlerin
glvenilirlik (ic tutarlilik) katsayilari ise sirasiyla; ylizeysel davranis: 0, 851, derinlemesine davranis: 0, 777 ve
samimi davranis: 0, 715 olarak bulunmustur.

Mesleki Baghlik Olcegi Faktor Analizi: Olcegin gecerliligini kanitlamak amaciyla yapilan aciklayici faktér analizi
sonucunda Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,76 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,5'in Ustlinde olmasi
orneklem blyukligunin faktér analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, Bartlett kiiresellik testi
(Yaklasik =1160,617; SD=45) degeri de 0,000 diizeyinde anlamli olarak hesaplanmistir. Bu da verilerin faktor
analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda disilik faktor yiklerine sahip olan ve iki faktore
ylklenen ifadeler analizden cikarilarak kalan 10 ifade ile degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Faktor analiz
sonucunda, 1. faktor varyansin %27,257’sini, 2. faktor %27,187'sini ve 3. faktor %16,698'ini acikladigi tespit
edilmistir. Olcekteki faktorlerin giivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayilari ise sirasiyla; mesleki duygusal baghlik: 0,777,
mesleki devam baghhgi: 0, 839 ve normatif baghlik: 0, 842 olarak bulunmustur.

Bu calismada kullanilan degiskenlerin boyutlari arasindaki iliskileri belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Bu baglamda, duygusal emek boyutlarindan olan ylizeysel, derinlemesine ve samimi davranis
boyutlarinin mesleki bagllik boyutlarindan duygusal baglik, devam baghligi ve normatif baglilik ile iliskilerini
gosteren korelasyon matrisi Tablo 1'te gosterilmektedir.

Tablo 1: Betimsel istatistik Degerleri ve Korelasyon Analizi Sonuglari

N Ort. S.S 1 2 3 4 5 6
Yiizeysel 273 2,0348 0,748 1 ,A32%* ,~172%* ,-099%** ,641** ,154**
Davranis(1)
Derin 273 2,3324 0,880 1 ,053 ,092 ,617%* ,072
Davranig(2)
Samimi 273 4,2253 0,846 1 ,302%* ,035 ,-051
Davranis(3)
Duygusal 273 2,5778 0,843 1 ,038 ,(127%*
Baghhk(4)
Normatif 273 3,5485 0,987 1 ,106
Baghhk(5)
Devam 273 4,1941 0,630 1
Baghhgi(6)

** Korelasyon degerleri 0.01 duizeyinde anlamlidir.

Tablo 1 incelendiginde yiizeysel davranisin normatif baghlik (r=0, 641, p<0, 01) ve devam baghhg (r=0, 154,
p<0, 01) ile pozitif ydnde, duygusal baghhk (r=-0,099, p<0,01) ile negatif ydnde iliskisinin oldugu
gorilmektedir. Yani ylzeysel davranis gostermek normatif bagllik ve mesleki baghhg yikseltirken, duygusal
baglhgl azaltmaktadir. Duygusal emegin ikinci boyutu olan derin davranisin ise mesleki baghlik boyutlarinda
sadece normatif baghlk (r=0,617, p<0,01) ile pozitif yénde bir iliskisi oldugu gdriilmektedir. Yani, bireyler
derin davranis sergiledikge mesleklerine duyduklari normatif baglilik artacaktir. Sami davranis ise sadece
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duygusal bagliik (r=0, 302, p<0, 01) ile pozitif ydnde iliski igindedir. Bu durumda bireylerin duygusal baghlig
arttikga daha fazla samimi davranis sergileyeceklerini ifade etmektedir.

Duygusal emek boyutlarinin mesleki baghlik boyutlari Gzerindeki etkisini belirleyebilmek igin ¢ regresyon
modeli kurularak arastirma dogrultusunda belirlenen hipotezler (H;, H,, Hs) test edilmistir.

Tablo 2: Yiizeysel Davranis ve Mesleki Baglilik Boyutlari Arasindaki Etkilesimi inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGiISKENLER BETA T SiG. (P)
Duygusal Baglilik -0,137%* -2,95 0,003
Normatif Baghlik 0,635** 13,78 0,000
Devam Baglihig 0,104* 2,24 0,026

F 69,39

R’ ,436**

Bagiml Degisken: Ylzeysel Davranis

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina bakildiginda model anlamli gikmistir. B degerlerine baktigimizda duygusal baghhigin (B=-0,137,
p<0, 05) yiizeysel davranisi negatif yénde, anlamh olarak etkiledigi gériilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal
baghliktaki bir birimlik artis ylzeysel davranis goésterimde 0,137’lik bir azalisa neden olmaktadir. Normatif
baghlik (B=0,635, p<0, 01) ve devam baghligi (B=0,104, p<0, 05) ise yiizeysel davranisi pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir. Sonuglara gére H; hipotezi desteklenmektedir. Tablo 2'deki R kare degerine bakildiginda
mesleki baglilk boyutlarinin (Duygusal, Devam ve Normatif Baghligi) ylizeysel davranis géstermede énemli bir
etkisinin oldugunu goriilmektedir (R’= %43). Yani, yiizeysel davranis gésteriminde %43 oraninda mesleki baglilik
boyutlar etkilidir.

Tablo 3: Derin Davranis Ve Mesleki Baglilik Boyutlari Arasinda Etkilesimi inceleyen
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

BAGIMSIZ DEGiISKENLER BETA T SiG. (P)
Duygusal Baglilik 0,068 1,41 0,159
Normatif Baghlik 0,615** 12,78 0,000
Devam Baglihig -0,002 -0,03 0,969

F 56,200

R’ ,385%*

Bagimli Degisken: Derin Davranis

* Deger 0,05 diizeyinde anlamhidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gére model istastiki olarak anlamli ¢ikmistir. B degerlerine baktigimizda sadece normatif
baghligin (B=0,615, p<0, 01) derin davranisi anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Normatif baglliktaki bir
birimlik artis derin davranis gosteriminde 0,615’lik bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H,
hipotezi kismen desteklenmektedir. Tablo 3’de yer alan sonuglar derin davranistaki degisimin %38’inin
(R*=0,385) mesleki baglilik boyutlari ile aciklandigini géstermektedir.
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Tablo 4: Samimi Davranis Ve Mesleki Baghlik Boyutlar Arasindaki Etkilesimi inceleyen
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMSIZ DEGiISKENLER BETA T SiG. (P)
Duygusal Baglilik 0,312** 5,35 0,000
Normatif Baghlik 0,032 0,55 0,578
Devam Baghhgi -0,094 -1,59 0,112

F 9,969

R’ ,100**

Bagiml Degisken: Samimi Davranis

* Deger 0,05 dizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 dlzeyinde anlamhdir.

Analiz sonuglarina gére model istastiki olarak anlamli ¢ikmistir. Tabloda 4’de yer alan sonuglar samimi
davranistaki degisimin %10'unun mesleki baghhk ile agiklandigini gdéstermektedir. Katsayillar tablosuna
baktigimizda sadece samimi davranis ve duygusal baglilik arasindaki etkilesim anlamli ¢ikmistir. Diger bir ifade ile
mesleki bagllik boyutlarindan sadece duygusal baglik (B=0,312, p<0, 01), samimi davranisi etkilemektedir.
Duygusal bagliliktaki bir birimlik artis samimi davranis gésteriminde 0,312’lik bir artisa neden olmaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi kismen desteklenmektedir.

5. SONUC

Bu calismada, duygusal emek baghlig ile mesleki baghhk arasindaki iliski ve mesleki baghhgin duygusal emek
gosterimindeki roli agiklanmaya calisiimistir. Bu amagla Tirkiye’deki bes devlet (niversitesinde goérev
yapmakta olan akademisyenlerden elde edilen veriler Gzerinde incelemeler yapilmistir. Online anket
uygulamasi ile 273 akademisyenden elde edilen veriler faktér, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak
degerlendirilmistir. Faktor analizi sonucunda olgeklerin gecerliligi kanitlanmis ve literatiire benzer olarak hem
duygusal emek (yuzeysel, derin ve samimi davranis) hem de mesleki baghhk (duygusal, normatif ve devam
bagliligl) dlcekleri G¢ boyut altinda toplanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise degiskenler arasinda
anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Hipotezleri test etmek icin yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda
ise;
v' mesleki baglhk boyutlarindan normatif baghlik ve devam bagliliginin pozitif, duygusal baghhgin ise
negatif yonde ylzeysel davranisi anlamli olarak etkiledigi,
v" mesleki bagllik boyutlarindan normatif baghligin derin davranisi pozitif yénde anlaml olarak etkiledigi,
v' mesleki baghlik boyutlarindan duygusal bagliligin samimi davranisi pozitif yénde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda H; hipotezi desteklenirken, H, ve Hs hipotezleri kismen desteklenmistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda akademisyenlerin mesleklerine karsi duyduklari baghhk turlerinin duygusal
emek gosterimleri Gzerinde dikkate alinmasi gereken bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Normatif bagliliga
ve devam bagliligina sahip olan akademisyenle daha fazla yilizeysel ve derin davranis gosteriminde bulunurken,
duygusal baglliga sahip olan akademisyenler samimi davranis gosteriminde bulunmaktadirlar.

Literatlirde duygusal emek ve mesleki baglilik kavramlarinin farkli degiskenler ile yogun olarak galisildig
gorilmektedir. Ancak duygusal emek ve mesleki baglilik arasindaki iliskiyi incelen yeterli sayida calisma yoktur.
Bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koyan ilk calismanin Prentice (2012) tarafindan yapildigi séylenebilir.
Catherine Prentice (2012)’de turizm ve eglence sektori izerinde mesleki baglilik, duygusal emek ve performans
arasindaki iliskiyi ve mesleki baghligin duygusal emek ve performans arasindaki aracilik roliini inceleyen bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonuglari duygusal emek boyutlari ve mesleki baglilik boyutlari arasinda
anlamli iliskilerin oldugunu, ayni zamanda mesleki baghlik boyutlari olan duygusal baghlik ve devam bagliliginin
duygusal emek stratejisini uygulamayl kolaylastirarak performans ciktilarini artirdigini ortaya koymustur
(Prentice, 2012; 1-6). Bu arastirma ile elde edilen sonuglar da literatiir ile paralellik gostermektedir.
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Arastirma zaman ve maddi kisitlar nedeniyle katiimcilarin dogru cevapladigi varsayilarak online olarak
yapilmistir. Bu konu ile ilgi yeni ¢alismalar ortaya koyacak olan arastirmacilara sonuglarin genellenebilirligini
arttirmak i¢in daha fazla katilimciya ulasmalari ve verileri ylz ylize toplamalari tavsiye edilmektedir. Ayrica,
henliz bu iki degisken arasindaki etkilesimi inceleyen ¢ok az galisma olmasi nedeniyle, arastirmanin farkli
sektorlerde farkli meslek gruplarinda tekrarlanmasi literatiire katki saglayacaktir. Yapilan galismalar sonucunda,
duygusal emek ve mesleki baglilik arasinda giicli bir iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu nedenle, bu iliskiye
aracilik eden degiskenlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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	H1: Mesleki bağlılık boyutları yüzeysel davranışı pozitif yönde anlamlı olarak etkilemektedir.

