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ABSTRACT

Until recently, when SME was called, the workshops where 10 or 50 people
worked first could come to the mind. But, today the definition of SME-small and
medium size enterprise has changed and taken a form that even housewives are
adopted as a product unit. It has lead to increase the number of enterprises that
can be established with small capitals such as the rural development programme,
state-supported projects, enterpreneurship trainee programmes. Depending on
their increasing importance, with this study financial problems and investment
priorities of SMEs searched in Giresun. At the end of the study, it was concluded
that most of SME have a macro dimension and micro dimension, they are
financed with equity capital. It was also concluded that capital-adding and time
deposit are preferred as an investment and SMEs do not deal with alternative
finance products, inducement and exchange due to the lack of information.

KOBI’LERIN FINANSMAN VE YATIRIM KAYNAKLARINI ALGI DUZEYi:

BiR ARASTIRMA®

Anahtar Kelimeler

KOBI,

KOBI Borsasl,
finansman kaynaklari,
yatirim kaynaklari.

OZET

Yakin tarihe kadar KOBI denildiginde ilk olarak akla 10 ila 50 kisinin calistigi
atolyeler gelirdi. Ancak giinimiizde KOBi tanimi degisim gecirerek ev
hanimlarinin dahi birer Gretim birimi olarak kabul edildigi bir hal almistir. AB
uyum sirecinde yapilan Kirsal kalkinma programlari, devlet destekli projeler,
girisimcilik  egitim  programlari  kiglk sermayeler ile kurulabilen bu
isletmelerimizin sayisinin artmasina neden olmustur. Artan Gnemlerine bagli
olarak bu ¢alisma ile 5.bolge tesvik kapsaminda yer alan Giresun ilindeki
KOBI’lerin finansman sorunlari ve yatirim oncelikleri arastirnimaya cahsilmistir.
Calisma sonucunda KOBI’lerin bilyiik bir cogunlugunun mikro ve kigiik dlgekli
oldugu, 6zkaynaklarla finanse edildigi, yatirim olarak sermayeye ekleme ve vadeli
mevduatin tercih edildigi, alternatif finansman Urinlerine-tesviklere-borsaya ise
bilgi eksikligi sebebiyle yaklasmadiklari bilgileri elde edilmistir.

! (Bu makale 13.Ulusal isletmecilik Kongresinde bildiri olarak sunulmustur. 8-10 Mayis 2014

Kemer/Antalya,V.1,pp..25-36)
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1. GIRIS

Son 20 yil icinde yasanan ekonomik ve siyasi gelismeler neticesinde diinyada ve lGlkemizde
Kiiciik ve Orta Buyikliikteki isletmelerin (KOBI) 6nemi olduk¢a artmistir. Biiyiik olcekli
isletmelere gore esnek ve dinamik olan yapilari krizlere karsi daha etkin ve dayanikli
olmalarini saglamis olup, degisen misteri taleplerine daha hizli cevap verebilmeleri onlari
daha da 6nemli kilmistir. AB uyum projelerinin yogunlastigl son donemlerde ciftcilerimiz,
ev hanimlarimiz dahi KOBi tanimlarina dahil edilerek {retken sinifin hacmi yeniden
belirlenmeye ve destek projeleri artirilmaya calisilmaktadir. KOBi’lerin taniminda yasanan
karisikliklari gidermek adina 18 Kasim 2005 tarih ve 25977 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yirurlige giren “Kigik ve Orta Buayuklukteki
isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirmasi Hakkinda Y&netmelik” ile KOBI’lerin
siniflandirilmasinda AB kriterleri dikkate alinmaya baslanmistir. S6z konusu yonetmelige
gore calisan sayisi 250’den az ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu 25 milyon TL'yi
gecmeyen isletmeler KOBI olarak tanimlanmakta olup, tlkemizde calisan sayisi 1-9 kisi ve
yillik net satis hasilati 1 milyon TL’nin altinda olan isletmeler “MiKRO ISLETME”, ¢alisan
sayisi 10-49 kisi ve yillik net satis hasilati 5 milyon TL’nin altinda olan isletmeler “KUCUK
ISLETME”, calisan sayisi 50-249 kisi olan ve yillik net satis hasilati 25 milyon TL’nin altinda
olan isletmeler “ORTA OLCEKLI iSLETMELER” olarak siniflandiriimaktadir. Tiirkiye’de de
KOBI’lerin ekonomi icindeki paylari son yillarda artmaktadir. Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanhg (KOSGEB) tarafindan 2009 yilinda
“KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (KSEP),2011-2013”olusturulmasi, KOBI’lerin sermaye
piyasalarina girisinin saglanmasi igin istanbul Borsasi icinde Gelisen isletmeler Pazari
kurulmasi  KOBIi gerceginin farkina varildiginin birer gostergesidir. Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) Yillik is istatistikleri 2009 yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam isletmelerin
%99,9’unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 galisana sahip mikro &lcekli isletmeler, toplamin
%95,62’sini tegkil etmektedir. KOBI’lerin ekonomiye katkilari genel olarak bes ana
maddede toplanmaktadir.(Oktay ve Giiney,2002), (Bayulken ve Kitlkoglu,2012)

a) Istihdam yaratiimasi,
b) Esneklik sayesinde yeni durumlara hizli uyum saglamasi,
c) Girisimciligi tesvik etmesi,

d) Butik tretim sayesinde Uriin farklilasmasi ortaya ¢ikartmasi,
e) Blylk isletmelerde yan sanayi olarak ¢alisma ve fason Gretim yapmasi.

KOBI’lerin %82’si hizmetler ve ticaret, %13’U ise imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Tirkiye’de -Toplam istihdamin %78’ini

-Toplam katma degerin %55’ini
-Toplam satiglarin %65,5’ini
-Toplam yatinmlarin %50’sini

-Toplam ihracatin %59’unu olusturan KOBI’lerin kredi toplamlarinin krediler icindeki payi
ise %24’tiir. KOSGEB veritabaninda kayith imalat sanayi KOBi’lerine iliskin verilere gére,
isletmelerin tepe yoneticilerinin % 69,52’si ayni zamanda isletme sahibidir. isletmelerin %
65,24’Unln isletme sahibi lise ve alti egitim dizeyindedir. Teknolojik yenilik faaliyeti
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yapma oraninin en yliksek oldugu sektor, %34,7 ile imalat sanayi sektoridir. Biyik olgekli
isletmelerin %48,6’s1 2006 - 2008 yillari arasindaki 3 yillik dénemde teknolojik yenilik
faaliyeti yaratttgina belirtirken, kigiik Olcekli isletmelerde bu oran %27,8'de kalmistir.
Teknolojik yenilik faaliyeti icin finansal destek alanlarin orani % 23-27 seviyelerindedir ve
isletme 6lcegine gére degismemektedir. imalat sanayindeki KOBI’lerin % 86,8 ‘i diisiik ve
orta-diisiik teknolojili sektérlerde faaliyet gdstermektedir. KOBI’lerin %45’i finansmana
erisimi, %38’i istihdam maliyetlerinin yiksekligini, %30’u ise misterilerin alim gilci
diisiikligini en 6nemli iki sorun iginde saymaktadir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani 2011-
2013) Tiirkiye’de de KOBI’lerin gerek sayi bakimindan gerekse istihdama sagladiklari katki
nedeniyle ekonomik gelismede ¢ok &nemli rolii vardir; ancak Tiirkiye’de KOBI’ler, toplam
istihdamin 6nemli bir bolimiini gerceklestiriyor olmalarina ragmen; yatirim, katma deger,
ihracat ve banka kredileri konusunda yeterli seviyede degillerdir. yapilan destekler yetersiz
kalmakta, toplam krediler icindeki paylari giderek diismekte, kredi maliyetleri ylikselmekte
ve kredi prosediiri de uzun ve daha karmasik hale gelmektedir. Bu nedenlerle, hem
ekonomik agidan hem de isgiicii piyasalari agisindan, bugiine kadar iilkemizde KOBi’lerden
beklenen sonucun alinamadigi gérilmektedir. (Ulusoy 2012) Dinya Bankasi 2010 Tirkiye
Yatirrm Ortami Degerlendirme Raporu’na gore Turkiye’de kredi kullanan kiglik
isletmelerin orani ylizde 50, orta 6lgekli isletmelerin orani ylizde 68 ve biyik isletmelerin
orani ylizde 62'dir. S6z konusu rapora gore gelismis (lkelerde {ilke ekonomisi icinde
kullanilan kredilerin yaklasik yiizde 50’si KOBI’lere yénlendirilirken, Tiirkiye’de bu oran
yiizde 24’lerde kalmaktadir. Diinya Bankasinin Ekim 2012’de yayinlanan “is Yapma Endeksi
2013: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler igin Daha Akilli Diizenlemeler” adl raporuna
gore Turkiye 185 Ulke icinde 71.ci sirada yer almaktadir. Krediye erisim siralamasinda ise
83.sirada yer aliyor. Arastirmalar géstermektedir ki KOBi’ler 6z sermayeler ile kurulmakta
ve ancak dar bogaza girilmesi halinde 6ncelikli olarak banka kredilerine veyahut alternatif
finansman kaynaklarina yénelmektedirler. KOBI'lerin yararlanabilecekleri baslica
finansman kaynaklari; banka ve 0Ozel finans kurumlari kredileri, finansal kiralama ve
faktoring yoluyla finansman, tiketici finansman sirketlerinden saglanan fonlar, sermaye
piyasalarindan saglanan fonlar, senetli yada senetsiz ticari borglar, ortak ve istiraklere olan
borglar, devlet destekleri ve 6zkaynaklardir. Ancak, KOBI’lerin 6zkaynak yetersizligi,
otofinansmana gidebilecek 6l¢lide kar saglayamama, kamuyu bilgilendirme ve dizenli
rapor hazirlama konusundaki yetersizliklerden dolaylr sermaye piyasasindan fon saglama
gereklerini yerine getirememe ve banka disi finans kurumlarinin Glkemiz finans sistemi
icerisinde kuguk bir yer teskil etmesi gibi nedenlerden dolayi fon ihtiyaglarini karsilamada
buyiik zorluklar yasanmaktadir. (Celikkol v.d.,2008) Fon ihtiyaglarini karsilamakta giiglik
cekmeleri KOBI'lerin gelismis teknolojilere sahip olmasini engellemekte ve  eski
teknolojiler ile emek yogun olarak c¢alismak zorunda kalmalarina neden olmaktadir.
Tirkiye’de 2002-2008 yillari arasinda imalat sanayi Uretimi icinde dlstk teknolojili
sektorlerin pay! ylizde 50’den 39’a, yiliksek teknolojili sektorlerin payi da yizde 5,1’den
4,1’e digmuistir. Diger taraftan bu siirecte orta teknolojili sektorlerin payi yilizde 44,9’dan
ylizde 56,9’a yukselmistir. (Yiksel,2011) Dustk teknoloji kullanimi (rettikleri malin
kalitesine olumsuz yansimaktadir. Kalitesiz Gretim, KOBI’lerin satis giiciinii, dolayisiyla
blyik isletmelerle rekabet gliciini engellemektedir. Eski teknolojilerle yapilan Gretim ile
ihracat yapilmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet olanagi yoktur. (Erol,2010) KOBi’lerin
fon ihtiyacini karsilamak icin en yogun olarak basvurduklari banka kredilerinden disik pay
ayirmalari pek ¢cok nedenlere dayanmaktadir.
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-KOB/’lerin bilango ve muhasebe kayitlarinin diizensiz olmasi ve ikinci bir defter tutulmasi,
-Krediler igin KOB/I’lerin istenilen garanti ve teminatlari verememesi,

-Cok sayida ve daginik yapida olan kiiclk isletmelere yonelik kredilerin istihbarat
maliyetinin gorece yliksek olusu,

-Geleneksel yapilarinin, KOBi mekanlarini ziyaret eden bankalara giiven vermemesi,
-Banka sube aglarinin ve personel sayisinin KOBI kredileri icin yetersiz olusu,

-KOBV’'lerin tedarikgilere ve misterilerine borclanmasinin daha kolay olmasi (Bayiilken ve
Kutlkoglu,2012)

Bunlarin disinda bircok bankanin KOBI’lere 6zel kredi sartlari diizenlememesi ve biyiik
dlcekli isletmelerden istenen kosullarin talep edilmesi KOBI'lerin gelisiminde olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Girisimciligin yaygin olarak tesvik edildigi gliniimiizde bu durum
1-9 kisinin calistirildigi mikro O6lgekli isletmelerin sayisini artirmakta olup, s6z konusu
isletmelerin dlstk teknoloji ve rekabete sahip olmalari neticesinde bulylk 6lgekli
isletmelerin yan sanayi ve taseron liretim yapmasina neden olmaktadir. KOBI’ler icerisinde
butik tGretimin yaygin olmasi Grin yelpazesinin artmasina engel olmaktadir. Bu ¢alisma ile
Giresun ilinde yer alan mikro, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin finansman sorunlarinin ve
kaynaklarinin tespiti yapilarak, KOBi’lerin atil durumdaki sermayelerini degerlendirdikleri
alanlarin incelemesi amaglanmaktadir. Giresun Ticaret Odasinin 2010 tarihli ekonomik
raporuna gore;14.07.2009 tarih ve 2009/15199 sayili yatinmlarda devlet yardimlari
hakkinda karar geregi olusturulan yeni tesvik sisteminden 5. Bolgede yer alarak 31 Aralik
2017 tarihine kadar yararlanmakta olan Giresun ilinde Giresun Ticaret ve Sanayi Odasina
kayith 1.568 firma, Karadeniz ihracatcilar Birligine kayith 26 firma ve Giresun Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Birligine kayith 5.817 firma bulunmaktadir. Giresun’da Organize Sanayi
bolgesinde faaliyette bulunan 13 isletmenin istihdam sayisi 393 kisidir. Batlama Kiguk
Sanayi Bolgesinde 147 firmanin istihdam sayisi 447 kisi ve Giresun Bliylk Sanayi
Bolgesinde 465 firmanin istihdam sayisi 1650 kisidir. KOSGEB’in veritabanina kayitl 3.026
adet isletme mevcuttur ve bu isletmelerin 383 adeti fiilen destek programlarindan
faydalanmaktadir. Girisimcilik Destek Programi kapsaminda, Tirkiye genelinde 2012 vyili
sonu itibariyle en ¢ok destek kullanan onuncu ildir.(Gazete28.com) Findigin ve Kirazin
anavatani olarak kabul edilen Giresun’da “Sahil yolu” projesi tamamlanmis olup
tamamlandiklarinda ticaretin artmasina ve firmalarin daha fazla ihracat yapmasina olanak
saglayacak “Or-Gi Hava yolu” ve “Harsit Vadisi Tren yolu” projeleri ise halen devam
etmektedir. ihracatin yogun olarak findik tizerine oldugu ilimizdeki KOBI’lerin fazla olmasi
ve sOz konusu isletmelerle daha 6nce benzer bir g¢alisma yapilmamis olmasi agisinda
calismayi sorunlarin tespiti acgisindan 6zgiinlestirmektedir. Calismanin KOBi’nin tanimina,
avantajlarina, dezavantajlarina kisaca deginilen bu bolimini izleyen kisimda literatlr
incelemesine yer verilmistir. Son bolimde ise arastirmanin yontemi ve bulgularina yer
verilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

(Uziimcli ve Dogan,2001)Calismalarinda 1980-2000 2yillarinda Sivas ilindeki KOBI’lerin
kullandiklari tesvikleri incelemisler ve tesviklerin yetersizligi, burokratik sorunlarin ¢oklugu,
tesvikler hakkinda yetersiz bilgi, tesviklerden yararlanma konusunda ilgisizlik ve KOB’lerin
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kendileri ile ilgili kurumlarla olan dialog eksikligi bulgularina ulasmislardir.(Oktay ve
Giiney,2002)Finansman sorunlarina yonelik yapilan anket calismasinda istanbul (DES),
Trabzon, Gaziantep, Denizli ve Eskisehir'de, isletmelerin sahiplerince yonetildigini ve
yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak istemedikleri sonucuna ulasmis. Ayrica
isletmelerin  blyldk cogunlugunun borsaya acilmayl disinmedigi, yaridan fazlasinin
bankalarla iliskisinde  sureklilik  oldugu  sonucuna  ulasmislardir.(Torlak  ve
Uckun,2005)Calismasinda isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit para sikintisi,
piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yliksekligi oldugu ve pazarlama sorunlari bakimindan
ise isletmelerin yeni Urin gelistirme glcligl, tuketici tercihlerinin hizl degisimi ve
rakiplerin fiyat anlagsmalari sorunlariyla agirlikl olarak karsi karsiya olduklari sonucu elde
edilmistir.(Sayillir vd, 2006) Calismasinda Mugla ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
finansman uzmani calistirmadigl,  arastirmaya katilanlarin yaklasik %80’nin KOBI
desteklerinden habersiz oldugu bulgusuna ulasilmis ve isletmeler tarafindan finansman
sorunlarinin giderilmesinde en 6nemli engeller; faiz oranlarinin yiksekligi, formalitelerin
agirhgl ve teminat gostermekteki guglikler olarak belirtilmistir.(Aygen,2006)Sakarya’daki
KOBI’lerin finansman sorunlarini belirlemeye ve alternatif finansman tekniklerinin
uygulanma dizeyini tespit etmeye yonelik olarak yapilan galismasinda firmalarin % 81,2
sinin kiicuk olgekli olup ihtiyag duyduklari kaynaklari 6z varliklarindan karsilamaya ¢alistigl,
sirasiyla kredi faizleri-6z kaynaklarin vyetersizligi-isletme sermayelerinin yetersizligi
konusunda sikinti yasandigi bulgularina ulagmistir. Kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin yeni
finansman teknikleri olarak adlandirilan risk sermayesi, faktoring, forfaiting ve leasing gibi
finansman tekniklerinden yeterince yararlanmadiklari ve kullanmama nedenleri olarak; bu
teknikler konusunda gerekli bilgiye sahip olamama, bu tekniklerin uygulanabilirligi
yoninde gerekli alt yapiya sahip olunmadigl diisiincesi, ihtiya¢ duyduklari kaynaklari 6z
kaynak ya da yabanci kaynak kullanarak karsilama anlayisinin hakim olmasi, bu tekniklere
ihtiyac duymama, bu teknikleri kullanmanin maliyetleri daha da arttiracagi endisesini
tasimalari bilgilerine ulasiimistir.(Blyiksalvarci ve Kiling,2006)Konya ilinde faaliyette
bulunan kiguk ve orta 6lgekli isletmelerin sermaye yapilarinin tespiti ile sermaye yapilarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yaptigl analiz sonucunda isletmelerin biylk
gogunlugunun yabanci kaynak kullanmayi istemedigi bilgisine ulasmistir. isletmeler kisa
sureli acil nakit ihtiyaci oldugunda, biyimelerini finanse etmede yada isletme sermayesi
ihtiyaci oldugunda yabanci kaynak kullanirken kaynak olarak ortaklarin aile bireylerini ve
banka kredisini yogun olarak tercih etmektedirler.(Korkmaz ve Cura,2006) Zonguldak ili
Caycuma ilgesinde faaliyette bulunan KOBI’lerle yapmis olduklari calismalarinda
isletmelerin ¢ogunlukla bes yildan daha uzun sirelerde faaliyet gosterdikleri, faktoring
yonteminin isletmelerde bilinmedigi, 6zkaynaklarini kullanmayi (%56,9) tercih ettikleri ve
halka arz konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve riskli bir islem olmasindan dolayisi
ile halka arzi disinmedikler tespit edilmistir.(Karamustafa ve Karakaya,2007) Samsun ve
ilcelerindeki calismalarinda Asamali regresyon analizi sonucunda firma buyukligiindn,
talepteki artisin, yabanci piyasalara acgikhigin, ortagin yonetici olmasinin ve bankalarla
iliskilerde memnuniyetin "Bor¢/Toplam Varlik" yapisini istatistiksel olarak anlamli bigcimde
etkiledigi; buna karsin, firma yasinin, hukuki yapinin ve kapasite kullanim oranin ise bu
yaplyl 6nemli bicimde etkilemedigini tespit etmislerdir. Bor¢ kaynaklarina yonelmenin
firmanin faaliyette oldugu sire ile iliskili olmadig, firmalarin farkli pazarlara yonelmesiyle
daha az borglanmayi tercih ettikleri gérilmustir. Yoneticilerin ayni zamanda firma sahibi
olmasi, firmalari daha az borg kullanmaya sevk ettigi, ancak hukuki yapilarinin borglanma
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Gzerinde etkisinin olmadig goérilmistir.(Glnes ve Ugur,2007)2005 yilinda Malatya ilinde
ihracat yapmakta olan KOBI’ler {izerine yapmis oldugu ¢alismasinda firmalarin ¢ogunlukla
(%65) banka kredilerinden vyararlandiklari sonucuna ulasilmis olup birgogunun
(%77)Eximbank kredilerinden haberdar olmasina ragmen kredilerin vadesi, faiz oranlari,
kullanim sartlari konusunda vyeterli bilgiye sahip olmadiklari, birokratik islemlerin
coklugundan ve sirelerinin uzun olmasi yada ihtiyagc duymadiklar icin krediden
yararlanmadiklari bulgulari elde edilmistir. (Yicel ve Yiuksel,2008)Kirikkale ilinde faaliyet
gdsteren KOBI’lerin inovasyon egilimlerini belirlemeyi amagladiklari galismalarinda
isletmelerin bliylk bir cogunlugunun i¢ piyasaya yonelik faaliyetlerinin oldugu, isletmelerin
inovasyon konusunda egitim almadiklari, cok az sayida isletmenin Ar-ge birimlerine ya da
faaliyetlerine sahip oldugu, biylk bir cogunlugunun yeni gelistirdikleri Griin ya da
hizmetlerinin bulunmadigini saptamislardir.(Giizeldere vd,2008) KOBI’lerin faaliyetlerini ve
yatirimlarini finanse ederken ne oranda 6zsermaye kullandiklari tGzerinde durmus oldugu
calismasinda istanbul ilinde farkli sektérlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore sermaye yapilarinin farkhilasmadigi sonucu elde edilmistir.
(Koyuncugil ve Ozgiilbas,2008)iIMKB’de islem géren KOBI’ler lizerinde yaptigi calismasinda
KOBI’lerin ancak % 36,23’liniin finansal performansinin iyi oldugu belirlenmistir. Sermaye
ve bilgi yetersizligi nedeniyle yurtdisi pazarlara acilmada giicliik ceken KOB/’lerin finansal
olarak giicli olabilmesi igcin profesyonel finansal yonetim anlayisini benimsemesi ve
bilimsel yontemleri uygulanmasi oOnerilmistir. (Ayricay ve Kok,2009)Calismasinda
Kahramanmaras ilindeki KOBI’lerin kredi kullanimini etkileyen faktérler; isletme vyasi,
kurumsallik diizeyi, nakit yaratma dizeyi, isglici diizeyi ve finans yoneticisinin egitim
diizeyi olarak tespit ederek bagimli degisken olarak belirlenen kredi kullanim dizeyi ile
pozitif iliskiye sahip olduklari, bankalar ile uzun gegmise sahip isletmelerin daha kolay kredi
temin edebildikleri ve uzun sureli kredi gegmisine sahip olunmasinin kredi maliyetleriyle
negatif, kredi miktariyla da pozitif iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir. (Emir,2011)
Calismasinda isletmelerin faaliyetlerini ylrutiirken nakit sikintisina sikhkla distagind
belirtmis; bunda en 6nemli etkenin de alacak tahsilinde yasanan sorunlar ile diizenli ve
etkin finansal planlama ve biltceleme yapilamamasini géstermistir. Finans alaninda sikinti
yasadiklari halde ayri bir finans bolimini olusturmayanlarin orani % 85’dir. Calismaya
dahil olan KOBI’lerin hicbirinin tiirev Griin konusunda bilgi sahibi olmadigi sonucuna
ulasmistir. (Fidan,2011) Laleli'de faaliyet gdsteren KOBi’'ler (izerine yapmis oldugu
calismasinda KOBI kredi piyasasinda asimetrik bilgi olgusunun oldugu sonucuna ulasmistir.
Faaliyet gdsteren KOBI'lerin talep edilen bilgi ve belgeleri ilgili kredi kurumlari veya
bankalar kismen paylastiklari, kredi talep ve kullanim siirecinde piyasadaki cari faiz oranini
arastirmadiklari belirlenmis olup, isletmelerin kredilerin amacini veya kullanim yerini
bankalar ile paylastiklari tespit edilmistir.(Tlirkoglu ve Celikkaya,2011) Calismasinda
KOBI’lere yénelik Ar-Ge destekleri ile Giretimde ihracatin almis oldugu pay arasindaki iliskiyi
incelemis ve genel olarak KOBI’lere yénelik yapilan Ar-Ge desteklerinin iiretimde ihracatin
almis oldugu payi arttirdigl sonucunu elde etmistir. (Stiklim,2011)Aydin ili organize sanayi
bolgesinde faaliyet gdsteren KOBP’lerin kullandiklari kredi profillerinin belirlenmesi
amaciyla yapmis oldugu calismasinda isletmelerin ¢ok kisa ve orta vadeli banka kredisi
kullandiklari ve kapasite artirimi, nakit ihtiyaci, makine-ekipman satin alimi, 6zsermaye
yetersizligi nedenleri ile kredileri tercih ettikleri sonucuna ulasmistir.(Ayricay ve
Kilig,2012)Kahramanmaras ilinde faaliyet gésteren KOBI’lerin faaliyetlerini finanse etmek
icin hangi finansman kaynagini kullandiklarini tespit etmek ve leasing, faktoring ve
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forfaiting gibi finansman kaynagindan yararlanma ya da yararlanmama nedenlerini ortaya
koymayi amacladigl ¢calismasinda firmalarin kredili satislardan dogan alacaklarini finanse
etmek icin daha ¢ok ticari kredilere basvurduklari, en az tercih ettikleri finansman
yontemleri ise faktoring ve forfaiting oldugu sonucuna ulasmislardir. (Emir
vd.,2012)Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBi’lerin bir finansman sorunu yasayip
yasamadiklarini ve eger bir sorun yasiyorlarsa bu finansman sorununun, profesyonel bir
finansman boélimiinin, etkin bir finansal planin ve finansman yoneticisinin olmayisindan
kaynaklanip kaynaklanmadiginin, KOBi’lere saglanan devlet tesvikleri ve kurum
desteklerinden 6rneklemi olusturan firmalarin faydalanip faydalanmadiklari arastirildigi
calismalarinda firmalarin ¢cogunda bir finansman boélimi ve finans yoneticisi bulunmadigi,
onemli bir kisminin (%51) hem kisa hemde uzun vadeli olmak Uzere finansal planlama
yaptiklari, firmalarda finansal kararlarin ¢ogunlukla sirket sahibi tarafindan verildigi, en
onemli sikintilar olarak alacaklarin tahsilindeki gecikmeleri, maliyetlerdeki artis, 6z kaynak
yetersizligi ve kredi teminindeki giliclikler sonuglarina ulasimistir.  Ayrica séz konusu
firmalar genel olarak finansman sorununun ¢éziilmesi igin 6ncelikle KOBI’lerin gelisimi igin
yeni tesviklerin olusturulmasi gerektigini ve oOzellikle kredi teminatlarinin da en aza
indirilmesi gerektigini belirtmis, bliylk olgtde tesvikler hakkinda bilgi sahibi olduklari ve bu
tesvik ve desteklerden yaralandiklari fakat bu tesvik ve destekleri yetersiz bulduklarini,
buyuk olglide tesviklerin zamaninda saglanamamasi ve destek kuruluslarinin destek
sartlarinin  ¢ok agir olmasini ise tegviklerin yetersizligi nedenleri olarak ortaya
koymuslardir. (Ulusoy ve Akarsu,2012)Tiirkiye’deki KOBI’lere yapilan destekler ve istihdam
izerine etkileri calismasinda KOBI'lere verilen kredi paylarinin %4’liikk oranla ¢ok disiik
seviyelerde oldugunu tespit etmis ve KOBI’lerin lilkemizde yeterince desteklenmedigini ve
KOBI’lere yapilan desteklerle istihdam arasinda siki bir iliski oldugunu belirtmistir. (Ondes
ve Giingdr,2013) Erzurum Organize Sanayi Bélgesinde KOBI'lerin finansmani (izerine
yapmis olduklari ¢alismalarinda katiimcilarin % 70 inin isletme sahiplerince yonetildigini,
blylk ¢cogunlugunun kapasitenin tam kullanilmamasindaki temel sebebin talep yetersizligi
oldugunu dusindigini, firmalarin % 53,3 Gnidn kredi kullandigini, alternatif finansman
kaynaklarindan Leasing yonteminin birinci sirada risk sermayesinin ise ikinci sirada yer
aldigi tespit edilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin amaci, Giresun ilindeki KOBI’lerin faaliyetlerini finanse etmek igin hangi
finansman  kaynaklarini  kullandiklarini,  artan  sermayelerini  hangi  alanda
degerlendirdiklerini tespit etmek ve nedenlerini ortaya koymaktir. Anket yontemi
kullanilan bu calismada Giresun ilinde farkli sektorlerde faaliyet gésteren 200 KOBi’ye
ulastirilan anket formlarindan 110 adetinden yanit gelmistir. Bunlarin 100 tanesi
degerlendirmeye uygun goriilerek SPSS programinda analiz edilmistir. Calismada yer alan
isletmelerin % 22 si hizmet sektériinde,% 20 si makine sanayinde ,% 17 si otomotiv yan
sanayinde, %16 si ise mobilya ve orman {riinleri sektériinde faaliyet gostermektedir.
Calismada yer alan isletmelerin bliyik bir cogunlugu (% 70,7) gercek kisi isletmelerinden
olusmaktadir.

112



Journal of Economics, Finance and Accounting (2014), Vol.1 (2) Akin, 2014

Tablo 1: isletmelerin Faaliyet Alani

Faaliyet Konusu Frekans Yiizde (%)
Hizmet 22 22
Makine 20 20
Otomotiv 17 17
Mobilya ve orman Urtnleri 16 16

Gida 12 12

Tekstil 6 6

insaat 6 6

Turizm 1 1

Toplam 100 100

Tablo 2: isletmelerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yapi Frekans Yiizde (%)
Gercek Kisi isletmesi 65 70,7
Limited Sirket 22 23,9
Kollektif Sirket 2 2,2
Anonim Sirket 2 2,2

Adi Ortakhk 1 1,1
Toplam 92 100

Calismada yer alan isletmelerin %17 si 1-5 yil arasinda faaliyette bulunan vyeni
isletmelerden olusurken % 77 si alti yildan daha uzun sire faaliyette bulunmaktadir.
isletmeler biiyiik cogunlukla (%83) 1-9 kisi istihdam etmektedirler.

Tablo 3 : isletmelerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet siiresi Frekans Yiizde (%)
6-10 yil 35 35

16 yildan fazla 33 33

1-5 yil 17 17
11-15yil 9 9

1 yildan az 6 6
Toplam 100 100
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Bircok isletmede calisan sayisi 2-3 kisiyi gegmemektedir. 10-49 kisi calistiran isletmeler
yogun olarak biylk sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmeler olup, anket
calismasinda yer alan 4 firmanin istihdam kapasitesi 50 kisinin (izerindedir. Giresun ilinde

Tablo 4: isletme Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde(%)
1-9 kisi 83 83
10-49 kisi 13 13
50-99 kisi 2 2
100-249 kisi 2 2
Toplam 100 100

faaliyette bulunan isletmelerin % 96 si mikro ve kiigiik 6lcekli isletmelerden olusmaktadir.

isletmelerin yaklasik % 93 i isletme sahiplerince yonetilmektedir. Aile isletmesi olan
firmalarimizin biyik bir ¢ogunlugunda tek adam ydnetiminin dezavantajlari ve yetki
devrinde ¢ekimserlik yasanmaktadir. Tablo:6 da yer alan sonuglar bunu desteklemektedir.
isletmede finansal kararlar % 99 oraninda isletme sahiplerince alinmaktadir. isletmelerin
tamamina yakininda finans boélimi bulunmamaktadir.

Tablo 5: isletmenin Yonetim Sekli

Yonetim Turi Frekans Yizde(%)
isletme Sahibi 92 92,9
isletme sahibinin gocuklari 6 6,1
Genel Midir 1 1
Toplam 99 100

Tablo 6: isletmenin Finansal Kararlarini Veren Kisi

Karar Veren Frekans Yiuzde(%)
isletme Sahibi 98 99

Finans Muddri 1 1

Toplam 99 100

isletmelerin yaridan fazlasi (% 51,6) yiizde elli kapasitenin altinda faaliyet gdstermektedir.
Emek yogunlukta calisan isletmelerin teknoloji kullanim dizeyleri oldukg¢a dusuktir.
Calismada sasirtici olan kapasite oranlarinin disiik olmasinda ragmen isletmelerin yaridan
fazlasi sermaye ve kapasitesini yeterli gdrmektedir. isletmeler kapasite artirmaya yonelik
finansman saglama konusunda ¢ekimser kalmalarini destekler niteliktedir.
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Tablo 7:isletmelerin sermayesi ve kapasitesinin yeterliligi

Frekans Yizde(%)
Evet 47 50,5
Hayir 46 49,5
Toplam 93 100

Tablo 8: isletmelerin Yillik Kapasite Kullanim oranlar

Kapasite (%) Frekans Yiizde(%)
25-44 19 20

51-74 17 17,09
85-100 16 16,8
45-50 15 15,8
0-24 15 15,8
75-84 13 13,7
Toplam 95 100

Calismaya dahil olan isletmelerin ¢ogunlugu (% 56) il icerisindeki mdsterilere satis
yaparken % 29,7 si Ozellikle Dogu Karadeniz’de yer alan komsu illere satis yaptiklarini
belirtmislerdir. S6z konusu firmalarin satislari cogunlukla siparis ve perakende seklinde
gerceklesmektedir. Bu durum misterinin talep degisiklerine daha hizli uyum saglama
avantajina sahip KOBI’lerimizin seri iretimde bulunmalarina engel teskil etmektedir.
Ayrica internetten satis dizeyinin distklGglu yapilmis calismalarda s6z konusu olan

internet kullanimi dtsikltgina destekler niteliktedir.

Tablo 9: isletmelerin Faaliyet Bolgesi ve Satis Sekli

Faaliyet Frekans Yizde(%) Frekans Yiizde(%)
Bolgesi

Yerel 51 56 46 53,5
Bolgesel 27 29,7 36 41,9
Uluslar arasi 8,8 3,5
Ulusal 5,5 1,2
Toplam 91 100 86 100

isletmelerin aylik cirolarina baktigimizda 10.000 TL ve {izeri ciro saglayan isletmelerin sayisi
(% 56,4) oldukca fazladir. Calismaya katilan isletmelerin yogunlukla imalat sanayinde
calisiyor olmalarinin bir géstergesidir.
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Tablo 10:isletmelerin aylik cirolari

Ciro Frekans Yiizde(%)
2-5.000 tl 25 25,8
50.000 tl ve tizeri 22 22,7
21-49.000 tl 12 12,4
10-15.000 tl 11 11,3
6-9.000 tl 10 10,3
2.000 tl alti 9 9,3
16-20.000 tl 8 8,2
Toplam 97 100
Tablo 11: isletmelerin &zkaynak — Yabanci Kaynak Dagilimi
Kaynak Dagilimi Frekans Yiizde(%)
Ozkaynak % 80-100 56 76,7
Ozkaynak %50 10 13,7
Ozkaynak %25 7 9,6
Toplam 73 100

isletmelere yoneltilen 6zkaynak- yabanci kaynak dagilimina iliskin soruya isletmelerimizin
% 76,7 si yabanci kaynak kullanimini % 20 olarak belirtmistir. Elde edilen sonug daha 6nce
yapilmis calismalardaki 6zkaynak kullaniminin yaygin ve yogun olmasi sonuglarini destekler
niteliktedir. isletmeler kurulus asamasinda en cok 6zkaynak temininde vyetersizlige
dusmekte, sirasiyla deneyimli eleman ve kredi bulma sorunlariyla karsilasmaktadir.

Tablo:12 Kurulug Asamasinda Karsilagilan Sorunlar

Onem Sirasi Frekans Yiizde(%)
Ozkaynak yetersizligi 27 29,3
Deneyimli eleman temini 19 20,7
Kredi temini 16 17,4
Hedef kitle, potansiyel musteri tespiti 15 16,3
Blirokratik engeller 8 8,7

Bilgi eksikligi 4 4,3

Aile bireylerinin isteksizligi 3 3,3
Toplam 92 100

isletmeler faaliyetleri esnasinda yaklasik yiizde 30 alacaklarin tahsilinde sorun yasarken
deneyimli personel temininde yasanan sikintilar ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo:13 Faaliyet Esnasinda Karsilagilan Sorunlar

Onem Sirasi Frekans Yiizde(%)
Alacak Tahsili 29 29,9
Yeterli ve Deneyimli Personel 21 21,7
Temini

Finansman Temini 12 12,3
Hammadde Tedarik 12 12,3

Uretimde Yasanan Sikintilar 9 9,4
Pazarlama ve Yeni Pazar Bulma 7 7,3
Teknolojik yenileme 4 4,1
Resmi Kurum islemleri 2 2
Nakliye islemleri 1 1
Toplam 97 100

isletmelerin genelinde finansman sorunun yasanmakta olup, finansman sorunu hig
yasamayanlari orani diisiiktdr. Firmalarin banka kredisi kullanma oranlari yiksek olup, hig
kullanmayanlarin orani yizde 29 seviyelerinde gorilmektedir. Firmalar bir sekilde
finansman sorunu ile karsilasmakta ve ¢6ziim olarak banka kredilerini kullanmay: tercih
ederken temkinli davranmaktadirlar. Zira kredi kullananlarin yaridan fazlasi Taksitli ticari
krediyi kullanmay! tercih ederek diger banka kredilerini (Teminat mektubu, Aval kredisi,
ihracat kredisi gibi) kullanmamaktadirlar.

Tablo:14 isletmelerin Finansman Sorunlarinin Sikhig

Sikhik Frekans Yiizde(%)
Arasira 46 48,4
Nadiren 19 20
Yogun 15 15,8
Hicbir zaman 12 12,6
Yilda 2 kez 2 2,1

Yilda 1 kez 1 1,1
Toplam 95 100

Tablo:15 isletmelerin Banka Kredisi Kullanma Sikhig

Sikhik Frekans Yiizde(%)
Arasira 36 36,4
Hicbir zaman 29 29,3
Nadiren 16 16,2
Yogun olarak 7 7,1

Yilda 2 kez 6 6,1

Yilda 1 kez 5 51
Toplam 99 100
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Tablo:16 isletmelerin Kullandigi Kredi Tiirleri

Kredi Tiirii Frekans Yiizde(%)
Taksitli ticari kredi 55 73,4

Cek kredisi 13 17,4
Borglu cari hesap kredisi 6 8

Kredili mevduat hesabi 1 1,3
Toplam 75 100

isletmeler orta vadede krediyi tercih ederken, kredi geri édeme kolayliklari ve bankayla

Tablo:17 isletmelerin Kullandigi Kredilerin Vadeleri

Vade Frekans Yiizde(%)
Orta 42 49,4
Uzun 24 28,2

Kisa 19 22,4
Toplam 85 100

olan kisisel iliskilerin kredi tercihlerinde etken oldugunu belirtmislerdir.

isletmelerin banka kredisi temininde yasadiklari sorunlarin en basinda sirasiyla teminat
eksiklikleri, faiz oranlarinin yiksekligi, ihtiyaci karsilayamamasi gérilmektedir.

Tablo:18 isletmelerin Banka Kredisi Tercih Sebepleri

Nedenler Frekans Yiizde(%)
Kredi geri 6deme kolayliklari 15 26,8
Bankayla olan kisisel iliskiler 14 25

Faiz oranlarinin dustkliga 11 19,7
Hizmet kalitesi 9 16

Kredi cesitliligi 7 12,5
Toplam 56 100
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Tablo:19 isletmelerin Banka Kredisi Temini Sorunlar

Sorunlar Frekans Yiizde(%)
Teminat eksikligi 27 35
Faiz oranlarinin yiksekligi 14 18,18
ihtiyaca istinaden kredi verilmemesi 8 10,4
Kefaletin yetersizligi 6 7,8
Kredi limitlerinin distik olmasi 6 7,8
istenildigi anda temin edilememesi 4 5,12
Kredi geri 6deme siirelerinin uygun olmamasi 3 3,9
Kredi konusunda banka ¢alisanin bilgisizligi 3 3,9
Kredi konusunda isletmenin bilgi eksikligi 3 3,9
Bilango ve mali tablolardaki eksiklikler 2 2,6
Her senedin iskontoya kabul edilmemesi 1 1,3
Toplam 77 100

isletmelerin finansal sorunlarin ¢dziimi icin vergilerde istisnalar yapilmasi, devlet
tesviklerinde artis olmasi ve faizlerin uygun hale getirilmesi tercihlerde ilk siralar
almaktadir.

Tablo:20 isletmelerin Finansal Sorunlari Coziim Onerileri

Oneriler Frekans Yiizde(%)
Vergilerde istisnalar uygulanmali 62 62
Devlet tesvikleri artiriimal 60 60
Destek kredilerinin faizleri uygun hale getirilmeli 50 50
Kosgeb,TOBB v.b. kurumlar tarafindan isletmeler 32 32
egitilmeli

Kobi’lerin  Uretim,pazarlama sorunlarina istinaden 25 25
projeler gelistirilmeli

Firmalara finans ve pazarlama konularinda danismanhk 24 24
hizmeti verebilecek birimler olusturulmah

Bankalarda Kobi’ler i¢in egitimli ve deneyimli personel 22 22
bulundurulmali

ihracati artirici tedbirler alinmali 21 21
Yeni finansal aracglar hakkinda bilgilendirmeler yapiimali 15 15
AB, Diinya Bankasi v.b. kurumlarin kredi 15 15

olanaklarindan daha fazla yararlaniimali

isletmelerin icinden 9 tanesi devlet tesvigi kullandigini, 8 tanesi Kosgeb destegi kullandigini
beyan etmistir. Ozel sektdr ve vakif yardimlari alan isletme sayisi yalnizca 3 adet olup
calismaya dahil olan firmalardan vyalnizca 1 tanesi AB destek projelerinde
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yararlanmaktadir. isletmelerin % 79 u tesviklerden yararlanmamaktadir. Tesviklerden
yararlanmama sebepleri soruldugunda alinan cevaplar Tablo:19 da gorilmektedir. S6z
konusu nedenlerin en basinda bilgi sahibi olunmamasi ve ilgilenmedikleri sonucu elde
edilmektedir. Cevap vermeyen firmalarin ¢oklugu ise yine bilgi eksikligi ve daha onceki
calismalarda elde edilen bilgiler ile 6rtlismektedir.

Tablo:21 isletmelerin Tesviklerden Yararlanmama Sebepleri

Nedenler Frekans Yiizde(%)
Bilgim yok 26 33,3
ilgilenmiyorum 26 33,3
Tesvikler yeterli degil 14 17,9
Biirokratik engel 6 7,7
Yararl degil 4 5,1
Teknik personel yok 2 2,6
Toplam 78 100

Giresun ilinde ihracat yapan firma sayisinin 26 adet olmasi sebebiyle firmalara forfaiting,
barter, eximbank kredileri secenekleri sunulmamis olup, daha 6nce yapilan calismalar
isiginda genelde KOBi’lerin kullanmayi tercih ettikleri leasing ve faktoring kullanimini
Olgmek lizere yoneltilen sorulara firmalarin neredeyse tamamina yakini olumsuz yanit
vermislerdir. Alternatif kaynaklardan leasing factoring’e gore daha fazla bilinmekte ve
cogunlukla makine ve ekipman kiralama olarak kullaniimaktadir.

Tablo:22 isletmelerin Leasing Kullanim Durumu

Frekans Yiizde(%)
Evet 11 11,8
Hayir 82 88,2
Toplam 93 100

Tablo:23 isletmelerin Factoring Kullanim Durumu

Frekans Yizde(%)
Evet 2 2,4
Hayir 81 97,6
Toplam 83 100

isletmelerin biiylik bir cogunlugu (% 75) KOBI’ler igin 6zel olarak olusturulan Gelisen
isletmeler Pazari (KOBI Borsasi) hakkinda bilgi sahibi degildir. Kendileri icin b&yle bir pazar
olusturuldugu bilgisi verildiginde isletmelerin yizde 81i bu borsaya aciimayi
dustinmediklerini belirtmektedirler.
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Tablo:24 isletmelerin KOBIi Borsasi Hakkinda Bilgi Diizeyi

Frekans Yizde(%)
Evet 22 22,7
Hayir 75 77,3
Toplam 97 100

Tablo:25 isletmelerin Borsaya Agilma Yaklasimi

Frekans Yizde(%)
Duslinmuyoruz 81 88
Uzun vadede dislnlyoruz 9 9,8
Kisa vadede distniyoruz 1 1,1
5 yil iginde disiiniliyoruz 1 1,1
Toplam 92 100

isletmelerin yatinnm kaynaklarini algi diizeyi hakkinda yénetilen sorularin basinda elde
ettikleri kari nerede degerlendikleri gelmektedir. isletmelerin yaridan fazlasi (%57)
sermayesine eklemeyi tercih etmektedir. isletmeler %20 ile Makine-techizat alimi ikinci
sirada ve % 15 ile tasit alimi Gglincl sirada tercih etmektedirler.

Tablo:26 isletmelerin Karini Degerlendirilme Tiirleri

Yatirim Sekli Frekans Yizde(%)
Sermayeye ekleme 57 57
Makine, techizat alimi 20 20

Tasit alimi 15 15

Kar dagitimi 3 3

Gayri menkul alimi 2 2
Repo,altin,hazine bonusu v.b. 2 2
Borsaya yatirm 1 1

Toplam 100 100

Tablo:27 ve Tablo:28’de gorilecegi gibi isletmelerin borsada yatirm yapma dizeyleri
oldukga dusiktir. Cevaplayan isletmelerin yaridan fazlasi (%56) vadeli mevduat
hesaplarina yatirim yapmayi tercih etmekte olup, % 22,7 oranla altin mevduati hesabi
secilmistir. Yatirim yapmayan firmalarin sayisi 44 adet ile oldukga fazladir.
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Tablo:27 isletmelerin Borsada Yatirim Yapma Diizeyi

Frekans Yiizde(%)
Evet 10 11,1
Hayir 80 88,9
Toplam 90 100

Tablo:28 isletmelerin Yatirim Yaptiklari Araglar

Yatirim Araglari Frekans Yizde(%)
Vadeli Mevduat 37 56
Altin mevduati 15 22,7

Hazine bonosu,Tahvil 4 6,15
Katihm hesaplari 4 6,15
Yatirim fonlari 2 3
Arbitraj,doviz islemleri 2 3
Vadeli islemler borsasi 2 3
Toplam 66 100

isletme sahiplerinin yatirim kararlarina gogunlukla aile, arkadaslari ile gazete-dergilerin
ekonomi haberleri etki etmektedir. Kobi’lerin cogunlugu aile isletmelerinden olusmaktadir
ve finansman sorunu yasadiklarinda yada yatirnm yapmak istediklerinde ilk danistiklari
kesim kendi yakin cevreleri olmaktadir.

Tablo:29 isletmelerin Yatirnm Kararina Etki Eden Kanallar

Etki Kanallan Frekans Yizde(%)
Aile,arkadas 28 32,7
Gazete,dergilerin ekonomi haberleri 19 22,1
Calisilan banka misteri temsilcisi 12 13,9
internet 11 12,8
Yatirim danismani 9 10,4
Ekonomi ve finans televizyon programlari 7 8,1
Toplam 86 100

4. SONUG

Artan kiiresellesme olgusu ile bilginin kolaylikla elde edilebildigi giiniimiizde KOBI’lerin
varliklarini devam ettirebilmeleri icin teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve degisken
tiketici tercihlerine uyum saglayabilmeleri gerekmektedir. Literatlir incelemesine
baktigimizda on iki yil igerisinde yapilan ¢alismalar neticesinde Ulkemizin dort bir yaninda
KOBI’lerin genelinde modern ve rekabetci yénetim yapisi bulunmadigi gibi biyiik bir
¢ogunlugu blyuk olgekli isletmelerin fason (reticisi yada yan sektéri olarak faaliyette
bulunmak durumundadir. Tirkiye Gretim gilclniin blylk bir cogunlugunu olusturan
KOBI’lerin gelismis ilkelerdeki emsalleriyle yarisabilmeleri icin en temel problemleri olan
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finansman sorunlar disinda yénetim, kurumsallasma, pazarlama ve etkin kredi kullanim
modellerine sahip olmalari gerekmektedir. isletme sahiplerinin profesyonellere yetki devri
vermekten kacinmalari, finans departmani yada calisani istihdamina olumlu bakmamalari
biiyik oranla mikro 6lcek seviyesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin gelismesini
engellemekte ve dlcek ekonomisinin avantajlarindan mahrum birakmaktadir. isletmelerin
finansman kaynaklari sorununa glinlik ¢coziimler Gretmeye calismalari, halen kisisel iliskiler
ile alim-satim sireglerinde ticaret kurallarinin disina g¢ikarak teslimatlarda daha fazla
tolerans gostermeleri ve esnek vade plani iceren galisma tarzina sahip olmalari, banka
calisanlariyla olan kisisel baghliklar nedeniyle banka kredilerini tercih etmeleri, alternatif
finansman kaynaklari ( leasing, faktoring, barter, risk sermayesi, mikrofinansman v.b.)
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari veya olmak istememeleri KOBI’lerin dzsermaye
ile finanse edilmesini ve dolayisiyla nakit yapisindaki degiskenlikler nedeniyle ekonomik
degisimler ve kriz donemlerinde savunmasiz olmalarina neden olmaktadir.Giresun ilinde
yaptigimiz ¢calisma neticesinde su sonuglara ulasiimistir; isletmelerin blyiik bir cogunlugu
mikro Olgekli olup imalat sanayi agirlikh calismaktadirlar. Genelinde bes yildan uzun siredir
faaliyette olmalarina ragmen halen kurumsallasmadan uzaktirlar. isletmelerin biyik
¢ogunlugu alacak tahsili ve deneyimli eleman temininde sorunlar yasamaktadir. Ancak bu
sorunlari gidermek igin kalifiyeli eleman alimina sicak bakmamaktadirlar. Agirlikli olarak
siparis ve perakende satis yapilmasi firmalarin fason (retim yada yan sanayi olarak
faaliyette bulunmalarina neden olmaktadir. Finansman sorunlari siklikla yasayan
isletmelerin banka kredilerini yogun olarak (%7,1) kullanmadiklari goriilmektedir. Ancak
isletmelerin blylk bir cogunlugu gerek kurulus asamasinda gerekse faaliyet doneminde bir
sekilde banka kredisi kullanmaktadir. isletmelerin yogun olarak tercih ettigi kredi tiirii sabit
odemeli olan “Taksitli Ticari Kredi” dir. Kredi temininde en fazla teminat saglamada
sikintilar yasanmaktadirlar. isletmelerin neredeyse tamami KOBI borsasi, leasing ve
faktoring hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Tesviklerden ise yine bilgi eksikligi
sebebiyle yararlaniimadigi goriilmektedir. Yatirnmlarin ¢ogunlugu fiziki sermaye ya da
beseri sermayeye ekleme olarak gergeklesmektedir. Riski az, getirisi distik yatirim araglari
tercih edilirken borsa ve tirev drinler tercih edilmemektedir. Anket sonucunda firmalar
vergilerde istisnalar olmasini, devlet desteklerinin artirilmasini, kredi faizlerinin uygun hale
getirilmesini ve kalifiyeli personel temini yada yonetim konusunda bilgili isletme
sahiplerinin olmasi igin egitimler verilmesini ilk siralarda talep etmektedirler. Calismaya
katilan isletmeler ile yapilan yuz yuze gorismelerde yenilesme ve yeni pazar bulma
konusunda ise cekimser davrandiklari, KOBI desteklerinin yetersiz oldugu ve kaynak
temininde yasanan sikintilar sebebiyle isletmelerin blyime gergeklestiremedikleri ifade
edilmistir. S6z konusu bu sikintilara istinaden firmalar ile basta KOSGEB olmak lzere Esnaf
ve Ticaret odalari, isci Bulma Kurumu (ISKUR) ve tiniversitelerce istisarelerde bulunmalidir.
isletmelerin sorunlari kategorize edilerek sorunlarin ¢éziimiine yénelik calismalar
yapilmalidir. isletme yéneticileri yada sahipleri finansman temini ve alternatif finansman
kaynaklari bulma konusunda egitilmelidirler. Finansman kaynaklari ve yatirim olanaklari
konularinda yetersiz bilgiye sahip isletme sahiplerine banka temsilcileri basta olmak lzere
KOBTI'ler ile iliskili tim kurumlar tarafindan yardimci olunmali ve bilgi eksikligi sebebiyle
ters secim ile karsi karsiya kalmalari &nlenmelidir. KOBI’ler inovasyon ve ar-ge
¢alismalarinda bulunmalari icin egitilmeli ve Tekno-Park kurulmasi saglanarak lniversite ile
KOBV’ler arasindaki iliskiler artiriimalidir. KOBI borsasindan yararlanmalari igin Giresun
ilinde KOBI’lerin kurumsallasmalarina yardimci olunmali ve kayit disi faaliyetlerin
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azaltilmasi igin ¢alismalarda bulunulmalidir. Blyik 6lgekli sanayinin olmadigi ve ihracatin
sinirh sayida firma ile saglandigi Giresun ilinde ayni sektorde imalatta bulunan mikro ve
kiictk o6lgekli firmalar birlestirilerek 6lcek ekonomilerinden yararlanmalari ve profesyonel
yonetim anlayisi ile yonetilmeli saglanmalidir. Proje, is plani hazirlama konusunda yetersiz
kalan KOBi’ler bu eksikleri nedeniyle projeye dayali destek veren KOSGEB,TUBITAK gibi
kurumlardan yararlanamamaktadir. Dolayisiyla bu firmalara destek ihtiyaci olusmadan
belirli periyodlarla is plani hazirlama ve destek cesitleri hakkinda seminerler verilmelidir.
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